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1. Đ2t v:n B0
Trong n%n kinh tế th3 tr4@ng hi,n $ại, b-o hiFm nhân th( (BHNT) không chE là công c6 tài chính 

giúp cá nhân và gia $ình phòng ngAa r&i ro mà còn góp ph?n b-o $-m an sinh xã h)i và 7n $3nh $@i 
sDng kinh tế. Cùng v=i s+ phát triFn nhanh chóng c&a th3 tr4@ng b-o hiFm tại Vi,t Nam, hNp $2ng 
BHNT ngày càng $4Nc s> d6ng ph7 biến và tr0 thành m)t trong nh8ng giao d3ch dân s+ - th45ng mại 
quan tr(ng gi8a doanh nghi,p b-o hiFm v=i bên mua b-o hiFm. Trong quan h, này, nghRa v6 chi tr- 
quy%n lNi b-o hiFm c&a doanh nghi,p b-o hiFm $4Nc xem là n)i dung cDt lõi c&a hNp $2ng, thF hi,n 
trách nhi,m c&a doanh nghi,p b-o hiFm khi x-y ra s+ ki,n b-o hiFm theo thKa thu.n và quy $3nh 
pháp lu.t. Trong nh8ng nBm g?n $ây, th3 tr4@ng BHNT tại Vi,t Nam ghi nh.n tDc $) tBng tr40ng mạnh 
c- v% doanh thu, sD l4Nng hNp $2ng và m*c $) $a dạng c&a s-n phJm b-o hiFm. Tuy nhiên, cùng v=i 
s+ phát triFn $ó là s+ gia tBng các tranh ch1p liên quan $ến nghRa v6 chi tr- quy%n lNi b-o hiFm gi8a 
doanh nghi,p b-o hiFm và bên mua b-o hiFm. Th+c tiCn cho th1y nhi%u v6 vi,c phát sinh tA vi,c 
doanh nghi,p b-o hiFm tA chDi chi tr- v=i l! do bên mua b-o hiFm vi phạm nghRa v6 cung c1p thông 
tin, kê khai không trung th+c tình trạng s*c khKe hoYc s+ ki,n b-o hiFm thu)c tr4@ng hNp loại trA trách 
nhi,m b-o hiFm (NguyCn Th3 Bích Hạnh, 2023). Ngoài ra, vWn còn t2n tại tình trạng ch.m chi tr- quy%n 
lNi b-o hiFm, thiếu minh bạch trong gi-i thích $i%u kho-n hNp $2ng và s+ b1t cân x*ng thông tin gi8a 
doanh nghi,p b-o hiFm v=i ng4@i tham gia b-o hiFm. Nh8ng v1n $% này không chE -nh h40ng $ến 
quy%n và lNi ích hNp pháp c&a bên mua b-o hiFm mà còn tác $)ng tiêu c+c $ến ni%m tin c&a ng4@i 
dân $Di v=i th3 tr4@ng BHNT tại Vi,t Nam (Tr?n Vi,t DUng, 2021). Vì v.y, nhHm hoàn thi,n hành lang 
pháp l! cho hoạt $)ng kinh doanh b-o hiFm, QuDc h)i $ã ban hành Lu.t Kinh doanh b-o hiFm 2022 
v=i nhi%u quy $3nh m=i theo h4=ng tBng c4@ng minh bạch và b-o v, ng4@i tham gia b-o hiFm. <áng 
chú !, pháp lu.t hi,n hành $ã b7 sung nghRa v6 gi-i thích $i%u kho-n loại trA trách nhi,m b-o hiFm c&a 
doanh nghi,p b-o hiFm và yêu c?u doanh nghi,p b-o hiFm ph-i có bHng ch*ng xác nh.n rHng bên 
mua b-o hiFm $ã $4Nc gi-i thích $?y $& v% $i%u kho-n loại trA trách nhi,m b-o hiFm. Tuy nhiên, th+c 
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tiCn áp d6ng cho th1y vWn còn nhi%u kho-ng trDng pháp l! và b1t c.p trong quá trình th+c hi,n nghRa 
v6 chi tr- quy%n lNi b-o hiFm, $Yc bi,t liên quan $ến cách xác $3nh thông tin tr(ng yếu, $i%u kho-n loại 
trA và c5 chế gi-i quyết tranh ch1p b-o hiFm. Các nghiên c*u tr4=c $ây v% hNp $2ng BHNT có thF $4Nc 
tiếp c.n d4=i nhi%u góc $) khác nhau. M)t sD nghiên c*u t.p trung phân tích b-n ch1t pháp l! c&a 
hNp $2ng b-o hiFm và trách nhi,m c&a doanh nghi,p b-o hiFm trong hoạt $)ng chi tr- quy%n lNi b-o 
hiFm (NguyCn VBn <ính, 2021). H4=ng nghiên c*u khác chú tr(ng $ánh giá th+c tiCn gi-i quyết tranh 
ch1p hNp $2ng BHNT tại Tòa án, $Yc bi,t $Di v=i các tranh ch1p liên quan $ến $i%u kho-n loại trA trách 
nhi,m b-o hiFm và nghRa v6 cung c1p thông tin c&a bên mua b-o hiFm (Tr?n Th3 Hu,, 2023). Tuy nhiên, 
nhìn chung các công trình hi,n nay ch& yếu nghiên c*u tAng v1n $% pháp l! riêng lL mà ch4a phân 
tích toàn di,n nghRa v6 chi tr- quy%n lNi b-o hiFm trong mDi liên h, gi8a quy $3nh pháp lu.t, th+c tiCn 
áp d6ng và c5 chế b-o v, ng4@i tham gia b-o hiFm trong bDi c-nh th3 tr4@ng b-o hiFm Vi,t Nam phát 
triFn nhanh và ti%m Jn nhi%u tranh ch1p ph*c tạp. Trên c5 s0 $ó, bài viết nghiên c*u các quy $3nh pháp 
lu.t v% nghRa v6 chi tr- quy%n lNi b-o hiFm trong hNp $2ng BHNT theo pháp lu.t Vi,t Nam hi,n hành; 
phân tích nh8ng b1t c.p phát sinh trong th+c tiCn áp d6ng, $2ng th@i $% xu1t m)t sD kiến ngh3 nhHm 
hoàn thi,n pháp lu.t và nâng cao hi,u qu- b-o v, quy%n lNi c&a ng4@i tham gia b-o hiFm tại Vi,t Nam.

2. N,i dung nghiên cứu
2.1. Khái quát pháp lA v8 nghSa vụ chi trả quy8n lHi bảo hi3m trong hHp đ7ng bảo hi3m nhân th5 
Theo Lu.t Kinh doanh b-o hiFm 2022, hNp $2ng BHNT là s+ thKa thu.n gi8a bên mua b-o hiFm và 

doanh nghi,p b-o hiFm, theo $ó bên mua b-o hiFm $óng phí b-o hiFm $F doanh nghi,p b-o hiFm cam 
kết chi tr- quy%n lNi b-o hiFm khi x-y ra s+ ki,n b-o hiFm liên quan $ến tính mạng, s*c khKe hoYc tu7i th( 
c&a ng4@i $4Nc b-o hiFm. NghRa v6 chi tr- quy%n lNi b-o hiFm là nghRa v6 c5 b-n và quan tr(ng nh1t c&a 
doanh nghi,p b-o hiFm trong quan h, hNp $2ng BHNT. Khác v=i trách nhi,m b2i th4@ng thi,t hại trong 
trách nhi,m dân s+ thông th4@ng, nghRa v6 chi tr- trong BHNT mang tính ch1t khoán $3nh. Theo $ó, sD 
ti%n b-o hiFm $4Nc xác $3nh tr4=c trong hNp $2ng và không ph6 thu)c hoàn toàn vào thi,t hại th+c tế 
x-y ra. <ây là $Yc $iFm pháp l! $Yc thù c&a BHNT và là c5 s0 hình thành các nguyên t"c pháp l! riêng v% 
xác l.p, th+c hi,n và gi-i quyết tranh ch1p hNp $2ng BHNT (NguyCn VBn <ính, 2021).

Theo quy $3nh pháp lu.t hi,n hành, nghRa v6 chi tr- quy%n lNi b-o hiFm c&a doanh nghi,p b-o hiFm 
phát sinh khi $áp *ng $?y $& các $i%u ki,n pháp l! nh4: hNp $2ng b-o hiFm còn hi,u l+c; s+ ki,n b-o 
hiFm x-y ra thu)c phạm vi b-o hiFm; bên mua b-o hiFm hoYc ng4@i th6 h40ng th+c hi,n $?y $& th& t6c 
yêu c?u chi tr-; và s+ ki,n b-o hiFm không thu)c tr4@ng hNp loại trA trách nhi,m b-o hiFm. Ngoài ra, 
doanh nghi,p b-o hiFm còn có nghRa v6 gi-i thích rõ ràng $i%u kho-n loại trA trách nhi,m b-o hiFm và 
ph-i có bHng ch*ng ch*ng minh vi,c $ã gi-i thích cho bên mua b-o hiFm tr4=c khi giao kết hNp $2ng.

2.2. Thực trạng pháp lu9t v8 nghSa vụ chi trả quy8n lHi bảo hi3m trong hHp đ7ng bảo hi3m nhân th5 
Pháp lu.t Vi,t Nam hi,n nay $ã tAng b4=c hoàn thi,n c5 chế pháp l! $i%u chEnh nghRa v6 chi tr- 

quy%n lNi b-o hiFm trong hNp $2ng BHNT. <Yc bi,t, Lu.t Kinh doanh b-o hiFm nBm 2022 $ánh d1u 
b4=c chuyFn biến quan tr(ng trong t4 duy l.p pháp khi $Yt tr(ng tâm vào vi,c b-o v, quy%n lNi c&a 
bên mua b-o hiFm và nâng cao tính minh bạch trong hoạt $)ng kinh doanh b-o hiFm. So v=i các quy 
$3nh tr4=c $ây, lu.t m=i $ã b7 sung nhi%u c5 chế nhHm hạn chế tình trạng b1t cân x*ng thông tin gi8a 
doanh nghi,p b-o hiFm và khách hàng, $2ng th@i tBng c4@ng trách nhi,m gi-i trình c&a doanh nghi,p 
b-o hiFm trong quá trình giao kết và th+c hi,n hNp $2ng. M)t trong nh8ng $iFm tiến b) $áng chú 
! là quy $3nh v% nghRa v6 gi-i thích $i%u kho-n loại trA trách nhi,m b-o hiFm c&a doanh nghi,p b-o 
hiFm. Theo $ó, doanh nghi,p b-o hiFm ph-i gi-i thích rõ ràng, $?y $& n)i dung $i%u kho-n loại trA và 
có bHng ch*ng xác nh.n bên mua b-o hiFm $ã $4Nc gi-i thích tr4=c khi giao kết hNp $2ng. Quy $3nh 
này góp ph?n hạn chế tình trạng doanh nghi,p b-o hiFm vi,n dWn $i%u kho-n loại trA $F tA chDi chi 
tr- quy%n lNi b-o hiFm m)t cách thiếu minh bạch (Tr?n Th3 Hu,, 2023). <ây $4Nc xem là c5 chế quan 
tr(ng nhHm b-o $-m nguyên t"c thi,n chí, trung th+c trong giao kết hNp $2ng b-o hiFm, b0i trên th+c 
tế $i%u kho-n loại trA th4@ng là n)i dung có -nh h40ng tr+c tiếp $ến kh- nBng $4Nc chi tr- quy%n lNi 
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b-o hiFm nh4ng lại $4Nc trình bày d4=i dạng thu.t ng8 chuyên môn mà không ph-i khách hàng nào 
cUng có $& kh- nBng hiFu $?y $&. Bên cạnh $ó, pháp lu.t hi,n hành cUng quy $3nh t45ng $Di c6 thF 
v% nghRa v6 cung c1p thông tin c&a bên mua b-o hiFm, th@i hạn yêu c?u tr- ti%n b-o hiFm và th@i hạn 
chi tr- c&a doanh nghi,p b-o hiFm. <ây là c5 s0 pháp l! quan tr(ng nhHm b-o $-m tính minh bạch và 
an toàn pháp l! trong quan h, BHNT. Các quy $3nh này góp ph?n xác l.p khuôn kh7 pháp l! t45ng $Di 
$?y $& cho vi,c xác $3nh quy%n và nghRa v6 c&a các bên khi x-y ra s+ ki,n b-o hiFm, $2ng th@i tạo c5 s0 
cho c5 quan tài phán gi-i quyết tranh ch1p khi phát sinh. Tuy nhiên, mYc dù khung pháp lu.t $ã $4Nc 
hoàn thi,n $áng kF, th+c tiCn áp d6ng cho th1y vWn t2n tại nhi%u kho-ng trDng và b1t c.p -nh h40ng 
tr+c tiếp $ến hi,u qu- b-o v, quy%n lNi c&a bên mua b-o hiFm. M)t trong nh8ng hạn chế l=n nh1t là 
pháp lu.t hi,n hành ch4a $4a ra tiêu chí pháp l! rõ ràng $Di v=i các khái ni,m có ! nghRa quyết $3nh 
trong vi,c xem xét trách nhi,m chi tr- c&a doanh nghi,p b-o hiFm. Th* nh1t, pháp lu.t hi,n hành ch4a 
$3nh nghRa rõ các khái ni,m nh4 “thông tin tr(ng yếu”, “b,nh l! có s_n” hoYc “bHng ch*ng xác nh.n 
$ã gi-i thích $i%u kho-n loại trA”. <i%u này dWn $ến vi,c các doanh nghi,p b-o hiFm áp d6ng không 
thDng nh1t trong quy t"c và $i%u kho-n s-n phJm b-o hiFm, tA $ó làm phát sinh tranh ch1p trong quá 
trình th+c hi,n hNp $2ng (NguyCn Th3 Bích Hạnh, 2023). Trong th+c tiCn, cùng m)t loại b,nh l! nh4ng 
cách $ánh giá gi8a các doanh nghi,p b-o hiFm có thF khác nhau. Có tr4@ng hNp doanh nghi,p b-o 
hiFm cho rHng ng4@i $4Nc b-o hiFm $ã có ti%n s> b,nh tr4=c th@i $iFm giao kết hNp $2ng nên tA chDi 
chi tr-, trong khi khách hàng cho rHng b,nh l! $ó ch4a $4Nc chJn $oán chính th*c hoYc không thu)c 
nhóm b,nh ph-i kê khai theo biFu mWu yêu c?u b-o hiFm. S+ thiếu rõ ràng v% mYt pháp l! khiến vi,c 
xác $3nh trách nhi,m chi tr- ph6 thu)c $áng kF vào cách diCn gi-i c&a doanh nghi,p b-o hiFm, làm gia 
tBng nguy c5 phát sinh tranh ch1p và gây b1t lNi cho bên mua b-o hiFm. Ngoài ra, quy $3nh v% “thông 
tin tr(ng yếu” hi,n nay ch& yếu mang tính nguyên t"c mà ch4a có h4=ng dWn c6 thF v% tiêu chí xác 
$3nh m*c $) -nh h40ng c&a thông tin $Di v=i quyết $3nh ch1p nh.n b-o hiFm hoYc xác $3nh m*c phí 
b-o hiFm. Trong khi $ó, 0 nhi%u quDc gia, vi,c tA chDi chi tr- do vi phạm nghRa v6 cung c1p thông tin 
chE $4Nc ch1p nh.n khi doanh nghi,p b-o hiFm ch*ng minh $4Nc rHng thông tin b3 che gi1u có mDi 
liên h, $áng kF v=i vi,c $ánh giá r&i ro hoYc v=i s+ ki,n b-o hiFm x-y ra. Kho-ng trDng pháp l! này 
khiến cho vi,c áp d6ng pháp lu.t tại Vi,t Nam còn thiếu tính thDng nh1t và ti%m Jn nguy c5 lạm d6ng 
quy%n tA chDi chi tr- tA phía doanh nghi,p b-o hiFm. Th* hai, c5 chế x> l! hành vi vi phạm nghRa v6 
cung c1p thông tin c&a bên mua b-o hiFm còn mang tính c*ng nh"c. Trong nhi%u tr4@ng hNp, doanh 
nghi,p b-o hiFm l+a ch(n tA chDi toàn b) trách nhi,m chi tr- dù hành vi vi phạm c&a bên mua b-o 
hiFm không -nh h40ng tr+c tiếp $ến s+ ki,n b-o hiFm x-y ra. <i%u này ch4a b-o $-m s+ công bHng và 
ch4a ph-n ánh $úng m*c $) lOi c&a các bên trong quan h, hNp $2ng b-o hiFm (Tr?n Vi,t DUng, 2021). 
Trên th+c tế, nhi%u tr4@ng hNp ng4@i tham gia b-o hiFm không kê khai $?y $& m)t sD b,nh l! thông 
th4@ng hoYc nh8ng v1n $% s*c khKe $ã phát sinh tA nhi%u nBm tr4=c nh4ng không có liên quan $ến 
nguyên nhân t> vong hoYc th45ng t.t sau này. Tuy nhiên, khi s+ ki,n b-o hiFm x-y ra, doanh nghi,p 
b-o hiFm vWn vi,n dWn hành vi vi phạm nghRa v6 cung c1p thông tin $F tA chDi toàn b) trách nhi,m 
chi tr-. Cách tiếp c.n này tuy b-o v, lNi ích kinh doanh c&a doanh nghi,p b-o hiFm nh4ng lại ch4a 
b-o $-m nguyên t"c cân bHng quy%n lNi gi8a các bên trong quan h, hNp $2ng. Trong bDi c-nh BHNT 
là loại hình d3ch v6 tài chính có tính ch1t b-o v, dài hạn $Di v=i cá nhân và gia $ình, vi,c áp d6ng chế 
tài quá nghiêm kh"c có thF làm suy gi-m ni%m tin c&a ng4@i dân $Di v=i th3 tr4@ng b-o hiFm. Th* ba, 
th+c tiCn tranh ch1p cho th1y nhi%u khách hàng không th+c s+ hiFu rõ n)i dung hNp $2ng b-o hiFm 
do $i%u kho-n hNp $2ng dài, s> d6ng thu.t ng8 chuyên môn ph*c tạp và t2n tại s+ b1t cân x*ng thông 
tin gi8a doanh nghi,p b-o hiFm v=i bên mua b-o hiFm. Ngoài ra, nhi%u v6 vi,c phát sinh tA hành vi 
t4 v1n thiếu chính xác hoYc không gi-i thích $?y $& $i%u kho-n loại trA trách nhi,m b-o hiFm c&a $ại 
l! b-o hiFm. <i%u này làm gia tBng r&i ro pháp l! và -nh h40ng $ến ni%m tin c&a ng4@i dân $Di v=i th3 
tr4@ng BHNT tại Vi,t Nam (NguyCn VBn <ính, 2021).

Th+c tiCn hoạt $)ng b-o hiFm cho th1y $a sD khách hàng không tr+c tiếp nghiên c*u toàn b) quy 
t"c, $i%u kho-n b-o hiFm mà ch& yếu d+a vào n)i dung t4 v1n c&a $ại l! hoYc nhân viên kinh doanh. 
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Do $ó, khi phát sinh s+ ki,n b-o hiFm, khách hàng th4@ng cho rHng quy%n lNi $4Nc h40ng khác v=i 
n)i dung th+c tế c&a hNp $2ng. Nhi%u tranh ch1p phát sinh không ph-i do quy $3nh pháp lu.t thiếu rõ 
ràng mà xu1t phát tA s+ chênh l,ch gi8a thông tin $4Nc t4 v1n và n)i dung $4Nc ghi nh.n trong hNp 
$2ng b-o hiFm. <i%u này cho th1y trách nhi,m t4 v1n, gi-i thích s-n phJm b-o hiFm c?n $4Nc xem là 
m)t n)i dung tr(ng tâm trong c5 chế b-o v, ng4@i tham gia b-o hiFm. Ngoài các v1n $% nêu trên, s+ 
phát triFn mạnh mP c&a công ngh, sD và hoạt $)ng phân phDi b-o hiFm tr+c tuyến cUng $ang $Yt ra 
nhi%u thách th*c pháp l! m=i. Vi,c giao kết hNp $2ng thông qua n%n t-ng $i,n t> giúp $5n gi-n hóa 
th& t6c nh4ng $2ng th@i làm phát sinh các v1n $% liên quan $ến xác th+c ! chí c&a bên mua b-o hiFm, 
giá tr3 pháp l! c&a d8 li,u $i,n t>, trách nhi,m l4u tr8 ch*ng c* và nghRa v6 ch*ng minh khi x-y ra tranh 
ch1p. <ây là nh8ng v1n $% ch4a $4Nc quy $3nh $?y $& trong pháp lu.t b-o hiFm hi,n hành và c?n tiếp 
t6c $4Nc nghiên c*u, hoàn thi,n trong th@i gian t=i.

2.3. Thực tiKn giải quyết tranh chấp v8 nghSa vụ chi trả quy8n lHi bảo hi3m
Trong nh8ng nBm g?n $ây, cùng v=i s+ phát triFn nhanh chóng c&a th3 tr4@ng BHNT tại Vi,t Nam, sD 

l4Nng tranh ch1p liên quan $ến nghRa v6 chi tr- quy%n lNi b-o hiFm có xu h4=ng gia tBng $áng kF c- v% sD 
l4Nng lWn m*c $) ph*c tạp. Nếu nh4 tr4=c $ây các tranh ch1p ch& yếu phát sinh tA vi,c ch.m chi tr- hoYc 
xác $3nh m*c chi tr- quy%n lNi b-o hiFm thì hi,n nay n)i dung tranh ch1p $ã m0 r)ng sang nhi%u v1n 
$% pháp l! khác nhau nh4 nghRa v6 cung c1p thông tin c&a bên mua b-o hiFm, hi,u l+c c&a $i%u kho-n 
loại trA trách nhi,m b-o hiFm, trách nhi,m t4 v1n c&a $ại l! b-o hiFm, giá tr3 pháp l! c&a h2 s5 $i,n t> và 
trách nhi,m ch*ng minh khi x-y ra s+ ki,n b-o hiFm. <i%u này cho th1y s+ phát triFn c&a th3 tr4@ng BHNT 
$ang $Yt ra nhi%u yêu c?u m=i $Di v=i h, thDng pháp lu.t cUng nh4 hoạt $)ng áp d6ng pháp lu.t trong 
th+c tiCn. M)t trong nh8ng dạng tranh ch1p ph7 biến nh1t hi,n nay là tranh ch1p liên quan $ến nghRa v6 
kê khai thông tin s*c khKe c&a bên mua b-o hiFm và ng4@i $4Nc b-o hiFm. Trong th+c tiCn, nhi%u doanh 
nghi,p b-o hiFm tA chDi chi tr- quy%n lNi b-o hiFm v=i l! do khách hàng $ã không kê khai $?y $& hoYc 
kê khai không chính xác tình trạng s*c khKe tại th@i $iFm giao kết hNp $2ng. Các tranh ch1p th4@ng phát 
sinh khi doanh nghi,p b-o hiFm phát hi,n ng4@i $4Nc b-o hiFm $ã tAng khám, $i%u tr3 hoYc có ti%n s> 
b,nh tr4=c th@i $iFm tham gia b-o hiFm nh4ng thông tin này không $4Nc ghi nh.n trong h2 s5 yêu c?u 
b-o hiFm. Trong khi $ó, phía khách hàng th4@ng cho rHng h( không cD ! che gi1u thông tin hoYc không 
nh.n th*c $4Nc rHng nh8ng v1n $% s*c khKe $ó thu)c phạm vi ph-i kê khai.

Th+c tiCn xét x> cho th1y vi,c xác $3nh nghRa v6 kê khai thông tin trong BHNT không $5n thu?n 
là xem xét có hay không hành vi cung c1p thông tin không $?y $& mà còn ph-i $ánh giá m*c $) -nh 
h40ng c&a thông tin $ó $Di v=i quyết $3nh ch1p nh.n b-o hiFm c&a doanh nghi,p b-o hiFm. Tuy 
nhiên, pháp lu.t hi,n hành ch4a $4a ra tiêu chí c6 thF $F xác $3nh thế nào là “thông tin tr(ng yếu” 
có kh- nBng làm thay $7i quyết $3nh giao kết hNp $2ng hoYc m*c phí b-o hiFm. Vì v.y, trong nhi%u 
tr4@ng hNp, doanh nghi,p b-o hiFm có xu h4=ng gi-i thích theo h4=ng m0 r)ng nhHm b-o v, lNi ích 
c&a mình, trong khi ng4@i tham gia b-o hiFm lại cho rHng thông tin không $4Nc kê khai không liên 
quan $ến nguyên nhân dWn $ến s+ ki,n b-o hiFm. <ây là m)t trong nh8ng nguyên nhân quan tr(ng 
làm phát sinh tranh ch1p và dWn $ến nh8ng cách hiFu khác nhau trong th+c tiCn gi-i quyết v6 vi,c. Bên 
cạnh tranh ch1p liên quan $ến nghRa v6 cung c1p thông tin, tranh ch1p v% $i%u kho-n loại trA trách 
nhi,m b-o hiFm cUng chiếm t/ l, $áng kF trong th+c tiCn gi-i quyết tranh ch1p BHNT. MYc dù Lu.t 
Kinh doanh b-o hiFm nBm 2022 $ã b7 sung quy $3nh yêu c?u doanh nghi,p b-o hiFm ph-i gi-i thích 
rõ ràng $i%u kho-n loại trA trách nhi,m b-o hiFm tr4=c khi giao kết hNp $2ng, song trên th+c tế vi,c 
ch*ng minh nghRa v6 gi-i thích này vWn gYp nhi%u khó khBn. Trong nhi%u v6 vi,c, doanh nghi,p b-o 
hiFm cho biết khách hàng $ã k! xác nh.n vào h2 s5 yêu c?u b-o hiFm hoYc hNp $2ng b-o hiFm nên 
$4Nc xem là $ã hiFu $?y $& n)i dung hNp $2ng. Ng4Nc lại, khách hàng lại cho rHng h( chE $4Nc gi=i 
thi,u s5 l4Nc v% s-n phJm b-o hiFm và không $4Nc gi-i thích $?y $& v% các tr4@ng hNp b3 tA chDi chi 
tr- quy%n lNi b-o hiFm. <áng chú !, nhi%u tranh ch1p phát sinh tA các $i%u kho-n loại trA liên quan $ến 
b,nh l! có s_n, hành vi t+ t> trong th@i gian ch@, s> d6ng ch1t kích thích, vi phạm pháp lu.t hoYc các 
tr4@ng hNp t> vong do nguyên nhân $Yc bi,t. Trong m)t sD tr4@ng hNp, n)i dung $i%u kho-n loại trA 
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$4Nc trình bày bHng ngôn ng8 chuyên môn hoYc vi,n dWn các thu.t ng8 y khoa ph*c tạp khiến khách 
hàng khó có thF hiFu $?y $& ! nghRa pháp l! c&a $i%u kho-n $ó. <i%u này dWn $ến tình trạng khi x-y 
ra s+ ki,n b-o hiFm, khách hàng m=i nh.n th*c $4Nc rHng quy%n lNi b-o hiFm c&a mình thu)c tr4@ng 
hNp b3 loại trA, tA $ó phát sinh khiếu nại và tranh ch1p v=i doanh nghi,p b-o hiFm. M)t dạng tranh 
ch1p khác ngày càng ph7 biến là tranh ch1p liên quan $ến trách nhi,m t4 v1n c&a $ại l! b-o hiFm. Trên 
th+c tế, ph?n l=n ng4@i tham gia BHNT không tr+c tiếp nghiên c*u toàn b) quy t"c, $i%u kho-n b-o 
hiFm mà ch& yếu d+a vào thông tin do $ại l! hoYc nhân viên t4 v1n cung c1p. Trong quá trình khai thác 
b-o hiFm $F $ạt $4Nc chE tiêu kinh doanh, m)t sD $ại l! có thF t.p trung nh1n mạnh các quy%n lNi b-o 
hiFm mà ch4a gi-i thích $?y $& các $i%u ki,n hạn chế hoYc tr4@ng hNp loại trA trách nhi,m b-o hiFm. 
Khi s+ ki,n b-o hiFm x-y ra và doanh nghi,p b-o hiFm tA chDi chi tr-, khách hàng th4@ng cho rHng 
mình $ã b3 t4 v1n sai l,ch hoYc không $4Nc cung c1p $?y $& thông tin tr4=c khi giao kết hNp $2ng. 
TA góc $) pháp l!, vi,c xác $3nh trách nhi,m trong các tr4@ng hNp này t45ng $Di ph*c tạp b0i $ại l! 
b-o hiFm là ng4@i $ại di,n cho doanh nghi,p b-o hiFm nh4ng hành vi t4 v1n lại $4Nc th+c hi,n tr+c 
tiếp v=i khách hàng. Nhi%u tranh ch1p cho th1y t2n tại kho-ng cách gi8a n)i dung $4Nc t4 v1n và n)i 
dung $4Nc ghi nh.n trong hNp $2ng b-o hiFm. <i%u này $Yt ra yêu c?u ph-i tBng c4@ng trách nhi,m 
c&a doanh nghi,p b-o hiFm trong vi,c kiFm soát hoạt $)ng $ại l!, $2ng th@i hoàn thi,n c5 chế b-o v, 
ng4@i tham gia b-o hiFm tr4=c các hành vi t4 v1n không $?y $& hoYc thiếu chính xác.

Ngoài các dạng tranh ch1p truy%n thDng, s+ phát triFn c&a công ngh, sD và mô hình kinh doanh 
b-o hiFm tr+c tuyến cUng làm xu1t hi,n nhi%u v1n $% pháp l! m=i. Các doanh nghi,p b-o hiFm hi,n 
nay ngày càng s> d6ng hNp $2ng $i,n t>, ch8 k! $i,n t>, ghi âm t4 v1n, xác nh.n qua tin nh"n hoYc 
*ng d6ng $i,n t> trong quá trình giao kết hNp $2ng. <i%u này giúp gi-m chi phí giao d3ch và nâng cao 
kh- nBng tiếp c.n s-n phJm b-o hiFm. Tuy nhiên, khi x-y ra tranh ch1p, giá tr3 pháp l! c&a các d8 li,u 
$i,n t> này th4@ng tr0 thành v1n $% gây tranh lu.n. Trong nhi%u tr4@ng hNp, khách hàng ph& nh.n 
vi,c $4Nc gi-i thích $?y $& v% s-n phJm b-o hiFm hoYc cho rHng vi,c xác nh.n $i,n t> không ph-n 
ánh $úng ! chí th+c s+ c&a mình. Ng4Nc lại, doanh nghi,p b-o hiFm th4@ng vi,n dWn các b-n ghi âm, 
l3ch s> giao d3ch $i,n t> hoYc d8 li,u xác nh.n tr+c tuyến $F ch*ng minh rHng khách hàng $ã $2ng ! 
v=i các $i%u kho-n c&a hNp $2ng. Th+c tiCn này cho th1y pháp lu.t hi,n hành c?n tiếp t6c hoàn thi,n 
các quy $3nh liên quan $ến ch*ng c* $i,n t> trong lRnh v+c b-o hiFm nhHm b-o $-m tính minh bạch 
và thDng nh1t trong quá trình gi-i quyết tranh ch1p. TA th+c tiCn gi-i quyết tranh ch1p có thF nh.n 
th1y ph?n l=n các tranh ch1p v% nghRa v6 chi tr- quy%n lNi b-o hiFm trong hNp $2ng BHNT $%u xu1t 
phát tA tình trạng b1t cân x*ng thông tin gi8a doanh nghi,p b-o hiFm và bên mua b-o hiFm. Trong 
khi doanh nghi,p b-o hiFm là ch& thF có 4u thế v% chuyên môn, kh- nBng $ánh giá r&i ro và xây d+ng 
$i%u kho-n hNp $2ng thì khách hàng th4@ng 0 v3 thế yếu h5n trong vi,c tiếp c.n và hiFu $?y $& n)i 
dung pháp l! c&a hNp $2ng b-o hiFm. Chính s+ chênh l,ch này làm gia tBng nguy c5 phát sinh tranh 
ch1p và -nh h40ng tr+c tiếp $ến ni%m tin c&a ng4@i dân $Di v=i th3 tr4@ng BHNT. Nhìn chung, th+c tiCn 
gi-i quyết tranh ch1p cho th1y mYc dù pháp lu.t v% kinh doanh b-o hiFm $ã có nh8ng b4=c hoàn thi,n 
$áng kF nh4ng vWn còn t2n tại nhi%u kho-ng trDng và b1t c.p trong vi,c xác $3nh nghRa v6 cung c1p 
thông tin, phạm vi áp d6ng $i%u kho-n loại trA trách nhi,m b-o hiFm, trách nhi,m t4 v1n c&a $ại l! b-o 
hiFm cUng nh4 c5 chế ch*ng minh trong môi tr4@ng sD. Nh8ng hạn chế này không chE -nh h40ng $ến 
hi,u qu- b-o v, quy%n lNi c&a bên mua b-o hiFm mà còn tác $)ng $ến s+ phát triFn b%n v8ng c&a th3 
tr4@ng BHNT tại Vi,t Nam. <ây cUng là c5 s0 th+c tiCn quan tr(ng cho vi,c nghiên c*u và $% xu1t các 
gi-i pháp hoàn thi,n pháp lu.t v% nghRa v6 chi tr- quy%n lNi b-o hiFm trong th@i gian t=i.

2.4. Kiến ngh. hoàn thiện pháp lu9t v8 nghSa vụ chi trả quy8n lHi bảo hi3m trong hHp đ7ng bảo 
hi3m nhân th5 

TA th+c tiCn áp d6ng pháp lu.t và gi-i quyết tranh ch1p v% nghRa v6 chi tr- quy%n lNi b-o hiFm cho 
th1y h, thDng pháp lu.t hi,n hành tuy $ã có nhi%u $7i m=i nh4ng vWn còn t2n tại nhi%u b1t c.p và 
thiếu thDng nh1t trong áp d6ng pháp lu.t. Do $ó, c?n có các gi-i pháp $2ng b) nhHm hoàn thi,n pháp 
lu.t và nâng cao hi,u qu- b-o v, quy%n lNi c&a ng4@i tham gia b-o hiFm. Th* nh1t, c?n tiếp t6c hoàn 
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thi,n các quy $3nh c&a Lu.t Kinh doanh b-o hiFm 2022 theo h4=ng c6 thF hóa các khái ni,m pháp l! 
quan tr(ng nh4 “thông tin tr(ng yếu”, “b,nh l! có s_n”, “$i%u kho-n loại trA trách nhi,m b-o hiFm” và 
“bHng ch*ng xác nh.n $ã gi-i thích $i%u kho-n loại trA”. Vi,c b7 sung các khái ni,m này sP góp ph?n 
hạn chế s+ tùy nghi trong áp d6ng pháp lu.t và b-o $-m tính thDng nh1t gi8a các doanh nghi,p b-o 
hiFm (Tr?n Th3 Hu,, 2023); Th* hai, c?n xây d+ng c5 chế x> l! linh hoạt $Di v=i hành vi vi phạm nghRa 
v6 cung c1p thông tin c&a bên mua b-o hiFm. Thay vì cho phép doanh nghi,p b-o hiFm tA chDi toàn 
b) trách nhi,m chi tr- trong m(i tr4@ng hNp, pháp lu.t nên quy $3nh c5 chế x> l! theo m*c $) lOi và 
m*c $) -nh h40ng c&a thông tin b3 che gi1u $ến quyết $3nh giao kết hNp $2ng b-o hiFm. C5 chế này 
sP b-o $-m s+ công bHng và cân bHng lNi ích gi8a doanh nghi,p b-o hiFm v=i bên mua b-o hiFm (Tr?n 
Vi,t DUng, 2021). Th* ba, c?n tBng c4@ng c5 chế b-o v, ng4@i tham gia b-o hiFm thông qua vi,c kiFm 
soát ngôn ng8 hNp $2ng b-o hiFm theo h4=ng $5n gi-n, minh bạch và dC hiFu h5n. <i%u kho-n loại 
trA trách nhi,m b-o hiFm c?n $4Nc trình bày riêng bi,t, n7i b.t và $4Nc gi-i thích c6 thF cho khách 
hàng thông qua hình th*c ghi âm, ghi hình hoYc xác nh.n $i,n t> nhHm tạo c5 s0 ch*ng minh khi phát 
sinh tranh ch1p. Th* t4, c?n nâng cao trách nhi,m pháp l! c&a $ại l! b-o hiFm trong hoạt $)ng t4 v1n 
và gi=i thi,u s-n phJm b-o hiFm. Pháp lu.t c?n quy $3nh rõ trách nhi,m b2i th4@ng thi,t hại c&a $ại l! 
b-o hiFm trong tr4@ng hNp t4 v1n sai l,ch hoYc cD ! che gi1u thông tin làm -nh h40ng $ến quy%n lNi 
c&a bên mua b-o hiFm. <2ng th@i, c?n tBng c4@ng c5 chế giám sát hoạt $)ng c&a $ại l! b-o hiFm và 
x> l! nghiêm các hành vi vi phạm trong hoạt $)ng t4 v1n b-o hiFm (NguyCn VBn <ính, 2021). Th* nBm, 
c?n hoàn thi,n c5 chế gi-i quyết tranh ch1p b-o hiFm theo h4=ng tBng c4@ng hòa gi-i và $Di thoại 
tr4=c tD t6ng. <2ng th@i, Tòa án nhân dân tDi cao c?n tiếp t6c ban hành án l, và h4=ng dWn áp d6ng 
pháp lu.t liên quan $ến hNp $2ng BHNT nhHm b-o $-m s+ thDng nh1t trong hoạt $)ng xét x> và nâng 
cao hi,u qu- b-o v, quy%n lNi c&a ng4@i tham gia b-o hiFm.

3. Kết lu1n
NghRa v6 chi tr- quy%n lNi b-o hiFm là n)i dung cDt lõi c&a hNp $2ng BHNT và gi8 vai trò $Yc bi,t 

quan tr(ng trong vi,c b-o v, quy%n lNi hNp pháp c&a ng4@i tham gia b-o hiFm cUng nh4 b-o $-m s+ 
7n $3nh và phát triFn b%n v8ng c&a th3 tr4@ng b-o hiFm tại Vi,t Nam. Thông qua nghiên c*u cho th1y 
pháp lu.t Vi,t Nam hi,n nay $ã tAng b4=c hoàn thi,n c5 chế $i%u chEnh nghRa v6 chi tr- quy%n lNi b-o 
hiFm, $Yc bi,t sau khi Lu.t Kinh doanh b-o hiFm 2022 $4Nc ban hành. Tuy nhiên, th+c tiCn áp d6ng 
pháp lu.t vWn còn t2n tại nhi%u b1t c.p liên quan $ến $i%u kho-n loại trA trách nhi,m b-o hiFm, nghRa 
v6 cung c1p thông tin, c5 chế gi-i quyết tranh ch1p và b-o v, ng4@i tham gia b-o hiFm. Nhìn chung, 
vi,c hoàn thi,n pháp lu.t v% nghRa v6 chi tr- quy%n lNi b-o hiFm trong hNp $2ng BHNT có ! nghRa quan 
tr(ng c- v% ph45ng di,n l! lu.n và th+c tiCn. <ây không chE là c5 s0 $F b-o v, quy%n và lNi ích hNp 
pháp c&a bên mua b-o hiFm mà còn góp ph?n nâng cao tính minh bạch, 7n $3nh và ni%m tin c&a ng4@i 
dân $Di v=i th3 tr4@ng BHNT tại Vi,t Nam trong giai $oạn hi,n nay.
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