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Abstract

This article analyzes Vietnamese legal provisions on insurance benefit payment obligations in life insurance
contracts under the Law on Insurance Business 2022 and current practical application in Vietnam. Through
examining legal provisions, dispute settlement practices, and related case law, the article clarifies shortcomings
concerning exclusion clauses, disclosure obligations, claim time limits, and mechanisms for protecting
policyholders. Based on these findings, the article proposes several recommendations to improve the legal
framework and enhance the protection of policyholders’ rights in the context of Vietnam’s rapidly developing yet
legally complex life insurance market.
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1.Pat van dé

Trong nén kinh té thi trudng hién dai, bdo hiém nhan tho (BHNT) khéng chi la cong cu tai chinh
gilip ca nhan va gia dinh phong ngura rdi ro ma con goép phan bao dam an sinh xa hoi va én dinh doi
s6ng kinh té. Cling vGi su phat trién nhanh chéng cla thi trudng bao hiém tai Viét Nam, hgp déng
BHNT ngay cang dugc sit dung phé bién va trd thanh mot trong nhiing giao dich déan su - thuong mai
quan trong gilta doanh nghiép bao hiém véi bén mua bao hiém. Trong quan hé nay, nghia vu chi tra
quyén Igi bao hiém ctia doanh nghiép bao hiém dugc xem la ndi dung cét 16i ctia hgp déng, thé hién
trach nhiém ctia doanh nghiép bao hiém khi xay ra su kién bdo hiém theo théa thuan va quy dinh
phap luat. Trong nhitng nam gan day, thi trudng BHNT tai Viét Nam ghi nhan téc dé tang truéng manh
ca vé doanh thu, s8 lugng hgp déng va muc dé da dang ctia san phdm bo hiém. Tuy nhién, cung véi
su phat trién dé la su gia tang cac tranh chap lién quan dén nghia vu chi trd quyén Igi bao hiém gilia
doanh nghiép bdo hiém va bén mua bao hiém. Thuc tién cho thay nhiéu vu viéc phat sinh tir viéc
doanh nghiép bao hiém tir chéi chi tra véi ly do bén mua bao hiém vi pham nghia vu cung cép théng
tin, ké khai khéng trung thuc tinh trang stic khde hoac su kién bao hiém thudc trudng hop loai trir trach
nhiém bao hiém (Nguyén Thi Bich Hanh, 2023). Ngoai ra, van con ton tai tinh trang cham chi trad quyén
Igi bdo hiém, thi€u minh bach trong giai thich diéu khoan hgp déng va su bat can xing théng tin gilta
doanh nghiép bao hiém vé6i ngudi tham gia bao hiém. Nhiing van dé nay khong chi anh hudng dén
quyén va lgi ich hgp phap clia bén mua bdo hiém ma con tac dong tiéu cuc dén niém tin clia ngudi
dan déi vai thi trudng BHNT tai Viét Nam (Tran Viét Diing, 2021). Vi vay, nhdam hoan thién hanh lang
phap ly cho hoat déng kinh doanh bao hiém, Quéc héi da ban hanh Luat Kinh doanh bao hiém 2022
véi nhiéu quy dinh mai theo huéng tang cudng minh bach va bao vé ngusi tham gia bao hiém. Dang
chay, phap luat hién hanh da bé sung nghia vu giai thich diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém cla
doanh nghiép bao hiém va yéu cau doanh nghiép bao hiém phai cé bang chiing xac nhan rang bén
mua bao hiém da dugc gidi thich day da vé diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém. Tuy nhién, thuc
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tién 4p dung cho thdy van con nhiéu khoang tréng phap ly va bat cap trong qua trinh thuc hién nghia
vu chi trd quyén Igi bao hiém, dac biét lién quan dén cach xac dinh théng tin trong yéu, diéu khoén loai
trirva co ché giai quyét tranh chap bao hiém. Cac nghién ctu trudc day vé hgp déng BHNT c6 thé dugc
tiép can dudi nhiéu goéc d6 khac nhau. Mot sé6 nghién clu tap trung phan tich ban chat phap ly cta
hop déng bao hiém va trach nhiém ctia doanh nghiép bao hiém trong hoat ddng chi tra quyén Igi bdo
hiém (Nguyén Van Dinh, 2021). Huéng nghién ctu khac chu trong danh gia thuc tién giai quyét tranh
chédp hop déng BHNT tai Toa an, dac biét déi véi cac tranh chap lién quan dén diéu khoan loai trir trach
nhiém béo hiém va nghia vu cung cap théng tin ctia bén mua bao hiém (Tran Thi Hué, 2023). Tuy nhién,
nhin chung cac cong trinh hién nay chd yéu nghién cttu tiing van dé phap ly riéng 1é ma chua phan
tich toan dién nghia vu chi trd quyén loi bado hiém trong méi lién hé gitta quy dinh phap luat, thuc tién
ap dung va co ché bao vé ngudi tham gia bao hiém trong bdi canh thi trudng bao hiém Viét Nam phat
trién nhanh va tiém 4n nhiéu tranh chap phuic tap. Trén co s d6, bai viét nghién ctiu cac quy dinh phap
luat vé nghia vu chi trd quyén loi bado hiém trong hgp déng BHNT theo phap luat Viét Nam hién hanh;
phan tich nhiing bat cap phat sinh trong thuc tién ap dung, déng thai dé xuat mot sé kién nghi nham
hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua bao vé quyén loi clia ngudi tham gia bao hiém tai Viét Nam.

2. N6i dung nghién cttu

2.1. Khdi qudt phdp ly vé nghia vu chi tra quyén loi bdo hiém trong hop déng bdo hiém nhén tho

Theo Luat Kinh doanh bao hiém 2022, hgp déng BHNT la su thda thuan gitia bén mua bao hiém va
doanh nghiép bao hiém, theo dé bén mua bao hiém déng phi bao hiém dé doanh nghiép bao hiém cam
két chi tra quyén Igi bao hiém khixay ra sukién bao hiém lién quan dén tinh mang, stic khde hoéc tudi tho
clia ngudi dugc bao hiém. Nghia vu chi trd quyén Igi bao hiém la nghia vu ca ban va quan trong nhat clia
doanh nghiép bao hiém trong quan hé hgp déng BHNT. Khac véi trach nhiém boi thudng thiét hai trong
trach nhiém dan su théng thudng, nghia vu chi tra trong BHNT mang tinh chat khoan dinh. Theo d6, s6
tién bao hiém dugc xac dinh trudc trong hgp déng va khéng phu thudc hoan toan vao thiét hai thuc té
xay ra. Day la dac diém phap ly dac thu cta BHNT va la ca s& hinh thanh cac nguyén tic phap ly riéng vé
xac lap, thuc hién va giai quyét tranh chap hogp dong BHNT (Nguyén Van Dinh, 2021).

Theo quy dinh phép luat hién hanh, nghia vu chi trd quyén Igi bao hiém ctia doanh nghiép bao hiém
phét sinh khi dap ung day du cac diéu kién phap ly nhu: hgp déng bdo hiém con hiéu luc; su kién bao
hiém xay ra thudc pham vi bao hiém; bén mua bao hiém hodc ngudi thu hudng thuc hién day da tha tuc
yéu cau chi trd; va su kién bao hiém khéng thudc trudng hop loai trir trach nhiém bao hiém. Ngoai ra,
doanh nghiép bado hiém con ¢ nghia vu gidi thich rd rang diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém va
phai c6 bang chiing chiing minh viéc da gidi thich cho bén mua bao hiém trudc khi giao két hop dong.

2.2, Thuc trang phdp ludt vé nghia vu chi trd quyén lgi bdo hiém trong hop déng bdo hiém nhén tho

Phap luat Viét Nam hién nay da tiing budc hoan thién ca ché phap ly diéu chinh nghia vu chi tra
quyén lgi bao hiém trong hgp déng BHNT. Dac biét, Luat Kinh doanh bao hiém nam 2022 danh dau
budc chuyén bién quan trong trong tu duy lap phéap khi dat trong tdam vao viéc bao vé quyén lgi cta
bén mua bao hiém va nang cao tinh minh bach trong hoat déng kinh doanh bao hiém. So vaéi cac quy
dinh trudc day, luat mai da bé sung nhiéu ca ché nham han ché tinh trang bat can xdng théng tin gitta
doanh nghiép bao hiém va khach hang, déng thai tang cudng trach nhiém giai trinh cia doanh nghiép
bao hiém trong qua trinh giao két va thuc hién hgp déng. Mét trong nhing diém tién bo dang chu
y la quy dinh vé nghia vu giai thich diéu khoan loai tri trach nhiém bao hiém clia doanh nghiép bao
hiém. Theo d6, doanh nghiép bao hiém phai giai thich ré rang, day du néi dung diéu khoan loai trirva
¢6 bang chiing xac nhan bén mua bao hiém da dugc giai thich trudc khi giao két hgp déng. Quy dinh
nay gop phan han ché tinh trang doanh nghiép bao hiém vién dan diéu khoan loai trir dé tir chéi chi
trd quyén Igi bado hiém mét cach thi€u minh bach (Tran Thi Hug, 2023). Day dugc xem la co ché quan
trong nham bao dam nguyén tac thién chi, trung thuc trong giao két hgp déng bao hiém, bai trén thuc
té diéu khoan loai trir thuong la néi dung c6 anh hudng truc tiép dén kha nang dugc chi tra quyén Igi
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bdo hiém nhung lai dugc trinh bay duéi dang thuat ngt chuyén mén ma khéng phai khach hang nao
cling ¢ da kha nang hiéu day du. Bén canh dé, phap luat hién hanh cling quy dinh tuong ddi cu thé
vé nghia vu cung cap thong tin ctia bén mua bao hiém, thai han yéu cu tra tién bao hiém va thai han
chi trd clia doanh nghiép bao hiém. Day la cc s& phap ly quan trong nham bao dam tinh minh bach va
an toan phap ly trong quan hé BHNT. Cac quy dinh nay gop phan xac lap khuén khé phép ly tuong déi
day du cho viéc xac dinh quyén va nghia vu ctia cac bén khi xay ra su kién bao hiém, déng thdi tao co s&
cho ca quan tai phan giai quyét tranh chap khi phat sinh. Tuy nhién, mac du khung phap luat da dugc
hoan thién dang ké, thuc tién 4p dung cho thdy van ton tai nhiéu khodng tréng va bat cap anh huéng
truc ti€p dén hiéu qua bao vé quyén lgi cia bén mua bdo hiém. Mot trong nhing han ché I6n nhat la
phap luat hién hanh chua dua ra tiéu chi phap ly ré rang déi véi cac khai niém cé y nghia quyét dinh
trong viéc xem xét trach nhiém chi tra ctia doanh nghiép bao hiém. Thi nhat, phap luat hién hanh chua
dinh nghia ré cac khai niém nhu “théng tin trong yéu’, “bénh ly c6 san” hoac “bang chiing xac nhan
da giai thich diéu khoan loai tri”. Diéu nay dan dén viéc cac doanh nghiép bao hiém ap dung khéng
thdng nhat trong quy tac va diéu khodn san pham bao hiém, tir d6 lam phat sinh tranh chap trong qua
trinh thuc hién hgp dong (Nguyén Thi Bich Hanh, 2023). Trong thuc tién, cing mét loai bénh Iy nhung
cach danh gia gitta cdc doanh nghiép bao hiém cé thé khac nhau. C6 trudng hgp doanh nghiép bao
hiém cho rang ngudi dugc bao hiém da cé tién sir bénh trudc thai diém giao két hop déng nén ti chdi
chi tra, trong khi khach hang cho rang bénh ly d6 chua dugc chan doén chinh thic hoac khéng thudc
nhém bénh phai ké khai theo biéu mau yéu cau bao hiém. Su thi€u rdé rang vé mat phap ly khién viéc
xac dinh trach nhiém chi trd phu thuéc dang ké vao cach dién giai cia doanh nghiép bao hiém, lam gia
tang nguy co phat sinh tranh chap va gay bat Igi cho bén mua bao hiém. Ngoai ra, quy dinh vé “théng
tin trong yéu” hién nay chl yéu mang tinh nguyén tdc ma chua c6 hudng dan cu thé vé tiéu chi xac
dinh muic d6 anh hudng cda thong tin déi vai quyét dinh chap nhan bao hiém hodc xac dinh muc phi
bao hiém. Trong khi d6, & nhiéu quéc gia, viéc ti chéi chi trd do vi pham nghia vu cung cip théng tin
chi dugc chap nhan khi doanh nghiép bao hiém chiing minh dugc rang théng tin bi che gidu c6 maéi
lien hé dang ké véi viéc danh gia rdi ro hodc vai su kién bao hiém xay ra. Khodng tréng phap ly nay
khién cho viéc 4p dung phap luat tai Viét Nam con thi€u tinh thong nhat va tiém an nguy co lam dung
quyén tu chéi chi tra tir phia doanh nghiép bao hiém. Thi hai, ca ché xt ly hanh vi vi pham nghia vu
cung cap théng tin ctia bén mua bao hiém con mang tinh cliing nhic. Trong nhiéu trudng hop, doanh
nghiép bao hiém lua chon tir chéi toan bé trach nhiém chi trd du hanh vi vi pham ctia bén mua bao
hi€ém khéng anh hudng truc tiép dén su kién bao hiém xay ra. Diéu nay chua bdo dam su céng bang va
chua phan anh ding muc dé 16i clia cac bén trong quan hé hgp déng bao hiém (Tran Viét Dang, 2021).
Trén thuc té, nhiéu trudng hgp ngudi tham gia bao hiém khong ké khai day du mét s6 bénh ly thong
thudng hoac nhiing van dé stc khoe da phat sinh tir nhiéu nam truéc nhung khéng cé lién quan dén
nguyén nhan tl vong hodc thuang tat sau nay. Tuy nhién, khi su kién bao hiém xay ra, doanh nghiép
bao hiém van vién dan hanh vi vi pham nghia vu cung cdp théng tin dé tir chéi toan b trach nhiém
chi tra. Cach ti€p can nay tuy bao veé lgi ich kinh doanh ctia doanh nghiép bao hiém nhung lai chua
bao dam nguyén tac can bang quyén lgi gitta cac bén trong quan hé hgp dong. Trong béi cdnh BHNT
la loai hinh dich vu tai chinh c6 tinh chat bao vé dai han déi véi ca nhan va gia dinh, viéc 4p dung ché
tai qua nghiém khac c6 thé lam suy gidm niém tin clia ngudi dan ddi véi thi trudng bao hiém. Thi ba,
thuc tién tranh chap cho thay nhiéu khach hang khéng thuc su hiéu ré ndi dung hgp dong bao hiém
do diéu khoan hgp dong dai, st dung thuat ngir chuyén mon phuc tap va tén tai su bat can xing théng
tin gitta doanh nghiép bao hiém vai bén mua bao hiém. Ngoai ra, nhiéu vu viéc phéat sinh ti hanh vi
tu van thi€u chinh xac hodc khéng gidi thich day du diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém cua dai
ly bdo hiém. Diéu nay lam gia tang rdi ro phap ly va anh hudng dén niém tin ctia ngudi dan doi vai thi
trudng BHNT tai Viét Nam (Nguyén Van Dinh, 2021).

Thuc tién hoat ddng bao hiém cho thdy da sé khach hang khéng truc tiép nghién ctu toan bd quy
tac, diéu khodn bao hiém ma chu yéu dua vao ndi dung tu van cta dai ly hodc nhan vién kinh doanh.

GIAO DUC |,

Thang 6/2026 (ki l) @XA HOI



Do d¢, khi phat sinh su kién bao hiém, khach hang thudng cho rang quyén Igi dugc hudng khac voi
néi dung thuc té clia hgp déng. Nhiéu tranh chap phat sinh khong phai do quy dinh phap luat thiéu ré
rang ma xuat phat tur su chénh léch gitta thong tin dugc tu van va ndi dung dugc ghi nhan trong hop
déng bao hiém. Biéu nay cho thdy trach nhiém tu van, gidi thich sdn pham bao hiém can dugc xem la
mot ndi dung trong tam trong ca ché bao vé ngudi tham gia bao hiém. Ngoai cac van dé néu trén, su
phat trién manh mé ctia cong nghé sé va hoat déng phan phéi bao hiém truc tuyén cing dang dat ra
nhiéu thach thiic phap ly mai. Viéc giao két hgp dong thong qua nén tang dién ti gitip don gian héa
thd tuc nhung déng thai lam phat sinh cac van dé lién quan dén xac thuc y chi clia bén mua bao hiém,
gid tri phap ly ctia diliéu dién tl, trach nhiém luu trir ching cd va nghia vu chiing minh khi xay ra tranh
chap. Day la nhiing van dé chua dugc quy dinh day du trong phap luat bao hiém hién hanh va can tiép
tuc dugc nghién ctu, hoan thién trong thdai gian tdi.

2.3. Thuc tién gidi quyét tranh chdp vé nghia vu chi trd quyén Igi bdo hiém

Trong nhiing ndm gan day, cung véi su phat trién nhanh chdéng cla thi trudng BHNT tai Viét Nam, s6
lugng tranh chap lién quan dén nghia vu chi trd quyén Igi bao hiém c6 xu hudng gia tang dang ké ca vé s6
lugng 1an muic 6 phic tap. Néu nhu trude day cac tranh chap chi yéu phat sinh tir viéc cham chi tra hoac
xac dinh muc chi trad quyén lgi bado hiém thi hién nay ndi dung tranh chip da ma rong sang nhiéu van
dé phép ly khac nhau nhu nghia vu cung cap théng tin clia bén mua bao hiém, hiéu luc ctia diéu khodn
loai trir trach nhiém bao hiém, trach nhiém tu van clia dai ly bao hiém, gia tri phéap ly cia hé so dién tiva
trach nhiém chiing minh khi xay ra su kién bao hiém. Diéu nay cho thay su phat trién cda thi trudng BHNT
dang dat ra nhiéu yéu cau mai d6i vai hé théng phép luat cling nhu hoat dong ap dung phap luat trong
thuc tién. Mot trong nhiing dang tranh chap phé bién nhat hién nay la tranh chap lién quan dén nghia vu
ké khai théng tin stic khde ctia bén mua bao hiém va ngudi dugc bao hiém. Trong thuc tién, nhiéu doanh
nghiép bao hiém tir chéi chi trd quyén loi bao hiém vdi ly do khach hang da khong ké khai day du hoac
ké khai khong chinh xac tinh trang suic khoe tai thai diém giao két hgp dong. Cac tranh chap thudng phat
sinh khi doanh nghiép bdo hiém phét hién ngudi dugc bdo hiém da timg kham, diéu tri hodc 6 tién sur
bénh trudc thai diém tham gia bao hiém nhung théng tin nay khong dugc ghi nhan trong hé so yéu cau
bao hiém. Trong khi d6, phia khach hang thudng cho rang ho khéng c6 y che gidu théng tin hodc khéng
nhan thic dugc rang nhiing van dé stc khée dé thudc pham vi phai ké khai.

Thuc tién xét xr cho thdy viéc xac dinh nghia vu ké khai thong tin trong BHNT khéng don thuan
la xem xét c6 hay khong hanh vi cung cap théng tin khéong day d ma con phai danh gia mic d6 anh
huédng cla théng tin d6 d6i vai quyét dinh chap nhan bao hiém cta doanh nghiép bao hiém. Tuy
nhién, phép luat hién hanh chua dua ra tiéu chi cu thé dé xac dinh thé nao la “théng tin trong yéu”
c6 kha nang lam thay d6i quyét dinh giao két hop déng hodc muc phi bdo hiém. Vi vay, trong nhiéu
truding hop, doanh nghiép bao hiém ¢ xu hudng giai thich theo huéng mé réong nham béo vé lgi ich
ctia minh, trong khi ngusi tham gia bao hiém lai cho rang théng tin khéng dugc ké khai khéng lién
quan dén nguyén nhan dan dén su kién bao hiém. Day la mot trong nhiing nguyén nhan quan trong
lam phat sinh tranh chdp va dan dén nhiing cach hiéu khac nhau trong thuc tién gidi quyét vu viéc. Bén
canh tranh chdp lién quan dén nghia vu cung cap thong tin, tranh chap vé diéu khoan loai trur trach
nhiém bdo hiém ciing chiém ty |é dang ké trong thuc tién gidi quyét tranh chdp BHNT. Mac du Luat
Kinh doanh bao hiém nam 2022 da bé sung quy dinh yéu cau doanh nghiép bao hiém phai giai thich
rd rang diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém truéc khi giao két hop déng, song trén thuc té viéc
chiing minh nghia vu giai thich nay van gap nhiéu kho khan. Trong nhiéu vu viéc, doanh nghiép bao
hiém cho biét khach hang da ky xac nhan vao hé sa yéu cau bao hiém hoac hgp déng bao hiém nén
dugc xem la da hiéu day da ndi dung hgp déng. Ngugc lai, khach hang lai cho rang ho chi dugc gidi
thiéu so lugc vé san pham bao hiém va khéng dugc gidi thich day da vé cac trudng hgp bi tir chdi chi
trd quyén Igi bao hiém. Dang cha y, nhiéu tranh chdp phat sinh tir cac diéu khoan loai tri lién quan dén
bénh ly c6 san, hanh vi tu tr trong thai gian chd, st dung chat kich thich, vi pham phap luat hoac céc
trudng hop ti vong do nguyén nhan dac biét. Trong mot s6 trudng hop, ndi dung diéu khoan loai trur
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dugc trinh bay bang ngén ngir chuyén mén hoac vién dan cac thuat ngiry khoa phc tap khién khach
hang khé c6 thé hiéu day du y nghia phap ly ctia diéu khoan d6. Piéu nay dan dén tinh trang khi xay
ra su kién bao hiém, khach hang méi nhan thiic dugc rang quyén loi bado hiém ctia minh thudc trudng
hop bi loai tr, tir @6 phét sinh khiéu nai va tranh chap véi doanh nghiép bao hiém. Mot dang tranh
chap khac ngay cang phé bién la tranh chap lién quan dén trach nhiém tu van ctia daily bao hiém. Trén
thuc té, phan 16n nguai tham gia BHNT khéng truc ti€p nghién clu toan bo quy tac, diéu khoan bao
hi€m ma chu yéu dua vao théng tin do dai ly hodc nhan vién tu van cung cap. Trong qua trinh khai thac
bao hiém dé dat dugc chi tiéu kinh doanh, mét s6 dai ly cé thé tap trung nhan manh cac quyén Igi bao
hi€m ma chua gidi thich day du cac diéu kién han ché hoac trudng hgp loai tris trach nhiém bao hiém.
Khi su kién bao hiém xay ra va doanh nghiép bao hiém tu chdi chi tra, khach hang thudng cho rang
minh da bi tu van sai léch hodc khong dugc cung cap day du théng tin trudc khi giao két hgp dong.
TU goc dé phap ly, viéc xac dinh trach nhiém trong céc trudng hgp nay tuong doi phuc tap béi dai ly
bdo hiém la ngudi dai dién cho doanh nghiép bao hiém nhung hanh vi tu van lai dugc thuc hién truc
tiép vai khach hang. Nhiéu tranh chap cho thay tén tai khoang cach gilra n6i dung dugc tu van va noi
dung dugc ghi nhan trong hgp dong bao hiém. Diéu nay dat ra yéu cau phai tang cudng trach nhiém
ctia doanh nghiép bao hiém trong viéc kiém soat hoat déng dai ly, déng thai hoan thién ca ché bao vé
ngudi tham gia bao hiém trudc cac hanh vi tu van khong day du hodac thi€u chinh xac.

Ngoai cac dang tranh chdp truyén théng, su phat trién ctia cong nghé s6 va mé hinh kinh doanh
bdo hiém truc tuyén cling lam xuat hién nhiéu van dé phap ly méi. Cac doanh nghiép bao hiém hién
nay ngay cang st dung hgp dong dién tl, chit ky dién td, ghi am tu van, xac nhan qua tin nhan hodac
tng dung dién ti trong qua trinh giao két hgp dong. Diéu nay giup giam chi phi giao dich va nang cao
kha nang ti€p can san pham bao hiém. Tuy nhién, khi xay ra tranh chap, gié tri phap ly clia cac di liéu
dién tlr nay thudng trd thanh van dé gay tranh luan. Trong nhiéu truéng hop, khach hang phu nhan
viéc dugc gidi thich day da vé san pham bao hiém hodc cho rdng viéc xac nhan dién ti khéng phan
anh dung y chi thuc su ctia minh. Ngugc lai, doanh nghiép bao hiém thudng vién dan cac ban ghi am,
lich st giao dich dién tir hodc dit liéu xac nhan truc tuyén dé ching minh rang khach hang da déng y
vGi cac diéu khoan clia hgp dong. Thuc tién nay cho thay phap luat hién hanh can tiép tuc hoan thién
cac quy dinh lién quan dén ching cu dién ti trong linh vuc bao hiém nham bao dam tinh minh bach
va théng nhat trong qua trinh giadi quyét tranh chap. Tu thuc tién giai quyét tranh chap c6 thé nhan
thay phan I6n cac tranh chap vé nghia vu chi trd quyén lgi bao hiém trong hop déng BHNT déu xuat
phat ti tinh trang bat can xiing théng tin giita doanh nghiép bao hiém va bén mua bao hiém. Trong
khi doanh nghiép bao hiém la chu thé c6 uu thé vé chuyén mén, kha nang danh gia rai ro va xay dung
diéu khoan hgp dong thi khach hang thudng & vi thé yéu hon trong viéc ti€p can va hiéu day da néi
dung phap ly ctia hgp dong bao hiém. Chinh sy chénh léch nay lam gia tdng nguy co phat sinh tranh
chdp va anh huéng truc tiép dén niém tin ctla ngudi dan doi vai thi trudng BHNT. Nhin chung, thuc tién
gidi quyét tranh chap cho thdy mac du phap luat vé kinh doanh bao hiém da c6 nhiing budc hoan thién
dang ké nhung van con tén tai nhiéu khoang tréng va bat cap trong viéc xac dinh nghia vu cung cap
thong tin, pham vi dp dung diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém, trach nhiém tu van cta dai ly bao
hiém cling nhu ca ché chiing minh trong maéi trudng s6. Nhimng han ché nay khéng chi anh hudng dén
hiéu qua bdo vé quyén loi cla bén mua bao hiém ma con tac dong dén su phat trién bén viing cua thi
trudng BHNT tai Viét Nam. Day ciing la ca s& thuc tién quan trong cho viéc nghién ctu va dé xuat cac
gidi phap hoan thién phap luat vé nghia vu chi trd quyén Igi bao hiém trong thai gian tai.

2.4. Kién nghi hoan thién phdp ludt vé nghia vu chi trd quyén lgi bdo hiém trong hop déng bdo
hiém nhan tho

Tu thuc tién ap dung phap luat va gidi quyét tranh chap vé nghia vu chi trd quyén lgi bdo hiém cho
thay hé théng phap luat hién hanh tuy da c6 nhiéu d6i méi nhung van con ton tai nhiéu bat cap va
thiéu théng nhat trong ap dung phap luat. Do d6, can co cac giai phap dong bd nham hoan thién phap
luat va nang cao hiéu qua bao vé quyén lgi cla ngudi tham gia bao hiém. Thi nhat, can ti€p tuc hoan
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thién cac quy dinh cta Luat Kinh doanh bao hiém 2022 theo hudng cu thé hoa cac khai niém phap ly
quan trong nhu “théng tin trong yéu’, “bénh ly cé sén’, “diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém” va
“bang chiing xac nhan da giai thich diéu khoan loai trit”. Viéc b6 sung céac khai niém nay sé gop phan
han ché su tuy nghi trong ap dung phap luat va bao dam tinh théng nhat gilra cac doanh nghiép bao
hi€ém (Tran Thi Hug, 2023); Thi hai, can xay dung co ché xt ly linh hoat d6i véi hanh vi vi pham nghia
VU cung cap théng tin clia bén mua bao hiém. Thay vi cho phép doanh nghiép bao hiém tir chdi toan
b6 trach nhiém chi tra trong moi trudng hop, phap luat nén quy dinh ca ché xur ly theo muic dé 16i va
muc dé anh hudng clia thong tin bi che gidu dén quyét dinh giao két hgp déng bao hiém. Ca ché nay
sé bdo dam su cong bang va can bang Igi ich gitta doanh nghiép bao hiém véi bén mua bao hiém (Tran
Viét Dlng, 2021). Thi ba, can tang cudng co ché bdo vé ngudi tham gia bao hiém théng qua viéc kiém
soat ngoén ngl hgp déng bao hiém theo hudng don giadn, minh bach va dé hiéu han. Diéu khoan loai
trir trach nhiém bao hiém can dugc trinh bay riéng biét, néi bat va dugc gidi thich cu thé cho khach
hang thong qua hinh thiic ghi am, ghi hinh hodc xac nhan dién t&r nham tao ca s& chiing minh khi phat
sinh tranh chap. Th tu, cdn nang cao trach nhiém phap ly ctia dai ly bao hiém trong hoat déng tu van
va gidi thiéu san pham bao hiém. Phap luat can quy dinh ré trach nhiém béi thudng thiét hai cta dai ly
bao hiém trong trudng hop tu van sai léch hodc ¢é y che gidu thong tin Iam anh huéng dén quyén loi
clia bén mua bao hiém. Bong thdi, can tang cudng ca ché giam sat hoat dong cda dai ly bao hiém va
xUr ly nghiém cac hanh vi vi pham trong hoat dong tu van béo hiém (Nguyén Van Binh, 2021). Thi nam,
can hoan thién co ché giadi quyét tranh chap bao hiém theo hudng tang cudng hoa giai va déi thoai
trudc té tung. Péng thai, Toa an nhan dan t6i cao can tiép tuc ban hanh an 1é va hudng dan 4p dung
phap luat lién quan dén hgp dong BHNT nham bao dam su théng nhat trong hoat ddng xét xt va nang
cao hiéu qua bao vé quyén Igi ctia ngudi tham gia bao hiém.

3. Két luan

Nghia vu chi trd quyén Igi bdo hiém la ndi dung c6t 16i ciia hgp déng BHNT va gilr vai trod dac biét
quan trong trong viéc bao vé quyén Igi hgp phap clia ngudi tham gia bao hiém cling nhu bao dam su
6n dinh va phat trién bén vimng cda thi trudng bao hiém tai Viét Nam. Thong qua nghién ctiu cho thay
phap luat Viét Nam hién nay da tiing budc hoan thién co ché diéu chinh nghia vu chi tra quyén lgi bao
hiém, dac biét sau khi Luat Kinh doanh bao hiém 2022 dugc ban hanh. Tuy nhién, thuc tién ap dung
phap luat van con ton tai nhiéu bat cap lién quan dén diéu khoan loai tris trach nhiém bao hiém, nghia
vu cung cdp théng tin, ca ché giadi quyét tranh chap va bao vé ngudi tham gia bao hiém. Nhin chung,
viéc hoan thién phap luat vé nghia vu chi trd quyén Igi bdo hiém trong hop déng BHNT c6 y nghia quan
trong ca vé phuang dién ly luan va thuc tién. Day khéng chi la co s& dé bao vé quyén va Igi ich hop
phap ctia bén mua bao hiém ma con gép phan nang cao tinh minh bach, 8n dinh va niém tin cia ngudi
dan do6i vai thi truong BHNT tai Viét Nam trong giai doan hién nay.
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