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Abstract

This study examines the influence of social media on green consumption behavior among 386 students
at the University of Social Sciences and Humanities, VNU-HCM. Drawing on the KAP model and the Theory of
Planned Behavior, the data were analyzed using Cronbach’s Alpha, EFA, Pearson correlation, and multiple linear
regression. The findings show that the model explains 56.4% of the variance in green consumption behavior, with
attitude exerting the strongest effect, followed by behavioral intention and social-media information sources.
Knowledge has no statistically significant direct effect, indicating an awareness—action gap. The study suggests
that green communication in higher education should move beyond knowledge provision to shaping attitudes,
social norms, and practical conditions for green consumption.

Keywords: Social media, green consumption, green consumption behavior, students, KAP mode, TPB.

1.Patvan dé

Céc van dé moi trudng nhu bién déi khi hau, 6 nhiém rac thai nhua, suy gidm tai nguyén va ap luc lén hé
sinh thai dang lam cho tiéu dung xanh (TDX) tr& thanh mét huéng ti€p can quan trong trong phat trién bén
vimng. Trong linh vuc tiéu dung, méi quyét dinh lua chon, st dung va thai bé san phdm déu tao ra tac dong
mai trudng nhat dinh. Vi vay, viéc thic ddy hanh vi TDX khéng chi la trach nhiém ctia doanh nghiép hoac
nha quan ly ma con phu thudc vao su thay déi 16i séng cuia tling ca nhan, dic biét la nhiing ngudi tré. Sinh
vién (SV) 1a nhém co6 tan suat sit dung truyén théng xa hoi cao, cé kha nang ti€p nhan nhanh cac xu
hudng mai va lan téa théng diép trong cong dong. Nhiing néi dung vé giam nhua dung mot lan, tai st
dung, tiét kiem nang lugng, lua chon sdn pham than thién méi trudng hodc phé phan “xanh gid” xuat
hién ngay cang nhiéu trén Facebook, TikTok, YouTube, Instagram va cac nén tang s6 khac. Tuy nhién,
tac dong cla truyén thong xa hoi dén hanh vi TDX khéng don gian la qua trinh truyén dat théng tin
mot chiéu. Nguon tin trén moéi trudng sé ¢é thé dinh hinh thai do, tao bang ching xa hdi, kich thich y
dinh hanh déng nhung cling cé thé gay nhiéu loan théng tin hodc lam gia tang hoai nghi néu ndi dung
thiéu tin cdy. Tai Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia TP. H6 Chi Minh (PHQG
TP. H6 Chi Minh), SV thudng xuyén dugc ti€p can cac hoat dong lién quan dén phat trién bén viing va
trach nhiém xa hoi. DU vay, van can bang chiing thuc nghiém dé lam ré muic do6 ma truyén théng xa hoi
c6 thé thuc ddy hanh vi TDX cling nhu yéu t6 nao gilr vai trd quyét dinh trong qua trinh chuyén héda tu
nhan thiic sang hanh déng. Xuat phat tir khoang tréng nay, nghién ctu dugc thuc hién nham: 1) M6 ta
thuc trang kién thuc, thai d6, du dinh va hanh vi TDX ctia SV; 2) Kiém dinh tac déng cGa nguén théng
tin tU truyén thong xa hoi cing cac yéu té tam ly - nhan thiic dén hanh vi TDX; 3) Dé xuét khuyén nghi
nang cao hiéu qua truyén théng xanh trong méi trudng dai hoc.
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2. Phuong phap nghién citu

2.1. Mdu khdo sdt

Nghién ctu st dung thiét ké dinh lugng cat ngang véi phuong phap chon mau thuan tién. Di liéu dugc
thu thap bang bang hdi truc tuyén déi vai SV Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, PHQG TP. H6
Chi Minh. Sau khi loai cac phiéu khong hap 1€, 386 phan héi dugc dua vao phan tich. Mau gém 72 SV nam
(18.7%) va 314 SV n{t (81.3%), phan anh dac trung co cau gidi cla nhém nganh khoa hoc xa héi va nhan van.
Theo nam hoc, SV nam tha nhat chiém 47.7%, nam thi hai chiém 27.7%, nam thi ba chiém 19.9% va nam
thr tu chiém 4.7%. Mac du ¢ cau mau phu hgp véi muc tiéu khao sat nhém SV thudng xuyén tiép xic véi
truyén théng xa hoi, két qua can dugc dién giai than trong do su chénh léch vé gidi tinh va nam hoc.

2.2. Céng cu do luong

Bang hdi st dung thang Likert 5 miic d6 ti 1 - Hoan toan khéng déng y dén 5 - Hoan toan dong y. Cac
thang do dugc ké thira va diéu chinh tir nhiing nghién ctu trudc vé hanh vi TDX, truyén thong xa hoi va TPB.
Thang do Kién thiic dugc tham khao tir Zhang va Chabay (2020); thang do Thai d6 va Du dinh hanh vi dua trén
Ajzen (1991) va Hoang Trong Hung va cong su (2018); thang do Nguén thdng tin tir truyén thong xa hoi tham
khao Tran Minh Thu va Tran Thi Hong Ngoc (2023); thang do Hanh viTDX ké thira tir Mainieri va cong su (1997)
va Nguyén Thé Khai, Nguyén Thi Lan Anh (2016). Cac muc héi dugc hiéu chinh dé phu hgp véi béi cdnh SV
USSH, bao gém lua chon sdn phdm xanh, gidm nhua dung moét 1an, tiét kiém tai nguyén, ti€p nhan théng tin
xanh trén mang xa hoi va du dinh duy tri 16i séng xanh. Két qua kiém dinh do tin cdy cho thay hé s6 Cronbach’s
Alpha cta cac thang do dao dong tir 0.837 dén 0.898, hé s6 tuong quan bién - téng déu I6n hon 0.3. Vi vay, cac
bién quan sat dugc gil lai dé thuc hién phan tich nhan té kham pha va cac budc kiém dinh tiép theo.

2.3. Quy trinh xt ly sé liéu

D(t lieu dugc xtt ly bang phan mém SPSS. Quy trinh phan tich gom: thong ké moé ta dac diém mau
va thuc trang cac bién; kiém dinh dé tin cy bang Cronbach'’s Alpha; phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
dé danh gia cau truc thang do; phan tich tuong quan Pearson dé xem xét mai lién hé gitta cac bién; va
hoi quy tuyén tinh boi dé kiém dinh tac dong cla kién thuc, thai dd, nguén théng tin tir truyén théng
xa héi va dy dinh hanh vi d@én hanh vi TDX. Ngudng y nghia thong ké dugc xac dinh & p < 0.05.

3. Néi dung nghién cttu

3.1. Co'sa ly ludn

3.1.1. Tiéu dung xanh va hanh vi tiéu dung xanh

Tiéu dung xanh thudng dugc hiéu la viéc lua chon, mua sdm, st dung va xr ly san pham theo cach giam
thiéu tac dong tiéu cuc dén mai trudng. Mainieri va cong su (1997) nhan manh hanh vi mua xanh gan véi
moi quan tam méi trudng clia ngudi tiéu dung; Peattie va Crane (2005) xem TDX la mét phan cdia né luc
marketing va tiéu dung bén viing; trong khi Joshi va Rahman (2015) t6ng hgp rang hanh vi mua xanh chiu
anh hudng déng thai bai yéu t8 nhan thic, cdm xuc, xa hdi, gia ca va su sdn c6 clia san pham. Trong béi
canh Viét Nam, TDX c6 lién hé chat ché véi cac chinh sach vé bao vé méi truang, tiéu dung bén viing va tang
trudng xanh. Luat Bao vé moi trudng nam 2020 va Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung nam 2023 déu
nhan manh trach nhiém cdia t6 chuc, ca nhan trong gidm thiéu tac dong tiéu cuc dén méi trudng va st dung
san pham, dich vu theo hudng bén viing. D&i véi SV, hanh vi TDX c¢6 thé biéu hién qua viéc han ché nhua
dung mét lan, uu tién sdn pham than thién moéi trudng, tai s dung vat dung ca nhan, tiét kiém dién nudc,
phan loai rac, tham gia hoat déng bao vé méi trudng va can nhac théng tin sinh thai khi mua sam.

3.1.2. Truyén théng xa héi va nguén théng tin vé tiéu dung xanh

Truyén théng xa hoi la cac nén tang truc tuyén cho phép ngudi dung tao lap, chia sé, binh luan va
lan truyén ndi dung trong mang lugi quan hé sé. Kaplan va Haenlein (2010) nhan manh dac trung nén
tang Web 2.0 va néi dung do ngudi dung tao ra; Chu va Kim (2011) cho thay truyén miéng dién tt c6
kha nang anh huéng dén quyét dinh tiéu dung; Freberg va cong su (2011) b6 sung rdng ngudi c6 anh
hudng trén mang xa hoi cé thé tac ddong dén nhan thuc va thai do clia cong chung.

Trong nghién ctu hanh vi TDX, truyén théng xa hoi khong chi la kénh cung cap kién thic moi
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truding ma con la khoéng gian hinh thanh chudn muc cong déng. Ngudi dung c6 thé quan sat lua chon
cta ban b, danh gia tir nguai tiéu dung khac, chién dich hashtag, néi dung tir té chiic méi trudng hoac
thong diép “xanh” clia doanh nghiép. Vi vdy, nguén théng tin tur truyén thong xa hoi co thé thac day
hanh vi thong qua ba co ché: tang kha nang ti€p can théng tin, lam cho TDX trd nén gan gii va tao cdm
giac rang hanh vi xanh dang dugc cong déng ting ho. Tuy nhién, hiéu qua truyén théng con phu thudc
vao dé tin cay, tinh truc quan, tinh 13p lai va kha nang chuyén thong diép thanh hanh déng cu thé.

3.1.3. M6 hinh KAP, Ly thuyét Hanh vi du dinh va gia thuyét nghién ciru

M® hinh Kién thuic - Thai dé - Hanh vi (KAP) cho rang kién thuc la diéu kién quan trong dé hinh thanh thai
dé va thuc day hanh vi (Launiala, 2009). Tuy nhién, trong nhiéu béi cdnh méi trudng, viéc cé kién thic chua
chéc dan dén hanh déng vi ca nhan con chiu anh hudng cua chi phi, théi quen, su tién Igi va chudn muc xa
héi. Kollmuss va Agyeman (2002) goi day la khoang cach gilta nhan thiic méi trudng va hanh vi moi truong.
Ly thuyét Hanh vi du dinh clia Ajzen (1991) gidi thich hanh vi thong qua y dinh hanh vi, trong dé y dinh chiju
anh hudng bai thai do, chuan muc ch quan va nhan thiic ki€m soét hanh vi. Cac nghién ctu vé TDX & ngudi
tré cling cho thay thai do tich cuc va y dinh mua xanh cé vai trd quan trong trong viéc thuc day hanh vi (Yadav
& Pathak, 2016; Emekci, 2019). Nghién ctu nay két hgp KAP va TPB dé xay dung mé hinh gébm bén yéu té tac
dong dén hanh vi TDX clia SV: kién thtic, thai do, nguon thong tin tur truyén thong xa hoi va du dinh hanh vi.
Cac gia thuyét dugc dé xuat nhu sau: H1: Kién thic TDX cé tac dong thuan chiéu dén hanh viTDX. H2: Thai d6
TDX ¢6 tac dong thuan chiéu dén hanh viTDX. H3: Nguon théng tin tir truyén thong xa hoi 6 tac dong thuan
chiéu dén hanh vi TDX. H4: Du dinh hanh viTDX c6 tac déng thuan chiéu dén hanh vi TDX.

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

Kién thic
tiéu dung xanh

Thai do
tiéu dung xanh

Hanh vi

tiéu dung xanh

Nguén théng tin
tl truyén thong xa hdi

Du dinh hanh vi
tiéu dung xanh

Nguon: Nhom tac gia dé xudt.
3.2. Két quad nghién ciru
3.2.1. Kiém dinh dé tin cdy va phan tich nhén t6 khdm phd
Két qua ki€ém dinh KMO va Bartlett cho thay di liéu phu hgp dé phan tich nhan t6 kham pha (KMO
= 0.915; Bartlett Sig. = 0.000). Phan tich EFA rut trich 4 nhan té véi tdng phuong sai trich dat 65.336%,
vugt nguéng 50%, chiing td cac nhan té git dugc phan 16n théng tin tur cac bién quan sat ban dau. Bon
nhan t6 tuang Ung vdi Kién thiic, Nguon théng tin ti truyén thong xa hoi, Du dinh hanh vi va Thai dé.
Bdng 1: Két qua phdn tich nhdn t6 kham phd doi véi cac bién dge lap

Nhén t6 Eigenvalues | % phuwongsai | % cong don
Kién thuc 8.380 36.436 36.436
Ngudn thong tin 3.752 16.313 52.748
Du dinh 1.712 7.444 60.193
Thai do 1.183 5.143 65.336

Ghi chu: KMO = 0.915; Bartlett Sig. = 0.000.

3.2.2. Vé tiéu dung xanh va sir dung mang xa héi
K&t qua théng ké mo ta cho thay SV c6 miuc kién thic kha cao vé TDX (DTB = 4.42) va thai do tich
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cuc (BTB = 4.24). Tuy nhién, du dinh hanh vi dat muic thap hon (BTB = 3.77) va hanh vi thuc té dat 3.95.
Mau hinh nay cho thay SV da cé nén tang nhan thuc thuan lgi nhung muic sdn sang va muc thuc hanh
chua hoan toan tuong xing vai kién thic, phan anh budc dau khoang cach nhan thic - hanh dong.

Bdng 2: Thong ké mé td cdc nhan té chinh trong mé hinh nghién ciru

Phuwong dién DTB PLC
Kién thire (KT) 442 0.73
Thai d6 (TD) 4.24 0.77
Du dinh (DD) 3.77 0.96
Hanh vi (HV) 3.95 0.89

Vé stit dung mang xa hoi, Facebook va TikTok Ia hai nén tdng phé bién nhat véi diém trung binh lan
luot 1a 4.06 va 4.03; ti€p theo la Zalo (3.80), YouTube (3.63) va Instagram (3.34). X/Twitter c6 muc sur
dung thap nhat (1.79). V&€ muc dich st dung, SV uu tién giai tri (DTB = 4.57), két n6i ban beé (DTB = 4.20),
cap nhat tin tuc (BTB = 4.04) va hoc tap (DTB = 3.98). Diéu nay cho thay cac chién dich truyén théng
xanh mudn tiép can SV can chu trong nén tang cé muc st dung cao va ndi dung c6 kha nang két hop
gilta tinh truc quan, tinh tuong tac va tinh thuc hanh.

Bang 3: Mike dg sit dung cdc nén tang mang xa héi ciia SV

Nén ting PTB PLC
Facebook 4.06 0.864
TikTok 4.03 1.214
Zalo 3.80 0.910
YouTube 3.63 1.004
Instagram 3.34 1.170
X/Twitter 1.79 1.030
Khac 2.24 1.295

Ghi chu: N = 386, thang do 1-5.

3.2.3. Tuong quan giira cdc bién nghién ciu
Phan tich tuang quan Pearson cho thay cac bién doc lap déu co6 tuong quan thuan chiéu véi hanh
viTDX & muc y nghia 0.01. Thai d6 c6 tuong quan manh nhat véi hanh vi (r = 0.653), ti€p dén la du dinh
hanh vi (r = 0.626), ngudn thong tin tir truyén thong xa hoi (r = 0.532) va kién thic (r = 0.468). Cac hé
sO tuong quan gilta cac bién doc lap déu nho hon 0.7, chua xuat hién ddu hiéu da cong tuyén nghiém

trong trudc khi thuc hién héi quy.

Bdng 4: Ma trdn tiwong quan Pearson giita cdc bién nghién ciru

Bién 1 2 3 4 5
1. Hanh vi 1
2. Ngudn thong tin 530k 1
3. Kién thirc 468%* 243%% 1
4. Thai do 653%% 381%* 636%* 1
5. Dy dinh 626%% .504%% 441%* 553%* 1

Ghi chu: **p < 0.01 (2-tailed).
3.2.4. Kiém dinh mé hinh héi quy
K&t qué héi quy tuyén tinh boi cho thdy mé hinh c6 y nghia théng ké (Sig. ANOVA = 0.000) va R hiéu
chinh = 0.564. Nhu vay, bon bién doc l1ap trong mé hinh giai thich dugc 56.4% su bién thién cta hanh
vi TDX. Hé s6 VIF dao dong tir 1.373 dén 2.033, nhé hon ngudng canh bao thong thudng, nén mé hinh
khéng c6 van dé da cdng tuyén nghiém trong.
Badng 5: Két qua hoi quy tuyén tinh béi duw bdao hanh vi TDX

Bién doc lap

B SE Beta t Sig. VIF
Hing s 386 183 2.107 036
Ngudn thong tin 199 033 237 6.021 .000 1373
Kién thirc 054 050 048 1.094 275 1.716
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Thai do 399 050 380 7.923 000 2.033
Duy dinh 244 039 274 6.201 000 1.725
Ghi chu: R? hiéu chinh = 0.564, Sig. ANOVA = 0.000.

Xét hé s6 héi quy chuan héa, Thai dé la yéu té tac ddng manh nhat dén hanh vi TDX (B = 0.380,
p < 0.001), tng hé H2. Du dinh hanh vi cling c6 tac dong tich cuc va cé y nghia théng ké (B = 0.274, p
< 0.001), ting h6 H4. Nguén thong tin tir truyén théng xa hoi ¢ tac déng thuan chiéu dén hanh vi (B =
0.237, p < 0.001), ing hé H3. Trong khi d6, Kién thiic khong co tac déng truc ti€p co y nghia thong ké
dén hanh vi (B = 0.048, p = 0.275), do dé H1 khéng dugc chap nhan. Két qua nay cho thay biét vé TDX
la diéu kién can nhung chua da dé SV thuc hién hanh vi xanh trong ddi séng hang ngay.

3.2.5.Ban ludn

K&t qua nghién ctru khang dinh vai trd trung tdm ctia thai do trong viéc thuc ddy hanh vi TDX. Khi SV
xem TDX Ia hitu ich, can thiét va phu hgp véi gia tri ca nhan, kha nang chuyén héa thanh hanh vi sé cao
hon. Phat hién nay tuong déng véi TPB ctia Ajzen (1991) va cac nghién clu vé ngudi tiéu dung tré trong
b6i canh cac quéc gia dang phat trién (Yadav & Pathak, 2016; Hoang Trong Hung va cong sy, 2018). DJi
VGi SV USSH, thai dé tich cuc c6 thé dugc hinh thanh khéng chi tir bai hoc hodc chuong trinh ngoai khoa
ma con ti viéc thudng xuyén ti€p xuic vai cac cau chuyén, hinh anh va trdi nghiém TDX trén mang xa hoi.

Du dinh hanh vi la yéu t6 c6 anh hudng I6n th hai. Diéu nay cho thay hanh vi xanh can dugc hiéu
nhu mot qua trinh c6 dinh hudng: SV phai c6 y dinh mang binh nudc ca nhan, ti chéi 6ng hat nhua,
Iua chon san pham c6 bao bi than thién hodc tham gia phan loai rac trudc khi hanh déng dién ra. Vi vay,
truyén thdng xanh khéong nén ditng & khau hiéu chung chung ma can dua ra I5i kéu goi hanh déng cu
thé, dé thuc hién va phu hgp véi béi canh hoc tap, sinh hoat ctia SV.

Nguén thong tin tur truyén thong xa hoi co tac dong tich cuc dén hanh vi TDX, cho thdy moi truéng
s6 ¢ kha nang tao ra “bang ching xa hoi” va chuan muc cong déng. Khi SV thdy ban be, ngudi c6 dnh
hudng hoac thuang hiéu thuc hién va khuyén khich Iya chon xanh, hanh vi xanh tré nén quen thudc va
it rti ro hon. Két qua nay phu hgp véi nghién ctru cia Nekmahmud va cong su (2022) vé vai tro cla social
media marketing d8i vé6i y dinh mua san pham xanh va nghién ctu ctia Wu va Long (2024) vé tac déng
cla truyén thong xanh dén y dinh tiéu ding clia ngudi dung mang xa hoi. Dang cha y, kién thiic khéng
cé tdc dong truc tiép ¢ y nghia théng ké dén hanh vi. Phat hién nay phan anh khoang cach nhan thic -
hanh dong tiing dugc dé cap trong nghién ctru vé hanh vi méi trudng (Kollmuss & Agyeman, 2002). SV c6
thé hiéu lgi ich cla TDX nhung van chua hanh déng thudng xuyén do sdn phdm xanh c6 gia cao hon, lua
chon xanh chua thuan tién, thiéu niém tin vao nhan xanh hodc chua cé diéu kién thuc hanh ngay trong
khuon vién trudng. Nhu vay, nang cao kién thic van can thiét nhung hiéu qua sé cao han khi kién thtic
dugc chuyén hoa thanh thai dé tich cuc, y dinh cu thé va moéi trudng hé trg hanh vi.

4. Két luan va khuyén nghi

4.1. Két luén

Nghién ctu da hoan thién mé hinh kiém dinh anh hudng ctia truyén thong xa hoi dén hanh vi TDX cuia
SV Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van, DPHQG TP. H6 Chi Minh. Vi 386 mau khao sat hgp 1é, két
qua cho thdy SV c6 kién thuc va thai do tuang déi tich cuc déi véi TDX, dong thai sir dung mang xa hoi
thudng xuyén, dac biét la Facebook va TikTok. Mé hinh héi quy giai thich 56.4% su bién thién ctia hanh vi
TDX; trong d6, thai do, du dinh hanh vi va nguén théng tin tir truyén thong xa hoi déu cé tac dong thuan
chiéu, con kién thic khéng co tac dong truc tiép co y nghia thong ké. Két qua nay cho thay vai tro clia truyén
thong xa héi khéng chi nam & viéc lan téa théng tin méi trudng ma con & kha nang dinh hinh thai do, tao
chudn muc cdng déng va kich thich du dinh hanh déng. Béng thdi, nghién ctu chi ra rang khodng cach
gilra nhan thuc va hanh vi van la thach thic trong tam trong giao duc va truyén thong vé TDX cho SV.

4.2. Khuyén nghi

Nha trudng nén chuyén trong tam truyén théng tir “cung cap kién thic” sang “tao trai nghiém va chuan
muc hanh vi”. Cac chién dich truyén thong xanh trén Facebook, TikTok va YouTube can cé néi dung ngan, truc
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quan, dé chia sé, gan vai cac hanh dong cu thé nhu mang binh nudc ca nhan, dung tdi tai st dung, déi rac tai
chéldy qua, tham gia ngay khéng nhua hoac lua chon san pham c6 chiing nhan maéi trudng. Can phét huy vai
trd clla nhdm déng dang va ngudi c6 anh hudng trong cong déng SV. Cau lac b, doan - héi, Idp hoc va cac
dai st SV xanh c6 thé tao ra bang chiing xa hdi manh hon so véi théng diép hanh chinh don thuan. Néi dung
truyén thong nén khuyén khich SV chia sé trai nghiém that, danh gia sén pham xanh va lan téa cau chuyén
thay déi théi quen tiéu dung. Nha trudng va cac don vi dich vu trong khudn vién can gidm rao can thuc hanh
bang cach tang tinh san c6 va tinh tién loi cda lua chon xanh: bé tri diém nap nudc, thung phan loai rac rd rang,
uu tién nha cung cap han ché bao bi nhua, khuyén khich thanh toan dién t va giam gia cho SV str dung ly
hodc hdp ca nhan. Khi diéu kién thuc hanh thuan loi, thai d6 va du dinh sé dé chuyén héa thanh hanh vi. Cac
hoat dong truyén thong can chu trong tinh minh bach dé han ché hoai nghi vé “xanh giad”. Thong diép xanh
nén di kém bang chiing cu thé, nguén kiém chiing dang tin cay, sé liéu vé tac ddng mai trudng va huéng dan
nhan dién nhan xanh. Day ciing la cach nang cao nang luc truyén thong s6 va tu duy phan bién ctia SV. Cac
nghién cuu tiép theo nén mé rdng mau sang nhiéu trudng dai hoc va nhém nganh khac nhau; kiém dinh mo
hinh trung gian hodc diéu tiét bang SEM/PROCESS dé lam rd con dudng tir kién thiic dén thai do, du dinh va
hanh vi; d6ng thai bé sung cac bién rao can nhu gia ca, su'tién loi, niém tin vao san pham xanh va muc dé hoai
nghi déi véi quang céo xanh. Thiét ké nghién clu theo thai gian hodc nghién cliu can thiép trudc - sau cling
can dugc trién khai dé danh gia hiéu qua thuc chat cia cac chién dich truyén thong xa héi.
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