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Abstract

In the context of Vietnam’s socialist-oriented market economy and increasingly extensive international
integration, labor relations within enterprises have continued to evolve, accompanied by a rise in both the
number and complexity of labor contract disputes. In practice, the resolution of such disputes remains subject
to several limitations, adversely affecting the lawful rights and interests of employees and employers, as well as
the stability of labor relations and the investment environment. This article examines the key issues arising in the
current resolution of labor contract disputes and proposes a number of measures to enhance the effectiveness of
such dispute resolution within enterprises in Vietnam.

Keywords: Dispute resolution, enterprises, labor contracts, Vietnam.

1.Dat van dé

Trong béi canh nén kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi chl nghia & Viét Nam ngay cang phét trién va
hoi nhap qudc té sau rong, quan hé lao dong trong cac doanh nghiép khéng ngling ma réng ca vé quy mo
va tinh chat. Bén canh nhiing két qua tich cuc, cac tranh chap hop dong lao dong van dién ra va c6 xu hudng
gia tang, lién quan dén tién luong, thai gid lam viéc, chdm dut hop déng, bao hiém xa hoi va cac quyén,
loi ich hgp phap clia ngudi lao dong. Thuc tién cho thay, viéc gidi quyét cac tranh chap nay & nhiéu doanh
nghiép con gap khong it kho khan, nhu thai gian xt ly kéo dai, hiéu qua hoa giai chua cao, mét s6 quy dinh
phap luat con bat cap va viéc thuc thi chua that su dong bé. Biéu dé khdng chi anh hudng dén quyén Igi
clia cac bén ma con tac dong tiéu cuc dén méi trudng dau tu, san xudt, kinh doanh va su 6n dinh cia quan
hé lao déng. Vi vay, nghién cliu cac giai phap nang cao hiéu qua giai quyét tranh chap hop déng lao déng
tai cac doanh nghiép & Viét Nam hién nay c6 y nghia thiét thuc ca vé ly luan va thuc tién.

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Mét sé vdn dé ly luén vé gidi quyét tranh chdp hop déng lao déng

2.1.1. Hop déng lao ddng

Tai Khoan 1, Diéu 13, Muc 1, Chuong lll ctia B6 luat Bao déng ghi rd: “Hop dong lao déng la su thdéa
thuan gilta nguai lao déng va ngudi sir dung lao dong vé viéc lam cé tra cong, tién luang, diéu kién lao
dong, quyén va nghia vu ctia mdi bén trong quan hé lao dong”.

.Nhu vay, hgp dong lao déng chinh la viéc xac lap su thoa thuan bang y chi giira nguai lao déng va
ngudi stt dung lao dong vé viéc lam cé tra cong, tién luong, diéu kién lao dong cling nhu quyén, nghia
vu clia mbi bén trong qua trinh thuc hién quan hé lao dong. Thong qua hop dong lao déng, ngudi lao
dong cam két thuc hién mot cong viéc nhat dinh dudi su quan ly, diéu hanh va giam sat ctia nguai su
dung lao dong; nguac lai, ngudi st dung lao dong c6 trach nhiém bé tri viéc lam, bao dam diéu kién
lam viéc, trd luong va thuc hién day da cac ché do, chinh sach theo quy dinh cla phap luat.

Hop déng lao ddng chinh la can cd phap ly quan trong dé xac lap, duy tri, thay déi hodc cham dut
quan hé lao déng, dong thai bao vé quyén va Igi ich hop phéap cta cac bén khi phat sinh tranh chap.
Noi dung ctia hgp dong phai dugc xay dung trén co s& tu nguyén, binh dang, thién chi, hop tac, trung
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thuc va khéng dugc trai véi quy dinh ctia phap luat lao déng. Trong bdi cdnh phét trién nén kinh té thi
trudng va hoi nhap quéc té, hgp dong lao dong ngay cang git vai trd quan trong trong viéc bdo dam
quan hé lao déng hai hoa, 6n dinh va tién bo.

2.1.2. Tranh chdt hop déng lao déng

Tranh chap hgp dong lao ddng la su bat ddng, mau thuan hodc xung dét vé quyén, nghia vu va lgi ich
phat sinh gilra ngudi lao déng véi ngudi st dung lao déng trong qua trinh giao két, thuc hién, stia déi, tam
hoan hodc chdm dut hgp déng lao dong. Noi dung tranh chap c6 thé lién quan dén tién luang, thai gt lam
viéc, thai gi nghi ngai, diéu kién lao dong, bao hiém xa hoi, béi thudng thiét hai, xi ly ky luat lao dong, don
phuang cham duit hgp déng hodc cac cam két khac da dugce cac bén thda thuan theo quy dinh clia phap
luat. Tranh chap hgp déng lao déng phét sinh khi moét bén cho rang quyén va loi ich hgp phéap ctia minh bi
xam pham hodc viéc thuc hién hgp déng khéng dang véi thoa thuan va quy dinh phap luat.

2.1.3. Gidi quyét tranh chdt hop déng lao dong

Gidi quyét tranh chdp hop déng lao dong dugc hiéu la“viéc cac t6 chic, ca nhan, co quan nha nuéc c6
thdm quyén ti€n hanh nhiing thi tuc theo quy dinh ctia phap luat nhdm gidi quyét tranh chap phat sinh
trong qua trinh giao két,thuc hién, chdm dut hgp déng lao déng” (Nguyén Huyén Trang, 2021). Muc tiéu
cla hoat déng nay la bao dam quyén, loi ich hop phap ctia cac bén, khdi phuc su 6n dinh trong quan hé
lao d6ng, déng thai duy tri trat tu, ky cuong trong hoat ddng san xuat, kinh doanh. Viéc giai quyét tranh
chap hgp déng lao déng c6 thé duac thuc hién théng qua thuang luong truc tiép, hda gidi, trong tai lao
dong hoac Toa an, tly thudc vao tinh chat clia vu viéc va quy dinh clia phap luat. Qua trinh nay phai tuan
tha cac nguyén tac khach quan, cong bang, minh bach, ton trong quyén tu dinh doat ctia cac bén va bao
dam tinh kip thoi, hiéu qua. Trong béi canh quan hé lao déng ngay cang da dang va phuc tap, giai quyét
tranh chap hgp dong lao dong khéng chi gop phan bao vé quyén lgi ctia ngudi lao déng va ngudi s
dung lao déng ma con tao 1ap maéi trudng lao déng 8n dinh, hai hoa va phat trién bén viing.

2.2. Mét sé viin dé dt ra trong giai quyét tranh chdp hop ddng lao déng tai cdc doanh nghiép &
Viét Nam hién nay

Hién nay, cung vdi su phat trién nhanh ctia nén kinh té thi trudng va su gia tang vé s6 lugng doanh
nghiép, cac tranh chap hgp déng lao dong ngay cang dién bién da dang, phtic tap ca vé tinh chat, quy mo
va muic d6 anh hudng. Mac du hé théng phép luat lao déng da tiing budc dugc hoan thién, cac co ché hoa
giai, trong tai va xét x{r cling dugc cling c6, song thuc tién gidi quyét tranh chap hgp déng lao déng tai cac
doanh nghiép van con nhimng han ché, dat ra nhiing yéu cau can tiép tuc nghién ctru va khac phuc.

Thur nhdt, s6 lugng va tinh chat tranh chap hop déng lao ddng ngay cang gia tang, phuc tap hon
trugc. “Nhiéu nai, cht doanh nghiép vi pham phép luat vé lao déng, nhat la vé bao hiém, tién luong,
thoi gio lam viéc, nghi ngoi lam anh hudng dén quyén Igi clia ngudi lao dong” (Hoang Thi Thu Thay,
2022). Khong it tranh chdp c6 su tham gia cla nhiéu ngudi lao ddng hodc phat trién thanh tranh chap
tap thé, gay dnh hudng dén hoat déng san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép cling nhu an ninh, trat
tu xa hoi. Diéu nay doi hoi co ché giai quyét tranh chdp phai cé tinh linh hoat, kip thai va hiéu qua hon.

Thar hai, hiéu qua clia cac ca ché gidi quyét tranh chap hop dong lao dong van con nhiing han ché nhat
dinh. Hoat dong hoa gidi lao dong & nhiéu dia phuong chua phat huy day da vai trd do s6 lugng hoa giai vién
con thiéu, trinh d6 chuyén mon va ky nang giai quyét tranh chap chua déng déu. Trong khi d6, nhiéu ngudi lao
dong chua hiéu rd quyén va nghia vu ctia minh nén chua chi déng st dung ca ché hoa gidi trudc khi khai kién.
Dai véi hoat dong xét x{ tai Toa an, mét s6 vu viéc con kéo dai do kho khan trong viéc thu thap chiing cu;, xac
minh quan hé lao dong hodc xac dinh trach nhiém clia cac bén. Viéc giadi quyét cham khéng chilam anh hudng
dén quyén, lgi ich hop phap ctia ngudi lao ddong ma con gay tén kém chi phi, thai gian cho doanh nghiép.

Thar ba, y thiic chdp hanh phap luat lao déng clia mét bo phan ngudi st dung lao dong va ngudi
lao d6ng con chua cao. Mot s6 doanh nghiép van ton tai tinh trang giao két hgp déng lao dong khong
dung quy dinh, cham ky hop dong, don phuong cham dut hop dong tréi phap luat, ng luong, cham
déng bdo hiém xa hoi hodc khdng thuc hién day di cac cam két da théa thuan. Nguac lai, mét bé phan
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ngudi lao déng con thiéu hiéu biét phap luat, vi pham ky luat lao dong hodc khong tuan tha dang trinh
tu khi phat sinh tranh chap. Nhiting han ché nay lam gia tang s6 lugng vu viéc va gay khé khan cho qua
trinh gidi quyét tranh chap.

Thir tu, yéu cau hoan thién phap luat va nang cao chat lugng déi ngd thuc hién céng tac giai quyét
tranh chap ngay cang trd nén cap thiét. Su phat trién cia nén kinh té s6, cac hinh thic lao déng linh hoat,
lao déng trén nén tang s6 va xu hudng hoi nhap quoc té dat ra nhiéu van dé phap ly méi ma quy dinh
phan va can bé quan ly nha nudc vé lao déng can tiép tuc dugc dao tao, boi dudng chuyén mon, ky nang
va kinh nghiém thuc tién dé dap ting yéu cau giai quyét cac tranh chap ngay cang da dang va phtic tap.
Bén canh d6, can ddy manh tuyén truyén, phé bién phap luat lao dong, tang cudng ting dung céng nghé
thong tin trong quan ly va giai quyét tranh chdp nham nang cao tinh minh bach, rit ngén thai gian xt ly
va bao dam tét hon quyén, Igi ich hgp phép cla cac bén trong quan hé lao dong.

2.3. Mét sé gidi phdp nédng cao hiéu qua gidi quyét tranh chdp hop déng lao déng tai cdc doanh
nghiép & Viét Nam hién nay

2.3.1. Tiép tuc hoan thién hé théng phdp ludt vé lao déng theo hudng déng bd, minh bach, phti hop véi
thuc tién

Trong bdi canh thi trudng lao ddng ngay cang phét trién da dang, su xuat hién cia nhiéu loai hinh
doanh nghiép, phuong thiic lam viéc mdi va cac mé hinh lao déng linh hoat da dat ra yéu cau cap thiét
phai tiép tuc ra soat, stra d6i va bd sung cac quy dinh phap luat dé bdo dam tinh théng nhat, kha thi
va phu hop véi thuc tién. Trudc hét, can tiép tuc hoan thién cac quy dinh lién quan dén giao két, thuc
hién, stia d6i, chdm dut hgp déng lao déng, cling nhu cac ndi dung vé tién luong, thai gid lam viéc,
thaoi gig nghi ngoi, bdo hiém xa hoi, ky luat lao déng va trach nhiém béi thudng thiét hai. Cac quy dinh
nay can dugc xay dung theo hudng cu thé, minh bach, dé ap dung, khdc phuc tinh trang chéng chéo
hoac thiéu théng nhat gilra cac van ban quy pham phap luat. Déng thai, can tang cuong tinh du bao
cta phap luat dé kip thai diéu chinh cac quan hé lao ddng mdi phat sinh tir qua trinh chuyén déi s6,
kinh té€ nén tang, lao déng tirxa va cac mé hinh viéc lam phi truyén théng. Bén canh do, viéc hoan thién
phap luat can gan véi qua trinh hoi nhap kinh té quéc té va thuc hién day du cadc cam két ma Viét Nam
da tham gia trong cac hiép dinh thuong mai tu do thé hé mdi. Biéu nay doi hoi cac quy dinh clia phap
luat lao ddng phai tiing budc tiém can cac tiéu chudn lao déng quéc té€, bado ddm hai hoa loi ich giira
ngudilao dong, ngudi st dung lao ddng va Nha nudc. Péng thai, can xay dung cac co ché phap ly hiéu
qua nham bao vé quyén va lgi ich hgp phap clia cac bén trong quan hé lao déng, nhat la cdc nhém
lao ddng dé bi tén thuang, gép phan xay dung méi trudng lao déng cong bang, 6n dinh va bén viing.
Cung véi viéc hoan thién néi dung phap luat, can chd trong nang cao chat lugng céng tac té chiic thuc
hién théng qua viéc ban hanh kip thai cac van ban huéng dan thi hanh, tang cudng tuyén truyén, pho
bién phap luat lao déng va nang cao nang luc ctia ddi ngl can bo lam cong tac quan ly lao déng, hoa
gidi vién lao dong, trong tai lao dong va tham phan giai quyét tranh chap lao déng.

2.3.2. Tdang cudng cbng tdc tuyén truyén, phé bién va gido duc phdp ludt lao déng cho cd ngudi st dung
lao déng va ngudilao dong

Can déi mai ndi dung va phuang thic tuyén truyén theo hudng thiét thuc, dé hiéu, dé tiép can va
phu hgp véi tiing nhom déi tugng. Déi véi ngudi st dung lao déng, ndi dung tuyén truyén can tap
trung vao cac quy dinh vé tuyén dung, giao két va thuc hién hgp déng lao déng, tién luong, thai gid
lam viéc, thoi gid nghi ngai, bao hiém xa héi, an toan, vé sinh lao ddng, ky luat lao dong cling nhu
trach nhiém phap ly khi vi pham quy dinh ctia phép luat. Déi véi ngudi lao dong, can chi trong trang
bi kién thiic vé quyén va nghia vu ctia minh, ky nang thuang lugng, déi thoai, hoa giai, phuong thiic
bao vé quyén va lgi ich hgp phap, cung trinh ty, thi tuc gidi quyét tranh chédp lao déng theo quy dinh
hién hanh (L& Trong Thém, 2023). Noi dung tuyén truyén can dugc cap nhat thudng xuyén theo nhiing
stra d6i, b6 sung clia hé théng phap luat dé bao dam tinh chinh xac, kip thai va phu hgp véi thuc tién.
Bén canh viéc d6i mai ndi dung, can da dang hoa cac hinh thiic phé bién, gido duc phap luat nham ma

264 | GIAO DUC

@xi Hol Thang 7/2026 (id 2)



rong pham vi ti€p can va nang cao hiéu qua tuyén truyén. C6 thé t6 chuc cac I6p tap huén, hoi nghi,
hoi thao, toa dam, dién dan déi thoai tai doanh nghiép; phat huy vai trd cda té chiic cong doan, hiép
hoi doanh nghiép va co quan quan ly nha nudc trong cong tac hudng dan, tu van phap luat. Dong thaoi,
can khai thac hiéu qua cac nén tang s, mang xa hoi, cdng théng tin dién ti va ing dung truc tuyén
dé truyén tai kién thic phap luat mét cach nhanh chong, thuan tién. Cac tai liéu tuyén truyén can dugc
bién soan ngan gon, dé hiéu, st dung nhiéu tinh huéng thuc tién, cau héi - dap va vi du minh hoa dé
giup ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong dé tiép thu, ghi nhé va van dung dung quy dinh phap
luat trong qua trinh xay dung va duy tri quan hé lao déng hai hoa, 6n dinh, bén viing.

2.3.3. Nang cao chdt lugng hoat ddng cua cdc thiét ché gidi quyét tranh chdp lao dong

Tiép tuc kién toan t6 chiic va nang cao nang luc chuyén mon cla cac thiét ché gidi quyét tranh chap
lao dong nhu hoa giai vién lao déng, Hoi dong trong tai lao déng va Toa an nhan dan. “Thudng xuyén
t6 chiic cac I16p dao tao tang cudng nang luc cho ddi ngl hoa gidi vién, chia sé cac théng tin, kinh
nghiém tur cac dia phuong, cac kién thiic chung vé quan hé lao dong va tranh chap lao dong, nang cao
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doi ngd hoa gidi vién co trinh d6 chuyén mén cao, ban linh nghé nghiép viing vang sé gép phan nang
cao chat lugng, tinh khach quan va hiéu qua cla qua trinh giai quyét tranh chdp. Bén canh do, can déi
m&i phuong thiic hoat déng clia cac thiét ché giai quyét tranh chdp theo hudéng hién dai, chuyén nghiép
va ldy ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam phuc vu. Can day manh tng dung céng nghé théng tin, xay
dung co s& dir liéu dién tir vé tranh chap lao déng, trién khai ti€p nhan ho sa truc tuyén, quan ly tién dé giai
quyét vu viéc bang phan mém chuyén dung va tiing budc ap dung hinh thiic hoa giai, d6i thoai truc tuyén
déi vai nhing trudng hop phi hop. Dong thdi, can tang cudng su phoi hgp gilta ca quan quan ly nha nudc
Vé lao ddng, t6 chiic cdng doan, t6 chic dai dién ngudi st dung lao dong, co quan bao hiém xa hoi va cac
co quan tu phap nham chia sé thong tin, hd trg xac minh, xt ly vu viéc nhanh chong, han ché tinh trang
chéng chéo hoac kéo dai thai gian gidi quyét tranh chap. Ngoai ra, can tang cudng ca ché giam sat, kiém
tra va danh gia chat lugng hoat ddng cula cac thiét ché giai quyét tranh chap lao ddng. Viéc xay dung
hé théng tiéu chi danh gia cu thé vé thai gian giai quyét, ty 1é hoa giai thanh, miic d6 hai long clia cac
bén va hiéu qua thi hanh cac quyét dinh giai quyét tranh chap sé tao co s& dé nang cao trach nhiém
ctia ddi ngl can bo thuc thi nhiém vu. Dong thai, can c6 ca ché khen thudng déi vai nhiing tap thé,
ca nhan hoan thanh t6t nhiém vu, déng thai xt ly nghiém cac hanh vi thiéu trach nhiém, gay phién ha
hoac vi pham quy dinh phép luat trong qua trinh giai quyét tranh chap.

2.3.4. Nang cao trdch nhiém cta doanh nghiép trong viéc xdy dung va duy tri quan hé lao déng hai hoa

Cac doanh nghiép can tuan thi nghiém cac quy dinh ctia phap luat vé lao déng trong toan bo qua
trinh tuyén dung, giao két, thuc hién, stia d6i va cham dut hgp déng lao ddng. Viéc xay dung ndi quy lao
déng, thoa udc lao ddng tap thé, quy ché tra luang, thudng, danh gia két qua cong viéc phai dugc thuc
hién céng khai, minh bach va cé su tham gia clia té chuc dai dién ngudi lao dong. Pong thai, doanh
nghiép can bao dam thuc hién day da cac ché do vé tién luong, bao hiém xa héi, bao hiémy t&, bao hiém
that nghiép, thoi gid lam viéc, thai gid nghi ngoi, an toan vé sinh lao déng va cac ché dé phuc lgi khac
theo quy dinh clia phap luat. Bén canh dé, doanh nghiép can tang cudng déi thoai dinh ky va déi thoai
khi phat sinh nhiing van dé lién quan dén quyén, Igi ich ctia ngudi lao ddng. Thong qua co ché déi thoai
dan chu, cac bén c6 diéu kién trao déi thong tin, chia sé khé khan, thao g& nhimng vudng mac ngay tu khi
mGi phat sinh, han ché tinh trang mau thuan kéo dai dan dén tranh chap. Ngudi sit dung lao dong can
lang nghe y kién, kién nghi ctia ngudi lao déng, tén trong su tham gia cta té chiic cdng doan trong viéc
bdo vé quyén va lgi ich hgp phap clia ngudi lao ddng, dong thai xay dung van héa doanh nghiép dua
trén tinh than hop tac, chia sé va cling phat trién. Ngoai ra, doanh nghiép can chu trong nang cao nang
luc quan tri nguén nhan luc, boi dudng kién thiic phéap luat lao dong cho déi ngl can bd quan ly va ngudi
truc ti€p phu trach cong tac nhan su. Viéc xt ly cac van dé lién quan dén hgp dong lao dong phai dugc
thuc hién dung trinh tu, dang tham quyén, khach quan va trén co s& déi thoai, thuong lugng thién chi.
Dong thai, doanh nghiép can xay dung co ché tiép nhan, giai quyét phan énh, khiéu nai ndi bo kip thai,
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hiéu qua nham xur ly s6m cac bat dong trudc khi phat trién thanh tranh chap. Day chinh la nén tadng quan
trong dé xay dung quan hé lao ddng hai hoa, 6n dinh va tién bo, déng théi nang cao hiéu qua giai quyét
tranh chdp hgp déng lao déng trong béi canh phat trién va hoi nhap hién nay.

2.3.5.Ddy manh chuyén déi s6 va tdng cudng cdng tdc thanh tra, kiém tra, gidm sdt viéc thuc hién phdp
luat lao déng tai cdc doanh nghiép

Tiép tuc xay dung va hoan thién co s& d liéu s6 vé quan hé lao dong, hop déng lao dong, tién luong,
bao hiém xa héi, an toan, vé sinh lao déng va tinh hinh giai quyét tranh chap lao dong. Viéc két néi, chia sé
dt liéu gilra cac co quan quan ly lao dong, co quan bao hiém xa hoi, té chiic cdng doan va céac ca quan ¢
lién quan sé giup nang cao hiéu qua giam sat, kip thai phat hién nhiing doanh nghiép c6 dau hiéu vi pham
phap luat lao déng. Dong thai, khuyén khich doanh nghiép ting dung hop déng lao dong dién td, chit ky
s6, ho so lao dong dién tir va cac nén tang quan tri nhan su hién dai nham giam thiéu sai s6t, nang cao tinh
minh bach va tao diéu kién thuan loi trong viéc tra ctu, d6i chi€u théng tin khi phat sinh tranh chap. Bén
canh d6, can déi mai phuong thuc thanh tra, kiém tra theo huéng ting dung céng nghé sé, két hop gitia
thanh tra truc ti€p vdi thanh tra truc tuyén trén co sa phan tich dir liéu va danh gia muc do rdi ro cla tiing
doanh nghiép. Cac ca quan chic ndng can tang cudng st dung cac phan mém phan tich dit liéu, hé théng
canh bao sém va tri tué nhan tao dé nhan dién nhiing dau hiéu bat thudng trong viéc ky két, thuc hién hop
déng lao déng, chi tra tién luong, dong bao hiém xa hoi hoac thuc hién cac ché dé déi vai ngudi lao dong.
Ngoai ra, can nang cao nang luc, trinh d6 chuyén mén va ky nang sé cho doi nga can bé thanh tra lao déng;
déng thai tang cudng su phdi hop gilia cac co quan quan ly nha nudc, t6 chiic cdng doan va cac co quan
tu phap trong hoat déng kiém tra, giam sat viéc thuc hién phap luat lao déng. Béi véi cac doanh nghiép
vi pham, can xt ly nghiém minh, cdng khai két qua thanh tra va yéu cau khac phuc kip thai cac sai pham.
Thoéng qua viéc két hgp hiéu qua gilta chuyén déi s6 vai cong tac thanh tra, ki€ém tra, giam sat sé gop phan
xay dung maéi trudng lao déng minh bach, tuan tha phap luat, han ché tranh chap hop dong lao déng va
bao dam quan hé lao déng hai hoa, n dinh, tién b tai cac doanh nghiép & Viét Nam.

3. Kétluan

Trong boi canh hién nay, viéc nang cao hiéu qua giai quyét tranh chap hop déng lao déng tai cac
doanh nghiép c6 y nghia quan trong d8i véi su phat trién bén viing ctia quan hé lao déng. Gidi quyét
tranh chap kip thoi, ding phap luat khéng chi bao vé quyén va Igi ich hgp phéap ctia ngudi lao déng
va ngudi sir dung lao déng ma con gop phan duy tri méi trudng san xuat, kinh doanh én dinh, han ché
dinh céng, ngling viéc va cac xung dét phat sinh. D& dat dugc muc tiéu do, can trién khai déng bé cac
giai phap nhutiép tuc hoan thién hé théng phap luat lao déng; nang cao chat lugng hoat déng clia cac
thiét ché giadi quyét tranh chap; tang cudng tuyén truyén, phé bién phap luat; ndng cao trach nhiém
ctia doanh nghiép trong xay dung quan hé lao dong hai hoa; ddy manh chuyén ddi s6, thanh tra, kiém
tra va giam sat viéc thuc hién phap luat lao dong. Su phéi hop chit ché gitta Nha nudc, doanh nghiép,
t6 chic dai dién ngudi lao déng va cac co quan lién quan sé tao nén tdng quan trong dé xay dung quan
hé lao dong hai hoa, 6n dinh, tién b, dap tng yéu cau phat trién dat nudc trong giai doan mdi.
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