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Abstract

As digital transformation becomes an inevitable trend, this study examines the implementation of policies
supporting digital transformation among household businesses in Dong Nai City. The findings indicate that
despite the positive growth in the number of household businesses, their adoption of digital technologies remains
limited because of financial constraints, insufficient digital skills, difficulties in selecting appropriate technologies,
and concerns about information security. On this basis, the study proposes several measures, including providing
financial assistance, developing digital skills training programs, improving digital platforms, and establishing
support networks to promote effective digital transformation among household businesses.
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1.Dat van dé

Trong béi cdnh cudc Cach mang cong nghiép 4.0, chuyén déi s6 da tré thanh déng luc quan trong thic
day tang trudng kinh té. Tai Viét Nam, khu vuc ho kinh doanh ca thé véi khoang 3,6 triéu ho dang hoat déng
déng vai trd quan trong trong tao viéc lam, phat trién kinh té va déng gop dang ké vao ngan sach nha nudc,
khang dinh vi tri quan trong trong tién trinh chuyén déi s6 quéc gia (Nha My, 2025). Nhan thiic dugc vai trd
quan trong clia chuyén déi s6, Dang va Nha nuéc da ban hanh nhiéu chd truong, chinh sach quan trong. Dang
chay, Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 clia B6 Chinh tri dat muc tiéu dén nam 2030 kinh té s6 dong
gop t6i thiu 30% GDP va trén 80% ngudi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén. Cu thé, Bo Tai
chinh dang nghién ctiu ban hanh Luat riéng cho hé kinh doanh nham hoan thién khung phap ly va tao diéu
kién dé c6 2 triéu doanh nghiép tu nhan vao nam 2030. Thanh phé Déng Nai, véi vi tri dia ly thuan |gi gidp ranh
TPH6 Chi Minh va la mét trong nhiing trung tam cédng nghiép Ién clia ca nudc, c6 diéu kién thuan lgi dé thuc
day chuyén déi s6 cho ho kinh doanh ca thé. Tinh da xac dinh nam 2025 1a nam dinh hudng phat trién gan vaéi
chuyén déi s6 va chuyén déi xanh, véi muc tiéu tang trudng kinh té& (GRDP) 10% (Nguyén Buc Ding, 2024).
Chuyén déi s6 dugc xac dinh vira la muc tiéu vira la gidi phap va dong luc to I6n, nham xay dung chinh quyén
s6, kinh té s6, xa hoi s6. Tuy nhién, thuc té, viéc trién khai chinh sach chuyén déi s6 cho hé kinh doanh cé thé
van con nhiéu kho khan va thach thuc. HO kinh doanh c6 quy mé san xuat kinh doanh nhoé nhung lai ¢é s6
luong 16, tao ra hang triéu viéc lam cé y nghia rat quan trong trong phat trién kinh té€ - xa hoi (Lé Thi Hang,
2024). Trong d6, nhiéu ho kinh doanh con e ngai chuyén déi véi nhimg ly do la chua tiép can dugc thuc tién
phap luat vé doanh nghiép, khdng rd vé sé sach ké toan, tha tuc chuyén déi con phuic tap (Vi Thé Hoai, 2024).

Turngay 01 thang 6 nam 2025 cac hé kinh doanh c6 thu nhap trén mét ty déng méi nam sé phai st dung
hoa don dién tir trong moi giao dich clia ho. Hinh thic khai thué khoan sé bi bai bo tirngay 01 thang 01 nam
2026. Quy dinh phap ly & trén tao ra nhu cau can thiét dé nang cao kha nang st dung céng nghé s6 cho cac
ho kinh doanh dé. Trong b6i cdnh nay viéc thuc hién nghién cdu vé tinh hinh trién khai chinh sach hé trg
chuyén d6i s6 & tinh Béng Nai rat quan trong vi né gitp danh gia hiéu qua ctia cac chinh sach dang duoc ap
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dung nhan dién r6 rang nhiing khé khan va thach thiic xay ra trong qua trinh thuc hién cling nhu dé xuat
nhing gidi phap phu hop dé gidi quyét vudng mac ton tai. Nghién ctu nay gitp thuc day su chuyén déi s6
manh mé nang cao hiéu suat hoat dong va cai thién nang luc canh tranh ctia cac hé kinh doanh tai dia ban
diéu nay huéng t6i muc tiéu phat trién nén kinh té€ s6 cia dia phuang mot cach toan dién hon.

2. No6i dung nghién cttu

2.1. Khdi qudt co' sé ly thuyét va thuc tién

2.1.1. Cosé ly thuyét

Nghién ctiu nay dugc xay dung dua trén ly thuyét téng hop va ldy cdm hing tir cdc khung ly thuyét
quan trong trong chuyén déi sé va quan ly doanh nghiép nhé va vira.

Ly thuyét vé chuyén d6i s6 dua ra mot khung khai niém ca ban lién quan dén qua trinh thay déi toan
dién trong d6 cac t6 chic st dung cdng nghé s dé thuc hién viéc cai cach can ban cho quy trinh kinh
doanh va trai nghiém khach hang (Paul, J., Tran, T. H., Nguyen, H.T., & Morshed, F., 2024). Déi v&i cac cong
ty vifa va nhé chuyén déi s6 can kha nang thich ting linh hoat cling véi ky ndng sé dé tao ra stic bén viing
trudc moi trudng kinh doanh c6 tinh thay déi cao nay (Fachrunnisa, O., Adhiatma, A., Lukman, N., & Majid,
M.N.A., 2024), Theo bdo cdo clia dién dan Kinh t& Thé giGi nam 2023 c6 téi 25% cac doanh nghiép vira va
nhd nhan ra rang viéc ap dung cong nghé la thach thiic 16n nhat ma ho phai déi dién.

Mé hinh chdp nhan cong nghé do Davis phat trién vao nam 1989 dua ra cach hiéu rd vé viéc ngudi
dung chap nhan céng nghé qua hai yéu té chinh dé la cdm nhan vé tinh Hitu ich va cdm nhan vé su dé
dang trong khi s&r dung. Mé hinh nay rat quan trong trong viéc khao sat cach tié€p nhan cong nghé clia
cac cht ho Kinh doanh nhé né cé kha nang giai thich dén 75.3% su thay déi trong y dinh st dung cong
nghé (Al-Adwan, A. S., Li, N., Al-Adwan, A., Hoeckel, L. S., Akram, H., & Albelbisi, N. A. (2023).

Ly thuyét vé tai nguyén va kha nang do Barney trinh bay vao nam 1991 da dua ra rang su canh tranh
lau dai phat sinh tir viéc s& hiru nhiing tai nguyén c6 dac diém VRIN tuc 1a nhimng tai san quy gia hiém
c6 kho dé bat chudc va khéng thé thay thé dugc. Trong trudng hgp ctia cac ho kinh doanh cé thé ly
thuyét RBV rat quan trong giip nhan ra nguén luc va kha nang cét 16i can thiét dé phat trién phu hop
trong qua trinh chuyén déi s6. Diéu nay rat quan trong khi cac t6 chiic thudng gap khoé khan vé nguon
luc (Mailani, D., Hulu, M. Z.T,, Simamora, M. R., & Kesuma, S. A., 2024).

Ly thuyét chinh sach céng dugc trinh bay nhu mét khung quan trong nham muc dich cung cap su
hiéu biét vé qua trinh xay dung thuc thi va danh gia cac chinh sach hé trg cho chuyén déi sé. Trong bdi
canh cta linh vuc cong chuyén déi sé dugc coi la mot qua trinh thay déi lién tuc c6 tac dong dén hiéu
qua hoat déng ctia co quan nha nudc va chat lugng dich vu cdng ma né cung cap.

Viéc két hgp cac hoc thuyét nay thanh mét hé théng ly thuyét téng hop gitp hiéu rd vé ban chat va
yéu cau dac trung cla qua trinh chuyén déi s6. N6 ciing chi ra nhing yéu t6 dnh hudng dén viéc chap
nhan céng nghé. Béng thai, vai trd quan trong clia nguén luc va nang luc. Trong viéc tao Igi thé canh
tranh dugc nhan manh. Cudi cling la co s& dé thiét ké chinh sach hiéu qua nham hé trg ho kinh doanh
cé thé trong qua trinh chuyén ddi sé.

2.1.2. Bdc diém va vai trd cia hé kinh doanh cd thé

Ho kinh doanh ca thé ludn dugc coi la loai hinh kinh doanh phé bién nhat & Viét Nam véi khoang
36 triéu ho van dang hoat déng tich cuc. Thi tuc thanh 1ap don gidn va quy mé t6 chic linh hoat cao
khu vuc nay da dong vai trd quan trong trong viéc tao ra viéc lam cung cap hang héa cung dich vu can
thiét cing nhu gép phan vao su phét trién chung cda nén kinh té€ quéc gia. Tuy nhién hau hét cac hod
kinh doanh van hoat dong theo hinh thiic gia dinh truyén théng va con han ché vé kha nang quan ly
va thich Ung véi nhiing xu huéng hién dai trong linh vuc thuong mai (Vi Thé Hoai, 2024). Pam nhan
vai trd quan trong trong viéc tao ra ca hoi lam viéc cho ngudi lao déng co6 ky nang thap va trung binh
cling nhu cung cap hang hoa va dich vu can thiét cho cdng déng, ho kinh doanh cé thé dugc xem la
budc dém quan trong cho su phat trién thanh cac doanh nghiép chinh thic va gép phan vao céng
cudc 8n dinh xa hoi. Tuy nhién, trong thai dai kinh té s6 hién nay cac hé kinh doanh nay van gap nhiéu
khé khan lién quan dén nguén tién han ché kha niang tng dung cdng nghé chua cao va stic canh tranh
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chua d0 manh mé. Ho can phai thay déi dé phu hop vai cac quy dinh phap ludt mai nhu sir dung hoa
don dién t va lam khai thué dién t&r mot cach bat budc. Tat ca yéu cau trén can c6 su hé trg kip thoi
va hiéu qua tur cac chinh sach ctia Nha nudc dé bao dam kha nang séng con va phat trién én dinh cla
nhom kinh té nay.

2.2. Kinh nghiém quéc té vé chuyén déi sé cho doanh nghiép nhé va vira

Trén thé gisi cac doanh nghiép nhé va viia chiém vi tri quan trong trong nén kinh té khi chiém dén
90% téng s6 doanh nghiép va tao ra han 50% viéc lam trén toan cau. Dai véi cac nén kinh té dang phat
trién cac doanh nghiép vira va nhé dong gép khoang 40 phan tram thu nhap quéc néi va ty & nay ¢
xu huéng tang nhiéu néu tinh ca nhiing doanh nghiép khong chinh thiac (World Bank, 2024). Doanh
nghiép viia va nhé dugc nhin nhan la déng luc quan trong cho su phat trién bén viing va toan dién gép
phan thic day sang tao cling kha nang canh tranh. Déng thdi, gitt vi tri canh tranh trén thi trudng toan
cau cing nhu trong chudi gia tri. Cac déi tugng kinh té nay rat quan trong trong qua trinh chuyén déi
clia cac nén kinh té dén ky nguyén s6 hoa va phat trién lau dai (OECD, 2023). Kinh nghiém ti cac nudc
cho thay viéc chuyén d6i s6 & doanh nghiép nhé va vira can cé su ho trg tir cac chinh sach tai chinh hop
ly, dao tao ky nang s6 tot hon phat trién ha tdng cong nghé hiéu qua va tang cudng hop tac gilra khu
vuc nha nudc va tu nhan. Tuy nhién thuc té cho thay nhiéu céng ty van con gap khé khan I6n lién quan
dén nguon luc tai chinh it 6i thi€éu hut kha nang sé chuyén sau viéc chon cong nghé phu hgp khéng dé
va thach thuc vé an ninh bao mat thong tin (Lé Nguyén Thanh Bong, 2024).

Tu kinh nghiém quéc té nhimng yéu té quan trong anh hudng dén su thanh cong bao gom viéc xay
dung chinh sach hé trg lién tuc, toan dién dau tu nhiéu cho dao tao va phat trién ky nang chuyén mon.
Clng nhu thiét [ap mot hé sinh thai hé trg bén ving. Ngoai ra, con co viéc khuyén khich cac cach hop
tac cung nhau va chia sé kinh nghiém tét di kém véi viéc dam bao tinh lau dai clia cac chuong trinh
dugc thuc hién nham duy tri hiéu qua bén ving.

2.3. Trién khai chinh sdch chuyén déi s6 cho hé kinh doanh cd thé tai thanh phé Déng Nai

2.3.1.Téng quan vé hé kinh doanh cd thé tai Déng Nai

Vi 3.871 ho gia dinh méi thanh lap, téng vén dang ky dat 1.210 ty déng va 7.607 ngudi lao dong dang
ky trong giai doan dau trién khai hé théng théng tin dang ky doanh nghiép hé gia dinh, Dong Nai la mot
trong nhiing khu vuc c6 s6 lugng doanh nghiép hé gia dinh 16n nhat ca nudc. Cac nganh nghé chinh ma
cac ho gia dinh nay hoat déng bao gém ban buén, ban 1&, dich vu an uéng, ché bién va san xuat. Khu
vuc doanh nghiép hé gia dinh Déng Nai dang dan chuyén déi tir mé hinh truyén théng sang thuong mai
dién t&r va mo hinh kinh doanh sé nha vi tri la trung tdm céng nghiép 16n va gan Thanh phé H6 Chi Minh
(Hi€u Phuong, 2023).

2.3.2. Chinh sdch chuyén déi sé tai Dong Nai

Tinh Bong Nai da thé hién quyét tam manh mé trong viéc thic ddy chuyén déi s6 théong qua viéc ban
hanh Nghi quyét s6 05-NQ/TU clia Tinh Gy cuing nhiéu chuong trinh, ké hoach trién khai cu thé ctia UBND
tinh. Trong d6, K& hoach s6 227/KH-UBND nam 2024 ddng vai trd quan trong trong viéc cu thé hda cac
muc tiéu va nhiém vu vé chuyén déi sé trén dia ban tinh. Déng Nai dit muc tiéu dén nam 2025 trg thanh
mat trong mudi dia phuong dan dau ca nuéc vé Chi sd chuyén déi sé (DTI), dong thai xac dinh chuyén
déi s6 1a dong luc then chét thuc ddy phét trién chinh quyén s6, kinh té€ s6 va xa hoi s6. D€ hién thuc hoa
muc tiéu nay, tinh tap trung trién khai nam nhém nhiém vu trong tdm, gém: nang cao nhan thuc va ky
nang s6 cho ngudi dan, hoan thién ha tang cong nghé théng tin, xay dung trung tam tich hgp di liéu,
phat trién nguén nhan luc chat lugng cao trong linh vuc cdng nghé sé va hoan thién ca ché, chinh sach
nham tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh chuyén déi s6 dién ra hiéu qua va bén viing.

2.3.3. Thuc trang tng dung c6ng nghé sé ctia hé kinh doanh cd thé

Tinh hinh 4p dung c6ng nghé sé trong cac hé kinh doanh ca thé & tinh Dong Nai dién ra khi nai day dang
quyét tam thac day chuyén déi s6 manh mé. Muc tiéu la dén nam 2025, tinh Dong Nai sé nam trong top
10 cac tinh dan dau ca nudc vé chi s6 chuyén déi s6. Trong ¢6 gang do, tinh da ban hanh K& hoach s 227/
KH-UBND nam 2024 dé thay thé K& hoach s 53/KH-UBND trudc day, chu trong vao ba tru cot chinh gém:
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chinh quyén s6, kinh té s6 va xa hoi s6. Qua trinh thuc hién nham hoan thién hé théng chinh sach phuc vu
cho hoat déng chuyén déi s6 va phat trién nganh cong nghé théng tin (PV, 2024).

Thuc té cho thay cac hé kinh doanh  Dong Nai chii yéu ap dung céng nghé s6 trong bon linh vuc quan
trong. Lién quan dén thanh toan dién tl, cac ho kinh doanh da ap dung nhiing hinh thiic thanh toan khong
dung tién mat nhu MoMo, ZaloPay va chuyén khoan qua ngan hang dé phuc vu giao dich véi khach hang.
Diéu nay dugc thuc ddy manh mé théng qua cac chuang trinh hé trg do tinh té chiic. Nhiéu ho kinh doanh
tai Dong Nai da bat dau sir dung céng nghé sé trong viéc ban hang va quan ly, nhung mdc dé chuyén déi
sang ky thuat s van con kha han ché. D€ dap ung yéu cau méi vé hoa dan dién tirva quan ly thué, tinh da
thuc hién nhiéu hoat dong hé trg, gém Tuan 1& Chuyén déi s6 cung vai phat trién ha tang di liéu va mang
5G, nham gitp qua trinh chuyén déi ky thuat s6 cho cac ho kinh doanh.

2.3.4. Nhiing thdch thirc va rao can

Ho kinh doanh ca thé & tinh Déng Nai trong qua trinh chuyén déi s6 dang gap bén nhém khé khan
chinh. Trudc hét la han ché vé tai chinh va nguon luc, bai viéc dau tu vao ha tang cong nghé théng tin,
phan mém quan ly va dao tao nhan luc doi hoi chi phi lon, vugt qua kha nang ctia nhiéu hé kinh doanh
nho. Thi hai la thi€u ky nang va nhan thic. Nhiéu chi hé kinh doanh chua cé kién thic va ki nang can
thiét dé€ sir dung cdng nghé sé hiéu qua, déng thai chua nhan thic day da vé Igi ich ctia chuyén déi sé
nén con thu dong trong viéc ti€p can cac giai phap céng nghé mdai. Thi ba la kho khan trong viéc lua
chon céng nghé, do thi trudng ¢ nhiéu giadi phap khac nhau tir trong va ngoai nuéc, khién cac hé kinh
doanh thiéu théng tin dé Iua chon phuong én phu hop va c6 kha nang phat trién lau dai. Cudi cung la
nhing lo ngai vé bao mat va an toan thong tin, bsi nhiéu ho kinh doanh nhé con han ché vé kién thic
bao vé dit liéu, dan dén rui ro trong quan ly thong tin khach hang va thuc hién cac giao dich dién tu.

2.3.5. Két quad budc dau va trién vong

Mac du gap nhiéu kho khan, tinh Déng Nai da dat dugc nhimng két qua tich cuc trong viéc thic day
chuyén déi s6 nha trién khai hiéu qua cac nhiém vu lién quan dén dir liéu dan cu, dinh danh dién ta,
déng thai t6 chic nhiéu hoat ddng hudng ting Ngay Chuyén déi s6 qudc gia. Vi quyét tam thuc hién
muc tiéu chuyén déi s6 gan vai chuyén déi xanh, cling véi viéc dau tu vao ha tang d liéu hién dai,
Déng Nai dang tiing budc xay dung nén tang thuan Igi dé hé trg cac hd kinh doanh ca thé nang cao
kha nang tng dung cdng nghé sé va phat trién bén viing.

2.4. Giai phdp thtc ddy chuyén déi sé cho hé kinh doanh cd thé tai thanh phé Déng Nai

Dua vao viéc phan tich tinh hinh hién tai va nhiing khoé khan da dugc xac dinh ré rang, nghién ctu
nay dua ra nam phuong an chinh nhdm thuc ddy qua trinh chuyén déi s6 cho cac ho kinh doanh cé thé
dang hoat dong tai tinh Dong Nai:

2.4.1. Hoan thién chinh sdch hé tro tai chinh

Tinh Gy can ban hanh chuong trinh hé trg tai chinh cho hé kinh doanh chuyén déi s6, gém: hé trg 70-80%
chi phi dau tu cong nghé sé ban dau cho hd c6 doanh thu dudi 500 triéu déng/nam; trién khai géi tin dung
uu dai lai sudt 0-2% véi thi tuc don gian; thanh [ap Quy H6 trg Chuyén ddi s6 véi von ban dau 50 ty déng tur
ngan sach tinh va nguén xa hoi hda; déng thai mién, giam |é phi sirdung cac nén tang sé do tinh xay dung.

2.4.2. Xdy dung nén tang s6 tich hop

Pau tu xay dung “Hé sinh thai s6 Dong Nai” gébm cong cu quan ly tai chinh, thanh toéan s6, san
thuong mai dién tir“Chg s6 Déng Nai” va hé théng quan Iy hé kinh doanh. Ap dung mé hinh “cdm la
chay” gitp ho kinh doanh dé dang lua chon, st dung cac mé-dun phu hgp; dong thoi s6 hda toan bd
quy trinh hanh chinh qua cdng dich vu céng truc tuyén “mét clra dién t"

2.4.3. Trién khai chuong trinh dao tao ky néng s6

Xay dung chuong trinh dao tao chuyén déi sé 3 cap do: co ban (smartphone, internet), trung cap
(ban hang online, thanh toan s6) va nang cao (di liéu, thuong mai dién tt). Da dang hinh thic dao tao,
trién khai doi nga 500 Digital Assistant hé trg truc ti€p va ap dung mé hinh “Mét ho kinh doanh - Mot
ngudi huéng dan”trong 6-12 thang.
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2.4.4. Tdng cudng truyén théng va ndng cao nhdn thic

Xay dung chuaong trinh dao tao chuyén déi sé 3 cap dé: co ban (smartphone, internet), trung cap (ban
hang truc tuyén, thanh toan so6) va nang cao (phan tich dit liéu, thuong mai dién ti). Da dang héa hinh thiic
dao tao qua hdi thao thuc hanh, khda hoc truc tuyén va truc tiép; dao tao 500 sinh vién CNTT lam trg ly ky
thuat s6 hé trg hd kinh doanh theo mé hinh “Mai hé kinh doanh — Mot ngudi huéng dan”trong 6-12 thang.

2.4.5. Xdy dung mang luéi hé trg da cdp

Trién khai chién dich “S8 héa Bong Nai - Kinh doanh phat dat” théng qua cac hoat dong nhu Lé
hoi chuyén d6i s6 hang nam, cudc thi H6 kinh doanh ky thuat s6 va chuong trinh truyén hinh thuc té.
Xay dung mang lugi 200 dai st gdm ngudi c6 dnh hudng, chi doanh nghiép nhé thanh céng dé lan
téa chuyén déi s6. K&t hop cac kénh truyén thong nhu bao chi, radio, truyén hinh, website, fanpage va
YouTube nham tiép can réng rai cac doi tugng muc tiéu.

Nhing phuong phéap nay can dugc thuc hién moét cach déng bé theo ké hoach ba ném. Giai doan
dau la chuén bi va tién hanh thi diém trong sau thang. Giai doan sau sé trién khai thi diém tai ba huyén
trong thai gian mudi hai thang. Cuéi cingla giai doan ma rong toan tinh kéo dai hai muoi bén thang.

3. Két luan

Bai viét danh gia thuc trang thuc hién chinh sach hé trg chuyén déi s6 cho hé kinh doanh ca thé
tai Dong Nai. Chinh quyén tinh da ban hanh nhiéu chinh sach nhu Nghi quyét s6 05 ctia Tinh Gy va Ké
hoach 227/KH-UBND. Tuy nhién, mtic d (ing dung cong nghé sé clia cac hé kinh doanh van con han
ché do khé khan vé tai chinh, ky nang s6, lua chon céng nghé phu hgp va bdo mat thong tin. Trén ca s&
dé, nghién ctu dé xuat cac gidi phap nhu hé trg tai chinh, phat trién nén tang sé phu hop, dao tao ky
nang, nang cao nhan thuc va xay dung mang lugi hé trg, gop phan thic ddy chuyén déi sé bén ving
va nang cao nang luc canh tranh cta ho kinh doanh trong thgi dai sé.
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