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Abstract

This article examines the conditions for establishing liability for damages arising from personal data
infringements, clarifies the methods for determining compensable damages, and analyzes legal provisions on
exemptions from liability and joint and several liability. On that basis, it identifies certain limitations and proposes
recommendations for improving the legal framework governing liability for damages caused by personal data
infringements.
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1.Patvan dé

Quyén dugc bao vé dir liéu ca nhan thudng dugc hiéu la mét bo phan clia quyén riéng tu, nhung ké
tu khi Luat Bao vé dir liéu ca nhan s6 91/2025/QH15 (Luat Bao vé dir liéu ca nhan) chinh thiic cé hiéu
luc, quyén nay da dugc thita nhan la mot quyén doc lap, cé co ché bao ho riéng biét va cac bién phap
bao dam phap ly di kém. Viéc ghi nhan quyén nay c6 hai hé qua quan trong: 1) Cung cap ca sé& phap
ly dé chui thé dir liéu yéu cau boi thudng thiét hai khi quyén lgi ciia ho bi xam pham; 2) Cho phép luat
hoa cac nguyén tac xt ly dit liéu, tir d6 lam tiéu chudn danh gia hanh vi ctia bén xt ly hodc bén kiém
soat dir liéu ca nhan. Trén thuc t€, mac du di liéu ddi vai chu thé di liéu khéng con la théng tin dugc
bdo vé mét cach tuyét d6i, nhung chi thé dit liéu van cé quyén yéu cau bén kiém soat hoac bén xi ly
di liéu phai st dung dirliéu ding muc dich va bdo dam di liéu khong bi xam pham béi bén thu ba (trir
truong hgp phap luat cho phép hoac cac bén cé thda thuan khac).

2. No6i dung nghién ciu

2.1. Diéu kién phdt sinh trdch nhiém béi thuéng

2.1.1. C6 hanh vi xam pham dt liéu cd nhan

Day la nhiing hanh vi khéng phu hop véi cac chuan muc xtr ly di liéu do phap luat quy dinh, bao
g6ém cac hanh vi bi nghiém cam tai Diéu 7 Luat Bao vé d liéu ca nhan 2025, cling nhu cac hanh vi vugt
qua pham vi cho phép cta chi thé dit liéu. Piém néi bat trong linh vuc nay la hanh vi xam pham khéng
chi nhan dién dugc théng qua hanh dong (act) ma con co thé ton tai dusi dang khédng hanh déng
(omission) xay ra khi ch(i thé c6 nghia vu x ly di liéu ca nhan phai thuc hién hoac thuc hién khéng
day du dan dén su c6, chang han nhu bén kiém soat di liéu khong ap dung céc bién phap bado mat
phu hop theo tiéu chuén tai Nghi dinh ctia Chinh phl s6 356/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 quy dinh
chi tiét va hudng dan thi hanh Luat Bao vé dit liéu ca nhan (Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP) dan dén su
c6 ro ri dir liéu c6 thé dugc xem la mét dang vi pham nghia vu bao dam an toan di liéu, lam phat sinh
trach nhiém phap ly cho bén kiém soat ngay ca khi khéng c6 hanh vi xam pham truc tiép.
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Hon n(a, vé viéc cho phép cla chu thé di liéu, su cho phép nay chi co gia tri phap ly khi dap tng
day du cac diéu kién phép ly vé tinh tu nguyén, cu thé va minh bach déi véi tiing muc dich x{ ly, nham
bao dam quyén tu quyét théng tin cGia cha thé dir liéu. Do d6, cac hinh thic nhu mac dinh déng y, suy
doan sy ddng y hay suim lang ctia chu thé di liéu déu khéng thé dugc coi la can cir hgp phap dé mién
trir trach nhiém cho bén xt ly hodc bén kiém soat d liéu.

Nhu vay, c6 thé thdy rang tiéu chi dé xac dinh hanh vi xam pham d liéu ca nhan khéng dua trén
yéu t6 16i chd quan, ma dugc danh gia dua trén muc dé tuan tha cac chuan muc x ly di liéu (trach
nhiém khéach quan) ctia bén xtr ly dit liéu do phap luat quy dinh, bat ké bén xi ly di liéu ¢ ¢ y hay vo
y dé xay ra su ¢ hay khong.

2.1.2. C6 thiét hai thuc té xay ra

Hién nay, thiét hai thuc té€ dugc hiéu la thiét hai da xay ra, bao gom thiét hai vé vat chat va thiét
hai vé tinh than, dugc tinh thanh tién tai thai diém gidi quyét béi thudng theo huéng dan tai diém b
khoan 1 Diéu 2 Nghi quyét ctia Héi dong Tham phén Toa an nhan dan t6i cao s6 02/2022/NQ-HDTP
ngay 06/9/2022 hudng dan ap dung mot sé quy dinh cta Bo luat dan su vé trach nhiém boéi thudng
thiét hai ngoai hgp déng’.

Mac du dit liéu cd nhan khéng phai la mot vat hitu hinh trong khong gian vat ly, nhung né lai mang gia
tri hién hiiu vé mat loi ich. Thuc t&, khi d{ liéu ca nhan bi xam pham, thiét hai phat sinh thudng mang tinh
da dién, phtic tap va doi hoi cach thic danh gia thiét hai khac so véi thiét hai vat chat thong thudng. Mot |3,
vé thiét hai vat chat, viéc xam pham dir liéu ca nhan c6 thé dan dén thiét hai vé tai san khi chl thé di liéu bi
chiém doat quyén kiém soat tai chinh (chi€ém doat thé, gian 1an tin dung...) hodc phat sinh cac chi phi khic
phuc su ¢6, ngan chan d liéu tiép tuc bi phat tan (phi khéa tai khoan, chi phi phuc héi hé théng...), chu
thé dt liéu c6 nghia vu phai chiing minh cac khodn thiét hai nay, néu ré muc yéu cau béi thudng va phai cé
chiing tir hodc gidy bién nhan hagp & vé cac khoan chi phi khac phuc su ¢6, thu nhap thuc té bi thiét hai ctia
chd thé di liéu. Nhin chung, nhiing khodn thiét hai nay tuong déi dé xac dinh theo phuong phap chi thuc
t€ da bo ra hoac boi thudng hau qua néu chiing minh dugc dong tién bi ton that.

V& tén that tinh than, dac thu cdia ditliéu 1a tinh vinh cru va kha nang lan truyén nhanh trong méi trudng
$6. Vi vay, khi dit liéu ca nhan bi xam pham, viéc mat quyén kiém soat dir liéu can dugc hiéu la mét biéu hién
clia suxam pham quyén nhan than, ti d6 dan dén cac tén that tinh than nhu lo 1dng, bat an, mat cdm giac
an toan hodc anh hudng dén uy tin, danh du cia ca nhan va chi thé di liéu khong phai ching minh vi day
la thiét hai duong nhién dugc boi thudng. Nhiing tén that nay, mac du khdéng biéu hién dudi dang vat chat,
nhung van dugc phap luat thita nhan 1a thiét hai thuc té va phai dugc bu dap bang tién.

Bén canh d¢, trong mét s6 trudng hop, ngay ca khi hanh vi xam pham chua gay ra thiét hai vat chat,
viéc di liéu ca nhan bi 16 van cé thé dat chi thé dirliéu vao trang thai rai ro thuc té. Tuy nhién, dé dugc
coi la can ctr phét sinh trach nhiém béi thudng, cac rhi ro nay can cé co sé xac dinh rd rang, khéng thé
dung lai & muc do suy dodan thiét hai.

2.1.3. V& m6i quan hé nhan qua giita hanh vivi pham va thiét hai xay ra

M&i quan hé nhan qua dugc hiéu la su lién hé tat yéu gilra hanh vi trai phéap luat va hau qua xay ra,
theo d6 thiét hai phai la két qua truc ti€p hodc hé qua co6 thé du liéu dugc phat sinh tir hanh vi vi pham
nghia vu bdo vé dirliéu ca nhan. Trong trudng hgp nay, viéc xac dinh quan hé nhan qua c6 y nghia dac
biét quan trong, béi thiét hai thudng khong phat sinh ngay tai thai diém xam pham ma c6 thé xuat
hién sau mét khoang thai gian nhat dinh, cling nhu phu thudc vao nhiéu yéu té trung gian.

Chudi nhan qua trong cac tranh chap nay vi vay thudng mang tinh gian tiép va da tang. Mot hanh vi
lam 16 hodc dé mat quyén kiém soét di liéu cé thé trg thanh “nguyén nhan cdia moi nguyén nhan” tao
diéu kién cho cac hanh vi xam pham tiép theo, dién hinh la viéc bén thi ba st dung dir liéu dé thuc hién

1) Xem diém a khoan 1 Biéu 3 Nghi quyét s6 02/2022/NQ-HDTP huéng din ap dung mot sé quy dinh ciia Bo luat Dén s
vé trach nhiém bdi thuong thiét hai ngoai hop dong.
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gian lan tai chinh hodc béi nho danh dy;, uy tin ctia ca nhan. Trong trudng hgp nay, méi quan hé nhan qua
van c6 thé dugc thiia nhan néu thiét hai la hé qua nam trong pham vi rdi ro c6 thé du liéu dugc tir hanh
vi vi pham ban dau, ngay ca khi cé su tham gia cia bén thir ba, trir khi ¢ su xuat hién cia mét nguyén
nhan doc lap, bat thudng lam gian doan hoan toan chubi nhan qua do. Tuy nhién, khong phai moi thiét
hai xay ra sau su ¢6 di liéu déu mac nhién dugc coi la c6 quan hé nhan qua. Néu thiét hai phat sinh tir
16i ctia chinh chd thé dit liéu hodc cac nguyén nhan khach quan nam ngoai pham vi rdi ro ma hanh vi vi
pham ban dau tao ra, thi trach nhiém boi thudng cé thé bi loai trir hodc giam nhe theo quy dinh tai khoan
2 Diéu 584 va khoan 4 Diéu 585 Bo luat Dan su s6 91/2015/QH13 (BS luat Dan su 2015).

2.2. Xdc dinh thiét hai duoc béi thuéng

Mac du khoan 1 Diéu 584 Bo luat Dan su 2015 da xac lap trach nhiém boéi thuang khi quyén, lgi ich
hop phap bi xam pham, song viéc xac dinh thiét hai cu thé khi bi xam pham di liéu ca nhan trong thuc
tién 4p dung van gap nhiéu kho khan. Hién nay, cac quy dinh tir Diéu 589 dén Diéu 592 Bo luat Dan su
2015 mdi dua ra cach xac dinh thiét hai déi véi cac déi tugng bao gom: tai san, stc khoé, tinh mang,
danh du, nhan pham va uy tin. Trong khi d6, dir liéu ca nhan véi tu cach la quyén nhan than gan lién véi
doi s6ng riéng tu clia ca nhan van chua dugc ghi nhan la mot loai thiét hai déc lap, ma chi yéu sé dugc
xac dinh thong qua cac hau qua phat sinh d6i vai cac lgi ich néu trén trén khi co thiét hai thuc té xay ra.

Diéu nay dan dén mét van dé phap ly can dugc lam rd: Trong trudng hgp c6 xay ra hanh vi xam
pham dir liéu cad nhan nhung chua truc ti€p gay ra cac ton that vé tai san hay xam pham dén danh du,
uy tin ctia chd thé dir liéu, thi thiét hai sé dugc nhan dién va xac dinh dua trén can cl nao?

Dudi géc d6 hé qua ctia hanh vi vi pham, viéc xac dinh thiét hai c6 thé chia thanh cac trudng hap
véi cach thuc xac dinh tuong Ung nhu sau:

- Trudng hgp hanh vi xam pham dir liéu gay ra hau qua déi vai tai san, stic khoé, tinh mang, danh
du, nhan pham va uy tin. Day la trudng hgp cé ca s& phap ly ré rang nhat dé xac dinh thiét hai. Theo do,
viéc xac dinh thiét hai sé tuan theo quy dinh ti Diéu 589 dén Diéu 592 B luat Dan su 2015 vé xac dinh
thiét hai do tai san, stc khoé, tinh mang, danh du, nhan pham va uy tin bi xam pham.

- Trudng hgp hanh vi xam pham dir liéu khéng hodc chua gay ra hau qua déi vai tai san, stic khoé,
tinh mang, danh du, nhan pham va uy tin. D&i véi trudng hgp nay, hién chua cé quy dinh cu thé va
truc ti€p nao cé thé dugc ap dung dé xac dinh thiét hai dugc boi thudng, vi vay khéng thé xac dinh
thiét hai dua trén cac tiéu chi dinh lugng theo quy dinh clia phap luat ma can dugc xac dinh thiét hai
theo huéng ma rong: (1) Cha thé dt liéu van phai ganh chiu cac chi phi hgp ly dé ngan chan, han ché
va khédc phuc hau qua thi viéc xac dinh thiét hai c6 thé dua vao nhiing gidy t& hop 1é chiing minh giao
dich ma chi thé dir liéu xuat trinh dé lam can cu khi yéu cau béi thudng; (2) Mac du bén xam pham da
lieu khéng gay ra bat ki thiét hai hru hinh nao, nhung hanh vi xam pham dit liéu déu sé gay ra nhiing
ton that tinh than phat sinh tir viéc quyén tu quyét thong tin bi xam pham, dan dén trang thai lo au vé
nhing rai ro tiém tang trong tuang lai cho chud thé dir liéu. Bai vi, dit liéu ca nhan la di liéu gén lién vai
théng tin nhan than cla chinh chu thé d6, khéng gan vai tai san va khong dinh gia dugc thanh tién.
Khi dt liéu ca nhan bi xam pham, khéng thé cé mét cong thiic chung dé danh gia muc do va pham vi
anh hudng cda hanh vi xam pham ddi vai doi s6ng tinh than cla chd thé dir liéu. Do d6, c6 co s& dé
xem xét thiét hai vé tinh than trong trudng hgp nay. Tuy nhién, thay vi mac nhién thira nhan, viéc béi
thudng trong trudng hop nay can dugc dua trén cac tiéu chi nhu: tinh chat ctia dir liéu bi xam pham
(co ban hay nhay cam), pham vi lan truyén, miic d6 anh hudng thuc té, thai gian kéo dai clia hau qua
va cac bién phap ma chl thé dit liéu da thuc hién nham han ché thiét hai... Trén co s& do, Toa an c6 thé
xem xét ap dung tuang tu theo cac quy dinh & phan da néu trén dé xac dinh thiét hai, ngay ca khi chua
c6 bat ki hau qua nao xay ra dé an dinh khoan boi thudng phu hap.

Da6i chiéu véi phap luat quoc té, cach tiép can nay ciing tuong déi phu hgp véi dinh huéng bao
vé quyén clia chui thé dr liéu trong cac hé théng phap luat tién tién. Dién hinh, khoan 1 Diéu 82 Quy
dinh chung vé béo vé dit liéu clia Lién minh chau Au (GDPR) quy dinh rang: “Bat ky ngudi nao bi thiét
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hai vat chat hoac phi vat chat do vi pham Quy dinh nay déu c6 quyén yéu cau béi thudng tir bén kiém
soat hoac bén xu ly di liéu déi véi nhiing thiét hai da gay ra”2 Trén co s& quy dinh nay, trong vu an Ul
v. Osterreichische Post AG (C-300/21), Toa an Céng ly Lién minh chau Au da khdng dinh rdng phap luat
Lién minh khéng yéu cau thiét hai phi vat chat phai dat dén moét “nguéng nghiém trong nhat dinh”
md&i dugc béi thudng, dong thoi Toa giai thich rang khai niém “thiét hai” can dugc giai thich mot cach
réng rai dé phan anh day du cac muc tiéu ctia GDPR. Mdc du khéng yéu cau thiét hai phai dat nguéng
nghiém trong, nhung Toa cling nhan manh rang viéc chi vi pham GDPR la khéng d can cir dé phat
sinh quyén dugc béi thudng ma chdi thé yéu cau béi thudng van phai chiing minh cé su ton tai cia mot
thiét hai thuc té, tiic la chd thé yéu cau boi thudng khéng duge mién trir nghia vu chiing minh rang
nhiing hé qua tiéu cuc ma ho gap phai thuc su cdu thanh moét thiét hai phi vat chat theo Diéu 82 GDPR?.

Nhu vay, cho du dit liéu ca nhan bi xam pham & muic d6 nao thiét hai dugc béi thudng ciing cé thé
bao gém nhiing loai sau:

- Chi phi hgp ly dé han ché, khac phuc thiét hai: Bao gém chi phi can thiét cho viéc thu héi di liéu;
chi phi cho viéc thu thap tai liéu, chiing cir chtiing minh danh dy, nhan pham, uy tin bi xam pham; chi
phi di chuyén va luu trd (néu c6) theo gia trung binh & dia phuong nai thuc hién viéc chi phi dé yéu
cau co quan chuc ndng xac minh su viéc va cac chi phi phap ly phat sinh d€ ngan chan di liéu tiép tuc
bi khai thac*.

- Thu nhap thuc té bi mat hodc bi giam sut: Trong trudng hgp co xay ra thiét hai thuc té, cha thé dir
liéu budc phai thuc hién nhimng bién phap dé€ han ché, khac phuc hau qua, nén khoan thu nhap thuc
té€ ctia ho bi mat hodc bi giam sut thi ho dugc béi thusng khoan thu nhap thuc té€ bi mat hoac bi giam
sut do°.

- Khoan tién khac dé bu dép tén that vé tinh than: Pay la khoan thiét hai duong nhién dugc boi
thudng dé bu dap cho viéc quyén nhan than cta chu thé dit liéu bi xam pham. Muic béi thudng do cac
bén tu thod thuan; trong trudng hop cac bén khong tu thod thuan dugc thi mic téi da cho chui thé dit
liéu bi xam pham khéng qua mudi lan muic luong co s& do Nha nuéc quy dinh®.

- Thiét hai khac do luat quy dinh: Bao gém nhiing thiét hai ngoai nhiing thiét hai da néu trén, vidu
nhu thiét hai vé stic khoé, tinh mang. Trong trudng hgp nay, néu chd thé dit liéu c6 day da bang ching
dé ching minh thiét hai da xay ra trén thuc té thi c6 thé dugc boi thuang.

2.3. Mién trirtrdch nhiém va trdch nhiém lién déi

2.3.1. Phép luat Viét Nam hién hanh chua c6 quy dinh truc tiép diéu chinh vé mién trir trach nhiém
trong linh vuc bao vé di liéu ca nhan, song cac quy dinh chung vé mién trir trach nhiém cta Bo luat
Dan su 2015 van dong vai tro la nén tdng phap ly quan trong dé xac dinh cac trudng hop cht thé xam
pham dir liéu cd nhan dugc mién trach nhiém béi thudng. Cu thé, theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 584
Bo luat Dan sy 2015, ngudi gay thiét hai khong phai chiu trach nhiém boéi thudng thiét hai trong trudng
hagp thiét hai phat sinh do su kién bat kha khang hodc hoan toan do 16i ciia bén bi thiét hai, trir trudng
hop c6 thoa thuan khac hodc luat c6 quy dinh khac.

Trong trudng hgp nay, van dé mién tri trach nhiém chl yéu dugc dat ra ddi vai bén kiém soat va
bén x{t ly di liéu, bdi day la chti thé co nghia vu phap ly truc ti€p trong viéc thu thap, luu tri va sir dung
dirliéu. Chinh ho 1a chii thé c6 kha nang kiém soat rdi ro, ap dung cac bién phap ky thuat va té chic dé
dam bao an toan d liéu, dong thai cling la doi tugng bi suy doan c6 16i khi xay ra su ¢6 ro ri hoac xam
pham di liéu. Do dé, viéc chi ap dung quy dinh vé mién tri trach nhiém trong nhiing trudng hop nhat
dinh do6i véi hai déi tugng nay thuc chat la mét co ché can bang, tranh viéc ap dat trach nhiém déi cach

2) Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard
to the processing of personal data and on the free movement of such data (2016 General Data Protection Regulation) OJ L119/1, art 82(1).

3) Xem Court of Justice of the European Union (CJEU), Ul v. Osterreichische Post AG, Case C-300/21, phan quyét ngay 4/5/2023.

4) Xem khoan 1 Biéu 9 Nghi quyét s6 02/2022/NQ-HDTP.

5) Xem khoan 2 Diéu 9 Nghi quyét s6 02/2022/NQ-HDTP.

6) Xem khoan 2 Didu 592 B luat Dan sy 2015.
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tuyét d6i trong moi tinh huéng, ké ca khi thiét hai xay ra nam ngoai kha nang kiém soat hgp ly ctia ho.

Nguac lai, d8i véi cac chu thé khac nhu bén thi ba c6 hodc ca nhan c6 hanh vi xam pham dr liéu,
trach nhiém phap ly phat sinh ti chinh hanh vi vi pham cla ho, nén khéng thé dat ra van dé mién tri
trach nhiém trong trudng hgp nay, ma thay vao dé la xac dinh xem hanh vi vi pham ctia ho c6 méi quan
hé nhan qua vdi thiét hai xay ra hay khong.

Nhu vay, c6 thé nhan dinh rdng ddi véi cac tranh chdp lién quan dén di liéu ca nhan, bén kiém soat
hodc bén xt ly dir liéu c6 thé dugc mién trach nhiém néu khi chiing minh dugc mét trong cac can cu
sau: (i) thiét hai phat sinh hoan toan do 16i clia cha thé dir liéu; (i) thiét hai phat sinh tir hanh vi ctia bén
th( ba, ndm ngoai kha nang kiém soat hap ly; (iii) thiét hai la hé qua cta su kién bat kha khang. Trong
trudng hop hanh vi ctia ho van c6 déng gop nhat dinh vao viéc gay ra thiét hai, thi khéng thé dat ra van
dé mién tri trach nhiém ma chi c6 thé xem xét gidm muic béi thudng tuong ng véi muc dé 16i theo
quy dinh tai khoan 2 Diéu 585.

2.3.2. Vé trach nhiém lién déi, theo quy dinh tai Diéu 587 Bo luat Dan sy 2015, trudng hgp nhiéu
ngudi cung gay thiét hai thi nhiing nguai dé phai lién dsi boi thudng cho ngudi bi thiét hai. Trach
nhiém lién dai phat sinh khi c6 tir hai ch(i thé trg 1én cung tham gia vao quéa trinh x( ly di liéu va cung
gbp phan gay ra thiét hai cho cht thé dirliéu, chang han nhu bén kiém soét dit liéu tién hanh thu thap
va chuyén giao d(t liéu cho bén xir ly nhung khéng thiét 1ap co ché kiém soat phu hgp va bén xt ly lai
khéng tuan thu nghia vu bao mat, dan dén viéc di liéu bi 16 lot. Khi do, thiét hai phat sinh la két qua
cla su két hop hanh vi vi pham cla ca hai chu thé trén, lam phat sinh trach nhiém lién dai.

Chu thé dir liéu c6 quyén yéu cau bat ky mot trong cac bén co lién quan béi thudng toan b thiét
hai, ma khong phai chiing minh chinh xac muic d6 16i cta tiing bén bai qua trinh xtr ly dit liéu thusng
mang tinh chudi, phuc tap va khé tach bach hoan toan trach nhiém cda tiing bén. Tuy nhién, viéc nay
khong dong nghia rang cac bén sé phai ganh chiju trach nhiém ngang nhau. Sau khi moét bén da thuc
hién nghia vu boi thudng cho chi thé dir liéu bi thiét hai, ho c6 quyén yéu cau cac bén con lai hoan tra
phan nghia vu tuang ting vaéi muc d6 16i clia tiing bén.

2.4. Mét sé dé xudt, kién nghi hoan thién phdp ludt vé quy dinh trdch nhiém béi thuéng thiét hai
do xam pham dir liéu cd nhén

Cé thé thay rang phap luat Vit Nam da budc dau thiét 1ap khung phap ly vé trach nhiém béi thudng
thiét hai do xam pham d liéu ca nhan, nhung van con ton tai moét s6 khoang tréng phap ly nhat dinh
can tiép tuc dugc hoan thién dé dam bao kha niang ap dung thdng nhat va hiéu qua trong thuc tién.
Qua d9, tac gia kién nghi dé xuat nhirng van dé chung sau day:

2.4.1. Can xem xét viéc b8 sung cach ti€p can ddi véi thiét hai trong Bo luat Dan su 2015 theo hudng
thita nhan mat quyén kiém soat dit liéu ca nhan |a mét dang thiét hai ¢ thé dugc boi thudng. Trong ky
nguyén sé, gia tri cGia dit liéu ca nhan khong chi thé hién & ndi dung théng tin ma con & kha nang kiém
soat, dinh doat viéc khai thac va str dung théng tin do (quyén tu quyét thong tin). Khi quyén nay bi xam
pham, cht thé di liéu c6 nguy co phai d6i mat véi nhiing rai ro nhat dinh va kha nang xam pham dén
doi séng riéng tu ngay ca khi khi chua phat sinh thiét hai vat chat thuc té. Trong khi d6, phap luat hién
hanh lai chua thira nhan day la mét loai thiét hai doc lap, ma budc phai “quy chiéu” vé cac thiét hai da
dugc dinh sén, khién cho pham vi bao vé quyén bi han ché, cing nhu viéc ap dung phap luat tré nén
khién cuéng, kém hiéu qua.

2.4.2. Can cu thé hoa van dé xac dinh muic béi thudng déi véi thiét hai phi vat chat. Hién nay, Toa an
la co quan dugc phap luat trao quyén quyét dinh muc béi thudng trén co sé danh gia téng thé, nhung
lai thi€u céc tiéu chi dinh huéng mang tinh dac thu. Hon nira, thiét hai do xam pham d liéu ca nhan
la hé qua thuong gén lién vai cac yéu té nhu pham vi lan truyén thong tin, tinh chat cda dit liéu, thoi
gian d liéu bi kiém soat trai phép va cac yéu té lién quan khac. Viéc thi€u vang cac tiéu chi danh gia
cu thé c6 thé dan dén nguy ca ap dung khdong dong nhat, dong thai gép phan lam suy gidm tinh du
bao clia phap luat. Vi vay, can thiét dé thiét 1ap mot bo tiéu chi mang tinh dinh huéng dé Toa an 1ay lam

GIAODUC |,

Thang 2/2026 (ki 2) @XA HOI



“kim chi nam” khi xac dinh muc béi thudng, cling nhu 1a co s& phap ly rd rang cho cac bén tranh chap
khi tién hanh tu théa thuan.

2.4.3. Cubi cung, can hoan thién quy dinh vé phan bé trach nhiém béi thudng trong trudng hop cé
nhiéu chu thé tham gia vao qua trinh xt ly di liéu. Diéu 37 Luat Bao vé di liéu ca nhan 2025 quy dinh
xac lap trach nhiém cda bén kiém soat va bén xur ly dit liéu ca nhan, nhung van tén tai nhiing khoang
tréng phap ly khi thi€éu quy dinh ré rang vé cach phan chia trach nhiém trong trudng hop ca hai bén
déu 6 16i va cuing vi pham [4]. Bén canh dé, Luat nay cling chua lam rd trach nhiém béi thudng trong
trudng hop thiét hai phat sinh tir hanh vi ctia bén xdr ly dit liéu hodc bén thirba do bén kiém soat dt liéu
uy quyén. Do do, viéc khdng quy dinh co ché x{ ly trong trudng hgp dong thai cé 16i, cling nhu thiéu
quy dinh vé trach nhiém uu tién khién viéc xac dinh trach nhiém boi thudng tré nén khé khan, gay bat
loi cho chti thé dit liéu khi tiém &n nguy co dun day trach nhiém gilra cac bén lién quan.

3. Két luan

Viéc hoan thién khung phap ly vé bao vé dirliéu ca nhan tai Viét Nam la yéu cdu mang tinh cap thiét,
dac biét trong béi cdnh ddy manh chuyén déi sé hién nay. Trén co s& phan tich cac diéu kién phat sinh
trach nhiém, cach xac dinh thiét hai, quy dinh vé mién trur trach nhiém cling nhu trach nhiém lién ddi,
c6 thé thay rang mac du phap luat da budc dau thiét 1ap dugc nén tang diéu chinh, nhung van con ton
tai nhitng khoang trong nhat dinh, dac biét trong viéc ghi nhan thiét hai phi vat chat mang tinh dac
thu, xac dinh muc béi thudng va phan dinh trach nhiém gitia cac chi thé c6 lién quan. Do d6, viéc ti€p
tuc hoan thién cac quy dinh theo hudng cu thé, ré rang va phu hgp véi dac thu cdia quan hé dit liéu ca
nhan gop phan bao dam tinh thong nhat trong dp dung phép luat, déng thai nang cao hiéu qua bao
vé quyén va lgi ich hgp phap clia chii thé dit liéu trong thuc tién./.
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