POl MdI QUAN LY THUC THI CONG VU po1 vd1 CONG CHUC
XA HA QUANG, TiNH CAO BANG THEO TIEP CAN QUAN TRl THANH TiCH

LAM THI DIEM HANH
Van phong Dang Gy xa Ha Quang, tinh Cao Bang
NGUYEN THANH HUYEN
Trudng Pai hoc Khoa hoc, Dai hoc Thai Nguyén

Nhdn bai ngay 05/5/2026. Stia chita xong 10/6/2026. Duyét ddng 28/6/2026.

Abstract

Reforming the performance management of commune-level civil servants is an essential requirement for
improving the effectiveness and efficiency of grassroots government. This study is based on the performance
management cycle, comprising four stages: planning, implementation, performance evaluation, and
developmental feedback. Data were collected through document analysis, a survey of 33 civil servants, and
in-depth interviews with local leaders and civil servants in Ha Quang Commune. The findings indicate that the
management of civil servant performance has achieved notable improvements; however, several limitations
remain, including the lack of measurable performance indicators, the predominance of qualitative evaluation,
and the ineffective use of evaluation results for training and professional development. Based on these findings,
the study proposes the application of Key Performance Indicators (KPIs), the digitalization of monitoring
processes, and the development of career pathways to modernize the management of commune-level civil
servants, enhance workforce quality, and improve the operational effectiveness of grassroots government.

Keywords: Performance management; public service performance; commune-level civil servants; civil
servant management.

1.Dat van dé

Trong béi cdnh ddy manh cai cach hanh chinh va chuyén déi s6 quéc gia, nang cao chat lugng déi ngi
coéng chic cdp xa la yéu cau cap thiét nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat ddng ctia chinh quyén co s6.
Nghi quyét s6 26-NQ/TW yéu cau xay dung déi ngl can bd, cdng chic chuyén nghiép va déi mai cong tac
quan ly, danh gia két qua thuc thi cong vu (Ban Chap hanh Trung uong, 2018). Dong thdi, Chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030 nhan manh quan ly céng vu theo két qua (Chinh pha, 2021),
cdn Chuong trinh chuyén déi s6 qudc gia dat ra yéu cau nang cao nang luc sé clia ddi ngl cong chic (Thu
tuéng Chinh phd, 2020). Theo quan diém quan tri cdng hién dai, quan ly cong chic dua trén két qua va
thanh tich gitp nang cao hiéu suat lam viéc, tang cudng trach nhiém giai trinh va chat lugng dich vu cong
(Armstrong, 2022; Aguinis, 2023). Tuy nhién, tai nhiéu dia phuong, cong tac quan ly thuc thi céng vu van chi
yéu chu trong qua trinh hon la két qua dau ra. Vi vy, nghién ctu d6i méi quan ly thuc thi cong vu cia cong
chic cap xa theo tiép can quan tri thanh tich c6 y nghia quan trong ca vé ly luan va thuc tién.

2. Khung phan tich va phuong phap nghién ctu

2.1. Khung phan tich nghién ciu

Theo Armstrong, “Quan tri thanh tich 1a mét qua trinh lién tuc nham cai thién thanh tich cta ca
nhan va té chuc bang cach xac dinh cac muc tiéu, chuan muc thanh tich va phuong thic phat trién
phu hop” (Armstrong, 2022). Aguinis lai cho rang “Quan tri thanh tich la qua trinh xéac dinh, do ludng va
phat trién hiéu qua lam viéc clia ca nhan nham bao dam su phu hap gitta két qua thuc hién cong viéc
véi muc tiéu chién lugc ctia té chiic (Aguinis, 2023). Khac vai danh gid thanh tich chi dién ra tai mot thoi
diém nhat dinh, quan tri thanh tich 1a mét chu trinh lién tuc.
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Hinh 1: Khung nghién ciru quan 1y thiee thi cong vu theo tiép cdn quan tri thanh tich

Lép ké hoach
thuc thi cong vu

* Xac dinh myc tidu, két qua
« Xay dung ké hoach, chi tiéu
thanh tich

Phan héi va Trién khai va hé trg
phattriéncongchic | eHuTRINH \L___ thuc thi cong vu
+ Phn héi két qué MOl + Phan b8 nguén Iy
 Ghi nhan, khen thuéng « Huéng dan, hé trg
« Ao tao, boi dudng, phit trién * Theo doi qua trinh thyc thi

Dénh gia két qua
thyc thi cong vu

« Do ludng két qua, mitc 49 hoan thanh
+ Dinh gid theo chi tiéu thanh tich
« Phén tich két qua

Nguon: Tdc gia tong hop nim 2025

Khung nghién ctiu nay la co s& dé nghién cuu tiép can quan ly thuc thi cong vu (QLTTCV) theo mé
hinh quan tri thanh tich trong khu vuc céng, tap trung vao bén nodi dung chinh: 1) Xac lap muc tiéu va
chitiéu céng viéc; 2) Theo déi, hé tro va phan héi trong qua trinh thuc hién cong vu; 3) Danh gia két qua
thuc thi cong vu; 4) St dung két qua danh gia trong cac quyét dinh quan ly nguén nhan luc. Trén co s&
d6, nghién ctiu danh gia muc d6 ph hop cta thuc tién quan ly cdng chiic (CC) cap xa tai xa Ha Quang véi
cac nguyén tac clia quan tri thanh tich, déng thai dé xuat cac giai phap hoan thién trong béi canh méi.

2.2. Phu'ong phdp nghién ciu

Nghién ctu sir dung phuong phap hén hap, két hop dinh lugng va dinh tinh. D liéu thi cap dugc
thu thap tir cac van ban phap luat, tai liéu vé cai cach hanh chinh va bao cao clia dia phuong. D liéu so
cap dugc thu thap théng qua khao sét toan bé 33 cong chiic xa Ha Quang bang thang do Likert 5 muc
(Likert, 1932) va 18 cudc phdng van sau véi lanh dao, CC nham b sung, giai thich két qua khéo sat. D{
liéu dinh lugng dugc xr ly bang théng ké mé ta va gia tri trung binh; dit liéu dinh tinh dugc phan tich
theo ch dé dé d6i chi€u va lam ré cac két qua nghién cuu.

Phiéu khao sat dugc thiét ké gobm cac cau hai trac nghiém theo thang Liker (Likert, R, 1932). véi quy
udc nhu trong bang 1:

Bang 1: Quy wdc xit li 56 liéu khao sdt

Thang do

Mke 1 (1,0 - 1,79)

Mire 2(1,8 - 2,59)

Mike 3 (2,6 - 3,39)

Miic 4 (3,4 - 4,19)

Mire 5 (4,2 - 5,0)

Muc do thuc hién

Rét khong t6t

Khéng tét

Binh thuong

Tét

RAt t6t

3. Néi dung nghién ciu

Trén o s& khung nghién ctu quan tri thanh tich da xay dung, nghién ctu tién hanh danh gia thuc
trang QLTTCV clia CC xa Ha Quang theo bén néi dung: 1) Lap ké hoach TTCV; 2) Trién khai va hé trg
TTCV; 3) Danh gia két qua TTCV; 4) Phan hoi, phat trién nang luc ctia déi nga can bo (CB), CC. Két qua
dugc téng hap tir khdo sat CC két hgp vai phdng van sau CB, CC chuyén mén.

3.1. Vé Idp ké hoach thuc thi céng vu

Lap ké hoach TTCV la khau dau tién ctia chu trinh quan tri thanh tich, 6 vai tro dinh hudng cho toan
bd qua trinh thuc hién nhiém vu.

Bdng 2: Panh gid cong tdc ldp ké hoach TTCV
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Mirc d§ thwe hién
Tiéu chi | 5 3 s 5 Gia tri TB
CC dugc tham gia thao luan khi lanh dao giao chi tiéu cong viéc hang nam 0 0 3 20 10 4,03
Céc muc tiéu cong viée cua CC dugce dinh lugng 1d rang (vé s6 luong, thoi gian). 0 1 3 25 4 3,97
Ban mo ta cong viée hién tai phan anh ding khéi lugng cong viée thue té CC danglam | 0 | 0 | 7 | 25 | 1 3,82
Céc muc tiéu ca nhan dugc xdy dung gin lidn voi myc tiéu chung cia UBND xi Ha Quang. | 0 0 4 26 3 3,97
CC hiéu rd cac tiéu chuén va murc d6 ky vong vé két qua cong viée ma lanh dao dt ra. 0 0 4 26 3 3,97
Trung binh chung 3,95

Nguon: Két qua khao sat cua tac gia nam 2025

K&t qua khao sat vé muic d6 ré rang trong xac dinh muc tiéu va nhiém vu céng viéc ctia CC tai UBND
xa Ha Quang cho thay gia tri trung binh chung dat 3,95/5, phan dnh muc danh gia kha cao, & muic 4
(T6t). K&t qua nay chi ra cong tac quan ly muc tiéu, giao nhiém vu va té chuiic thuc hién cong vu da dugc
trién khai tuong déi ré rang, budc dau tao dugc su dong thuan trong dodi ngl CC. Cu thé:

Tiéu chi“Céng chuic dugc tham gia thao luan khi lanh dao giao chi tiéu cong viéc hang nam” dat gia
tri trung binh cao nhat (4,03 diém). K&t qua phan bd cho thay phan 16n y kién tap trung & muc 4 va 5,
phan anh viéc tdng cudng trao déi gilra lanh dao va CC trong qua trinh giao chi tiéu. Noi dung nay cling
dugc cing cé qua két qua phong van sau, khi nhiéu CB, CC cho rang viéc xay dung ké hoach coéng tac
hang nam “cé su trao ddi, théng nhat trudc khi giao nhiém vu’, qua dé gitip CC hiéu rd hon trach nhiém
duoc giao va han ché tinh trang ap dat mét chiéu. Ngoai ra, cac tiéu chi”Muc tiéu cdng viéc dugc dinh
luong rd rang (vé s6 lugng, thai gian)”, “Muc tiéu ca nhan gan lién v6i muc tiéu chung ctia UBND xa Ha
Quang” va“CC hiéu rd cac tiéu chuan va muc dd ky vong vé két qua cong viéc ma lanh dao dat ra” déu
c6 cung gia tri trung binh 3,97 diém. K&t qua nay cho thdy muc dé danh gia tuong déi tich cuc déi véi
viéc cu thé héa muc tiéu cdng viéc va bado ddm su gan két gilta muc tiéu ca nhan va muc tiéu chung
clia cg quan. Tuy nhién, qua phong van, c6 CC xa cho rang “Muc tiéu doi khi con mang tinh dinh tinh,
chua luong héa ré rang theo ting vi tri, tiéu chi danh gia chua that su cu thé, dan dén khoé khan trong
tu danh gia két qua thuc hién’, phan anh han ché nhat dinh trong viéc chuan héa hé thdng muc tiéu
va tiéu chi danh gia. Dang chuy, tiéu chi“Ban mo ta cong viéc hién tai phan anh ding khéi lugng cong
viéc thuc té€ CC dang lam” c6 gia tri trung binh thap nhat (3,82 diém). Mac du phan 16n ngudi tra 15i lua
chon mtic 4, song van con moét bo phan danh gia & muc trung lap, cho thdy su chua déng nhat gilra
mo ta cong viéc va thuc tién thuc thi nhiém vu. K&t qua phong van ciing lam ré hon van dé nay khi cé
CC xa cho rang “mo ta cong viéc con chung chung, chua cap nhat kip thai khi c6 thay déi vé nhiém vu
vi cong viéc thuc té phat sinh nhiéu hon so véi néi dung dugc mo ta ban dau”. Diéu nay cho thay su
can thiét phai ra soét, cap nhat va chuan hoa lai bdn moé ta céng viéc theo hudng sat vai vi tri viéc lam.

3.2, Vé trién khai va hé tro thuc thi céng vu

Theo ly thuyét quan tri thanh tich, sau khi thiét 1ap muc tiéu, ngudi quan ly can theo déi, hd trg va
tao diéu kién dé CC hoan thanh nhiém vu.

Bdng 3: Pdnh gid cong tdc trién khai va hé tro TTCV

Miirc d§ thyc hién
Tiéu chi Gia tri TB
1 2 3 4 5

Lfinh daoixé thuong xuyén gidm sat tién do cong viéc thong qua bao cao hodc cac 0 0 4 25 4 4,00
cong cu so.
CC nhan duoc sy tu van, hudng dan nghiép vu kip thoi tir lanh dao khi gap vudng méc. 0 0 8 23 2 3,82

Co ché phan hdi giita ldnh dao va cong chirc dugc thyc hién thuong xuyén (khong

 he P 0| 0| 7 |24] 2 3,85
doi cuoi nam).
CC duoc cung cap ddy du trang thiét bi, ha ting cong nghé dé hoan thanh nhiémvu. | 0 | 0 | 6 | 24 | 3 3,91
Lanh dao ¢6 sy diéu chinh chi tiéu linh hoat khi ¢6 c4c yéu t6 khach quantacdong. | 0 | 0 | 3 | 26 | 4 4,03
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‘ Trung binh chung 3,92

Nguén: Két qua khdo sdt ciia tac gid ndm 2025

Két qua khao sat vé muc do trién khai, hd trg va gidm sat trong qua trinh TTCV tai UBND xa Ha
Quang cho thay gia tri trung binh chung dat 3,92/5, phan dnh muic danh gia kha cao, cling & muc Tot
(muc 4). Biéu nay cho thay hoat dong giam sat tién dé, ho trg nghiép vu va co ché phan hoi gitra lanh
dao va CC da dugc thuc hién tuong déi thuong xuyén, gép phan bao dam tinh lién tuc trong quan ly
va thuc thi nhiém vu. Cu thé: Tiéu chi“Lanh dao xa thudng xuyén giam sat tién dd cong viéc théng qua
bado cdo hoac cac cdng cu sd” dat gia tri trung binh 4,00 diém. Phan 16n y kién tap trung & muic 4 va 5
cho thay céng tac theo doi, gidm sat tién dé cong viéc da dugc chi trong va tiing budc ting dung cong
nghé trong quan ly. Qua phong van CC xa ghi nhan viéc“lanh dao thudng xuyén nadm tién dé qua bao
céo tuan hodc nhom trao déi cong viéc”, giup tang tinh kip thai trong diéu hanh. Tiéu chi“Lanh dao c6
su diéu chinh chi tiéu linh hoat khi cé cac yéu té khach quan tac dong” dat gia tri trung binh cao nhat
(4,03 diém), phan anh su linh hoat trong diéu hanh va phan bé nhiém vu. Qua phéng van, mét CC xa
cho rang“lanh dao c6 su diéu chinh phu hgp khi phat sinh nhiém vu dét xuat hoac thay déi tir cap trén’,
qua dé gitp gidm ap luc va bao dadm tinh kha thi trong thuc hién nhiém vu. Hon nira, tiéu chi“CC dugc
cung cap day da trang thiét bi, ha tdng cong nghé dé hoan thanh nhiém vu” dat 3,91 diém, cho thay
diéu kién co sG vat chat va ha tang cong nghé da dugc cai thién tuong doi, song chua & muc téi uu. Mot
CC xa cd y kién “trang thiét bi co ban dap ting yéu cau nhung doi khi con thiéu dong bo hodc xuéng
cap’, anh hudng phan nao dén hiéu qua céng viéc. Cac tiéu chi“Ca ché phan héi gitra lanh dao va CC
dugc thuc hién thudng xuyén” (3,85 diém) va “CC nhan dugc su tu van, huéng dan nghiép vu kip thai
turlanh dao khi gap vuéng mac” (3,82 diém) cé gia tri trung binh thap hon tuang déi, phan anh han ché
nhat dinh trong co ché tuong tac hai chiéu. CC xa qua phéng van trao déi“van chu yéu trao doi khi cé
van dé phat sinh, chua c6 kénh phan hoi thudng xuyén va chinh thic va viéc hudng dan déi khi chua
that su kip thoi do khéi lugng cong viéc clia lanh dao 16n”. Biéu nay cho thay co ché ho trg va phan hoi
can tiép tuc dugc tang cudng theo hudng bai ban va thusng xuyén hon.

3.3. Vé ddnh gid két qua thuc thi céng vu

DPanh gia két qua TTCV la ndi dung trung tdm clia quan tri thanh tich, dong thai la co sé cho cac hoat
déng phat trién nguén nhan luc.

Bdng 4: Panh gid cong tdc danh gid két qua TTCV

Mirc d§ thue hién Gia tri

Tiéu chi :
123 45 B
Két qua danh gia dya trén minh chimg thyc t& v& khéi lugng va chét lwong cong viée da lam. 00| 5|25 3 3,94
Q’uy tfmh danh gia dam bao tinh cong khai, cong chirc duge quyén giai trinh vé két qua 0 0 5 25 3 3.04

cua minh.

Viéc danh gia CC c6 sy tham khao ¥ kién tir ddng nghiép va su hai long ctia ngudi dan. 0 0 5 25 3 3,94
Tiéu chi danh gia phan loai rd rang dugc nang luc thuc su cua ting CC. 0 0 6 25 2 3,88
Két qua danh gia cudi nam la xtng dang véi nd lyc ma CC da bo ra. 00| 5|25 3 3,94
Trung binh chung 3,93

Nguon: Két qua khao sat cua tac gia nam 2025

Két qua khao sat vé hoat dong danh gia CC tai UBND xa Ha Quang cho thay gia tri trung binh chung
dat 3,93/5, 8 muc 4 (Tot). Nhin chung, cong tac danh gia CC da dugc thuc hién tuong déi bai ban, co
ban bdo dam tinh céng bang, minh bach trong t6 chiic TTCV. Cu thé: Cac tiéu chi “Két qua danh gia
dua trén minh chiing thuc té vé khoéi lugng va chat lugng cong viéc da lam’, “Quy trinh danh gia dam
bao tinh cong khai, CC dugc quyén giai trinh vé két qua ctia minh’,“Viéc danh gid CC c6 sutham khao y
kién tir dong nghiép va su hai long ctia ngudi dan” va “Két qua danh gia cudi nam la xing dang véind
luc ma CC da bo ra” déu dat cling gia tri trung binh 3,94 diém. K&t qua nay cho thdy hé théng déanh gia
hién nay da cé xu hudng tiép can theo hudng dua trén két qua va minh chiing, déng thai cé su tham
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gia cia nhiéu chu thé trong qua trinh danh gia. Qua phong van sau, CC xa cho rang viéc danh gia “da
c6 can ¢l rd rang hon so vai trudce day, dua trén két qua va san phdm cong viéc cu thé’, déng thai “cd
co héi giai trinh khi c6 y kién khac nhau trong danh gia cu6i nam”, qua dé gép phan tang tinh minh
bach va gidm tinh cdm tinh trong danh gia. Tuy nhién, tiéu chi“Tiéu chi danh giad phan loai ré rang dugc
nang luc thuc sy cda timg CC” c6 gia tri trung binh thap hon (3,88 diém). Co y kién CC xa qua phong
van cho la“hé théng tiéu chi van con mang tinh khung chung, chua that su phan anh day da su khac
biét vé muic d6 hoan thanh cong viéc gilra cac vi tri” va “viéc phan loai do6i khi con phu thudc vao danh
gia dinh tinh cia ngudi quan ly”. Piéu nay cho thdy muc d6 ca thé héa va lugng héa trong danh gia CC
van con han ché nhat dinh.

3.4. Vé céng tdc phdn héi va phdt trién céng chic

Trong chu trinh quan tri thanh tich, phan héi va phat trién CC la khau gitp chuyén héa két qua danh
gia thanh cac hoat déng cai thién hiéu qua lam viéc.

Badng 5: Pdnh gid céng tac phan hoi va phdt trién nang lc ciia CC

Miic d thye hién Gi4 tri
Tiéu chi :
1123 45 B
Cq du)qc c%lu dong trao doi, giai trinh va thao luan thang than véi lanh dao vé két qua cong 0 0 4 | 27 2 3.94
viéc ciia minh.
Viéc phan hoi gitip CC nhan dién 13 rang cac uu diém can phat huy va nhimg 16 héng nang
FOR < 0 0 6 | 25 2 3,88
luc thuc té can khac phuc.
Cac hinh thirc khen thuong (vat chat va tinh than) du stre hap dan dé tao dong luc lam viéc 0 3 8 20 5 3.64
cho CC.
CC va lanh dao da xay dung dugc mot ké hoach hanh dong/hoc tap co myc tiéu, 10 trinh rd rang. | 0 0 5 26 2 3,91
Quy trinh phan hdi va phat trién giup CC cai thién nang lyc va tao dong luc lam viéc tét hon. | 0 2 6 23 2 3,76
Trung binh chung 3,82

Nguén: Két qua khdo sdt cua tdc gia ndm 2025

Két qua khao sat vé ca ché phan hoi, phét trién nang luc va tao dong luc lam viéc ctia CC tai UBND

xa Ha Quang cho thay gia tri trung binh chung dat 3,82/5, van & muc Tét. Nhin chung, ¢ ché phan
hoi gitia Ianh dao va CC da dugc hinh thanh va van hanh tuang déi 6n dinh, budc dau gép phan hé
trg qua trinh cai thién nang luc va hiéu qua TTCV, tuy nhién muc dé tao dong luc van chua thuc su
manh mé. Cu thé: Tiéu chi“CC dugc chi dong trao déi, gidi trinh va thao luan thang than véi lanh dao
vé két qua cong viéc” dat gia tri trung binh cao nhat (3,94 diém). Phan bo cau tra I6i cho thdy phan
I6n y kién tap trung & muc 4 va 5, phan anh moi trudng lam viéc da cé su céi mé nhat dinh trong trao
déi gitta lanh dao va CC. K&t qua phong van c6 CC xa danh gia rang “lanh dao san sang lang nghe
va trao d8i khi c6 vuéng mac trong cong viéc”, qua dé tao diéu kién cho viéc gidi trinh va diéu chinh
nhiém vu kip thai. Ngoai ra, tiéu chi “Céng chuc va lanh dao da xay dung dugc mét ké hoach hanh
déng/hoc tap c6 muc tiéu, 16 trinh r6 rang” dat 3,91 diém, cho thdy da c6 su quan tam dén viéc dinh
hudng phat trién ca nhan cho CC. Co y kién phdng van CC xa cho rang “da c6 dinh hudng béi dudng,
tdp hudn nhung chua that su ca thé hoa theo ting vi tri viéc lam’, phan anh muic d6 ap dung con
chua déng déu gitia cac CC. Tiéu chi“Viéc phan hoi gitip CC nhan dién ré rang cac uu diém can phat
huy va nhiing 16 hdng nang luc can khac phuc” dat 3,88 diém, cho thay co ché phan héi budc dau da
phat huy vai tro trong viéc hoé trg nhan dién nang luc. Tuy nhién, qua phdng van, c6 CC xa cho rang
“phan héi ch yéu mang tinh téng két, chua di sdu vao hudng dan cu thé dé cai thién ting ky nang’,
diéu nay cho biét can tang tinh chi tiét va dinh huéng trong hoat déng phan héi. Pang cha vy, tiéu
chi“Quy trinh phan héi va phat trién gitp CC cai thién nang luc va tao dong luc lam viéc t6t hon” dat
3,76 diém, trong khi tiéu chi“Cac hinh thuc khen thudng (vat chat va tinh than) da stic hap dan dé
tao déng luc lam viéc” c6 gia tri thap nhat (3,64 diém). Két qua phdng van cling phan anh tuong déi
thong nhat khi nhiéu y kién CC cho rang “ca ché khen thudng hién nay chua that su tao khac biét ro
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rang gilra cac muc do hoan thanh céng viéc”va“déng luc chd yéu van dén tur y thic trach nhiém hon
la tir ché€ d6 khuyén khich”. Diéu nay cho thay chinh sach tao dong luc van con la diém han ché tuong
do6i rd nét trong hé théng quan ly cong vu hién nay.
3.5. bdnh gid chung
Biéu do: Két qua danh gid tong hop theo chu trinh quadn tri thanh tich

._1
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; s
19
38

393
18
LR
B
37

Lip & hoach thuethi Trién khai vi ho tro Dinh gid et qua thucPhin hoi va pht trign
cing vo the thi cdng vu thi cong vu cong chixe

Nguon: Két qua tong hop khdo sat ciia tac gia nam 2025

Két qua khao sat theo chu trinh quan ly TTCV cho thay gia tri trung binh chung clia cac néi dung
déu dao dong trong khoang 3,82-3,95 diém (mdic 4 - T6t) trén thang Likert 5 muc. Diéu nay cho thay
céng tac QLTTCV tai don vi da dugc trién khai tuong d6i déng bo theo day d cac khau clia chu trinh
quan tri thanh tich, tir 1ap ké hoach, t6 chiic thuc hién, danh gia két qua dén phan hoi va phat trién
CC.Trong d6, néi dung “Lap k& hoach TTCV” dat gia tri trung binh cao nhat (3,95 diém), tiép dén la
“Panh gia két qua TTCV” (3,93 diém) va “Trién khai va hé trg TTCV” (3,92 diém). Két qua nay cho thdy
cac khau c6t 16i cia chu trinh quan ly da dugc thuc hién tuong doi hiéu qua, dac biét & giai doan xay
dung ké hoach va danh gia két qua céng viéc. Diéu nay phan anh su quan tam cda lanh dao trong
viéc xac dinh muc tiéu va kiém soat két qua dau ra ctia CC. Tuy nhién, ndi dung “Phan héi va phat
trién nang luc clia cong chic” 6 gia tri trung binh thap nhat (3,82 diém), cho thay day la khau con
han ché trong chu trinh QLTTCV. Méc du van dat muc kha nhung két qua nay phan anh muic dé ho
trg phat trién nang luc, co ché phan héi hai chiéu va hoat déng boi duéng sau danh gia chua thuc
su manh va déng déu so vai cac khau khac. Qua dé co thé nhan thay su mat can déi tuong déi gilra
cac giai doan trong chu trinh quan tri thanh tich, trong dé cac hoat déng mang tinh “quan ly hanh
chinh” nhu 1ap ké hoach va danh gia dugc thuc hién tét hon so véi cac hoat ddng mang tinh “phat
trién” nhu phan hoi va nang cao nang luc CC. Piéu nay cho thay hé théng quan ly van thién vé kiém
soat két qua haon la phat trién con ngudi.

Nguyén nhan clia nhiing han ché trén c6 thé xuat phat ti mét s6 yéu t6 nhu: 1) Ap luc khéi lugng
c6ng viéc I16n khién CB, CC chua cé nhiéu thai gian danh cho hoat déng phan héi va huéng dan mang
tinh ca nhan héa; 2) Ca ché phan héi va phat trién nang luc chua dugc chudn hoéa thanh quy trinh
thudng xuyén, chli yéu van mang tinh khong chinh thiic hodc l6ng ghép trong cac hoat ddng danh gia
dinh ky; 3) Nguén luc cho dao tao, béi dudng va cong cu hé trg theo doéi phat trién CC con han ché, dan
dén viéc trién khai chua thuc su sau va lién tuc.

Téng hap lai, chu trinh QLTTCV tai x4 Ha Quéng da dat muc thuc hién kha tét, tuy nhién can tiép tuc
hoan thién dac biét & khau phan héi va phét trién nang luc cia CC nhdm bdo dam tinh toan dién, can
bang gilta quan ly két qua va phat trién nang luc trong quan tri cong vu hién dai.

3.6. Gidi phdp déi méi quan ly thuc thi céng vu ctia cdng chirc xa Ha Qudng theo tiép cdn quan tri
thanh tich

Dé nang cao hiéu qua quan ly TTCV, xa Ha Quang can trién khai déng bé cac giai phap theo chu
trinh quan tri thanh tich. Trudc hét, can chudn hoa hé théng muc tiéu bang viéc xay dung bo chi sé KPI
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cho tling vi tri viéc lam, cap nhat ban mé ta cong viéc phu hop véi thuc tién, tang cudng su tham gia
clia cong chuc trong lap ké hoach va ting dung cong nghé sé dé theo déi tién doé thuc hién. Dong thdi,
can s6 hoa quy trinh gidm sat va ho trg thuc thi thong qua cac phan mém quan ly cong viéc, thiét lap
kénh phan héi hai chiéu, tang cudng huéng dan nghiép vu thudng xuyén va phan bé hap ly khéi lugng
cdng viéc. Bén canh dé, can hoan thién hé théng danh gia theo huéng lugng hoéa tiéu chi, cong khai
quy trinh danh gia va mé rong ngudn thong tin tir ddng nghiép, ngusi dan va di liéu cong viéc nham
bdo dam tinh khach quan. Déi v6i khau phan hoi va phat trién nang luc ctia cong chiic can xay dung 16
trinh dao tao, boi dudng theo vi tri viéc lam, d6i méi chinh sach khen thuéng gén véi két qua thuc hién
nhiém vy, nang cao ky nang phan héi ctia Ianh dao va duy tri co ché phan hoi thudng xuyén. Viéc trién
khai déng b cac giai phap trén sé gép phan hoan thién chu trinh quan tri thanh tich, bao dam su gan
két gitra lap ké hoach, thuc hién, danh gia va phat trién déi nga CC, qua d6 nang cao hiéu luc, hiéu qua
hoat déng ctia chinh quyén ca sa.

4. Két luan

Nghién ctiu vé déi méi QLTTCV clia CC cap xa tai Ha Quang theo ti€p can quan tri thanh tich cho thay day
la mot yéu ciu cap thiét dé nang cao hiéu luc, hiéu quéa hoat dong clia chinh quyén ca sé trong béi canh cai
cach hanh chinh va chuyén déi s6. Thuc trang quan ly tai dia phuang da dat dugc nhing két qua tich cuc,
Vi cac chi s6 danh gia trung binh cho ca 4 giai doan clia chu trinh déu & muc T6t (dao dong tur 3,82 dén 3,95
diém). Cong tac 1ap ké hoach va danh gia két qua hién dang la nhing khau dugc thuc hién tét nhat, phan
anh su chu trong ctia lanh dao trong viéc xac dinh muc tiéu va kiém soét dau ra. Tuy nhién, hé théng quan
ly tai xa Ha Quang van con nhiing han ché can khac phuc nhu: Hé thong muc tiéu con thiéu cac chi s6 do
ludng dinh lugng, ban Mo ta cdng viéc chua sat thuc té va quy trinh danh gia van mang nang tinh cam tinh,
dinh tinh. Dac biét, khau phan héi va phat trién cong chic la mat xich yéu nhat trong chu trinh, cho thay hé
théng van thién vé kiém soat hanh chinh han 1a tap trung phat trién nang luc con ngudi. D€ déi méi cong
tac QLTTCV déi véi CC, xa Ha Quang can trién khai déng bo cac gidi phap nhu: 4p dung chi s6 KPIs dé lugng
hoa muc tiéu, s6 hda quy trinh gidm sat dé tang tinh kip thdi va ca thé héa 16 trinh dao tao dua trén két qua
danh gia thuc té... Viéc chuyén déi ti tu duy quan ly sang quan tri thanh tich khéng chi gidip ndng cao chat
lugng d6i ngd CC ma con gop phan quan trong vao viéc xay dung mét chinh quyén ca sé chuyén nghiép,
hién dai va phuc vu nhan dan tét hon.
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