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Abstract

This study aims to develop a community-based tourism model for Thong Nong Commune, Cao Bang Province,
using a community-based management framework. Questionnaire data were collected from 191 respondents
and analyzed using descriptive statistics. The findings indicate that Thong Nong has rich cultural resources,
scenic landscapes, and traditional crafts but lacks tourism personnel, dedicated infrastructure, integrated tourism
products, and stable markets. Although the local community participates in tourism, its roles in management,
oversight, and benefit sharing remain limited, and collaboration among stakeholders is weak. Based on these
findings, the study proposes a model in which the community plays the central role, the commune government
coordinates activities, cooperatives or cooperative groups serve as organizational hubs, and businesses and
tour operators provide support. The model comprises resource mobilization, tourism product development and
organization, market linkages, benefit management, evaluation, and adjustment.

Keywords: Community-based management, community-based tourism, local community, sustainable
development, Thong Nong Commune.

1.Pat van dé

Du lich cong dong (DLCP) ngay cang dugc quan tam & cac dia phuong mién nui, ving néng thon
va ving déng bao dan toc thiéu s6, nai c6 cdnh quan tu nhién, van héa va tri thic ban dia phong pha.
Khac véi cach khai thac du lich (DL) dua chd yéu vao dau tu bén ngoai, DLCD coi ngudi dan dia phuang
la ch(i thé tham gia tao san pham, cung cap dich vu, bdo tén tai nguyén va hudng Igi tir hoat déng DL.
Vi vay, hiéu qua ctia m6 hinh khong chi phu thudc vao tai nguyén hay co s& ha tang ma con phu thuéc
vao cach t6 chuc, su phéi hgp gilra cac chu thé va muc dé tham gia thuc chat ctia cong déng. Pay la
cd s& dé van dung ly thuyét quan ly dua vao céng déng trong xay dung va van hanh mé hinh DLCD.

Xa Théng Néng, tinh Cao Bang, c6 nhiéu diéu kién dé phat trién DLCD véi cdnh quan nui ring, ban
sac van hoa cla cac dan toc Tay, Nung, Dao, Méng, cung hé thédng am thuc, nghé tha cdng, sdn pham
dia phuang va ddi séng san xuat dac trung. Tuy nhién, cac ngudn luc nay chua dugc té chiic khai thac
thanh nhing san pham du lich c6 tinh lién két va én dinh. Hoat ddng du lich con phan tan; su tham
gia clia ngudi dan cht yéu & moét s6 dich vu don 1€, trong khi vai tro clia cong dong trong lap ké hoach,
quan ly va giam sat con han ché. Lién két gitta chinh quyén, cong déng, hgp tac xa, doanh nghiép va
cac t6 chiic hé trg chua chat ché; cdng tac quang ba, két ndi thi trudng, tng dung céng nghé sé va co
ché chia sé Igi ich con nhiéu bat cap. Thuc trang trén cho thay van dé dat ra khong phaila Thong Néng
thi€u nguon luc ma 1a cac nguédn luc hién cé chua dugc t chic, két néi va phat huy day du théng qua
mot ca ché quan ly pht hop. Do d6, can cé mét mé hinh trong d6 cong dong gil vi tri trung tam, chinh
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quyén thuc hién vai trd dinh hudng va diéu phdi, cac té chic trung gian va doanh nghiép hé trg té
chuc san pham, két ndi thi trudng, dong thai bdo dam ngudi dan dugc tham gia va hudng lgi tuong
xng. Bai viét tap trung xdy dung mé hinh DLCD trén dia ban xa Thong Néng, tinh Cao Bang tir goc
tiép can ly thuyét quan ly dua vao CB, lam ré cac thanh t6, méi quan hé va co ché van hanh clia mo
hinh. Qua d6, nghién ctiu huéng téi phat huy nguén luc ndi sinh, nang cao vai trd chui thé clia ngudi
dan, tang cudng lién két gilia cac bén va gan phat trién sinh ké vai bdo ton van hda, tai nguyén va moi
trudng dia phuong.

2. Phuong phap nghién cttu

Bai viét sir dung phuang phap khéo sat bang bang héi déi v6i 191 ngudi, gbm 161 ngudi thudc
cdng dong dia phuong va 30 can bd quan ly, hop tac xa, doanh nghiép va cac bén lién quan dén phat
trién DLCD tai xa Thong Noéng, tinh Cao Bang. Badng hoi st dung thang do Likert 5 muc do; diém trung
binh (BTB) dugc phan loai theo cac muc: Yéu (1,00-1,80), Kém (1,81-2,60), Trung binh (2,61-3,40), Kha
(3,41-4,20) va Tét (4,21-5,00). Khao sat dugc thuc hién truc tuyén bang Google Forms ti thang 3 dén
thang 5/2026. Noi dung khdo sat tap trung danh gia nguén luc, diéu kién phat trién DLCD, muc dé
tham gia ctia CD, cdng tac quan ly, phoi hop trong xay dung mé hinh DLCD. D liéu dugc lam sach va
x{ ly bang théng ké mo ta. Bén canh dé, phuong phap phan tich, téng hop tai liéu dugc st dung dé
xay dung ca sé ly luan va xac dinh cac néi dung nghién ctiu. Nghién ctiu khéng thuc hién cac kiém dinh
suy luan thong keé.

3. Két qua nghién cuu

3.1. Co'sa ly ludn lién quan

3.1.1. M6 hinh va xdy dung mé hinh du lich céng déng

a. Mé hinh du lich céng déng

Tac gia Okazaki (2008) nhan manh su phoi hop gilta cong dong, chinh quyén, doanh nghiép va cac
t6 chuc hé trg trong mo hinh DLCD, con tac gia Scheyvens (1999) lai dé cao quyén kiém soat va nang
luc tu quyét clia ngudi dan. TU d6, mé hinh DLCD c6 thé hiéu 1a hé thdng lién két cac chd thé nhdm huy
déng va khai thac hgp ly tai nguyén tu nhién, van hda, xa hoi dé phat trién san pham, dich vu du lich.
Cot 16i ctia m6 hinh 1a ca ché quan ly, lién két va phan chia Igi ich gan véi bao tén tai nguyén, tao sinh
ké va duy tri gia tri ban dia.

b. Xdy dung mé hinh du lich c6ng déng

Xay dung mé hinh la qua trinh lua chon nhiing yéu t6 c6t 16i, xac dinh m6i quan hé gilta cac yéu to
va t6 chiic thanh moét cau truc phu hgp véi muc tiéu thuc tién (Bunge, 1973). Béi véi DLCD, mé hinh
can dua trén su tham gia cGa ngudi dan, chinh quyén, doanh nghiép va cac té chiic hé trg, déng thdi
cht trong nang cao nang luc cdng déng va chia sé lgi ich hop ly (Okazaki, 2008). & Viét Nam, xay dung
md hinh DLCD con gan véi danh gia tai nguyén, phat trién sdn pham phu hop, t6 chiic quan ly, bao tén
gia tri ban dia va bao vé tai nguyén (Vién Nghién ctiu Phat trién Du lich, 2020). Vi vay, c6 thé hiéu day la
qua trinh thiét ké phuong thuc t6 chiic DLCD dua vao ngudn luc va su tham gia clia cong déng nham
tao sinh ké, bdo tén gia tri dia phuong va phat trién du lich bén ving.

3.1.2. Ly thuyét quan ly dua vao cdng dong va xdy dung mé hinh du lich céng déng tir tiép can ly thuyét
quan ly dua vao cé6ng déng

a. Ly thuyét quan ly dua vao cé6ng dong

Ly thuyét quan ly dua vao cdng déng xac dinh ngudi dan dia phuong la chii thé trong quan ly va s
dung nguén luc, khéng chi tham gia thuc hién ma con c6 quyén xac dinh nhu cau, lua chon giai phap,
gidm sat va hudng lgi. Ostrom (1990) nhan manh kha nang tu té chic va xay dung quy tac phu hop véi
diéu kién dia phuong. Agrawal va Gibson (1999) con luu y vé su khac biét vé lgi ich va quan hé quyén
luc trong cdng déng. Van dung vao DL, cach ti€p can nay tao ca s& dé€ cong ddng cung cac bén quan ly
tai nguyén, phat trién san pham, chia sé lgi ich va bdo ton gia tri ban dia.
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b. Xdy dung mé hinh du lich cong déng turtiép can ly thuyét quan ly dua vao céng dong

Xay dung mé hinh DLCD tir ti€p can quan ly dua vao cdng déng la qua trinh t8 chiic hoat dong du
lich trén co s& ngudi dan gilr vai trd chd thé. Noi dung trudce hét la khéo sat tai nguyén, diéu kién va muc
dé sén sang tham gia cGa cdng dong, tir d6 xac dinh muc tiéu, quy mé va hudng phat trién phu hap.
Cung véi d6 la xay dung ca ché quan tri, phan cong trach nhiém, phat trién san pham gan véi ban sac
dia phuong, dau tu ha tang va nang cao nang luc ngudi dan. M6 hinh phai bado dam huy déng, phan
chia nguén luc va lgi ich cong bang, tang cudng lién két véi cac bén lién quan, dong thai thudng xuyén
giam sat, diéu chinh dé gan phat trién du lich véi sinh k&, bdo tén van hoa va bao vé tai nguyén.

3.2. Thuc trang xdy dung mé hinh du lich céng déng tai xa Théng Néng, tinh Cao Bdng

3.2.1. Thuc trang cdc nguén luc xdy dung mé hinh du lich céng déng

a. Nguén lyc tai nguyén

Ngudn tai nguyén la nén tdng dé xa Théng Néng hinh thanh san pham DLCPD. Pia phuong cé di tich
Phja Tooc, | hoi truyén théng, déi van nghé quan ching, nghé lam gidy ban, lam huang thao moc, am
thuc va khéng gian van hoa cac dan toc; cung véi ni, riing, sudi, h6 va canh quan néng nghiép thuan
lgi cho du lich sinh thai, trdi nghiém. Tuy nhién, phan I6n nguén luc méi phuc vu ddi s6ng, san xuat,
chua dugc té chuc thanh san pham du lich, day 1a diém nghén can tap trung thao gé.

b. Nguén luc con ngudi

Ngudn nhan luc la yéu t6 truc ti€p quyét dinh kha nang té chiic va cung cap dich vu DLCD. Théng
No6ng c6 5.989 ngudi trong do tudi lao ddng nhung chd yéu lam néng, ldam nghiép, trong khi dé, lao
dong du lich chuyén nghiép chua hinh thanh. Mét sé hé tai Liing Quang, Luong Can, Ngoc Sy va trung
tam xa da c6 nhu cau tham gia. Dia phuong budc dau tap huan nghiép vy, bao ton van hoa, hat Then,
dan Tinh, hinh thanh luc lugng nong c6t. Tuy nhién, dao tao chuyén sau, ngoai ngirva co s& luu trd con
thiéu, can tiép tuc dugc cling cé.

c.Coséhatang

Co sG ha tang tai xa Thong Néng da c6 nhiing diéu kién ban dau cho phat trién DLCD: Dudng dén
trung tam xa dugc nhua héa 100%, cac diém co tiém nang ca ban ti€p can dugc bang 6 t6, trén 99% ho
st dung dién lugi va dugc phu song di dong khoang 95%. Tuy nhién, ha tang du lich con thiéu, nhat la
nudc sach (39,6%), Internet, Wi-Fi, ca s& luu trd, nha vé sinh va diém nghi chan. Toan xa mai c6 03 co s&
luu trd, chua c6 homestay. Day la han ché can uu tién khac phuc.

d. Chinh sdch va nguén luc hé trg

Giai doan 2023-2025, xa Thong Nong tiing budc tang cudng chinh sach va nguén lyc cho DLCD. S6
chuang trinh, ké hoach tang tu 3 1én 5, diém du lich dugc quy hoach tir 1 1én 2 va nam 2025 trién khai
1 du an DLCD. T6éng von dau tu tang tir 243,145 triéu déng ndam 2023 1én 639,910 triéu dong nam 2024,
dat 622,006 triéu déng nam 2025, cht yéu tlr ngan sach va Chuong trinh muc tiéu quéc gia. Dao tao
tang ti 5 1én 41 ngudi, tuy nhién xa hoi hoa va quang ba con han ché.

3.2.2. Sutham gia ca cdng déng vé phadt trién du lich céng déng & xa Théng Néng, tinh Cao Bdng

a. Nhdn thic cia céng déng vé mé hinh du lich céng déng

Khao sat 161 ngudi dan xa Théng Néng cho thay nhan thic vé DLCD kha tich cuc nhung chua déng
déu. C6 92 ngudi (57,14%) da nghe nhung chua hiéu ré; 61 ngudi (37,89%) hiéu kha rd va 8 ngudi
(4,97%) chua biét. Dang chuy, c6 98,76% y kién danh gia DLCD quan trong hodc rat quan trong gan vai
viéc lam, thu nhap va bao ton gia tri dia phuong, tuy nhién, hiéu biét vé cach tham gia, t6 chiic dich vu
va bao vé tai nguyén con han ché,

b. Thuc trang su'tham gia ca céng dong

Giai doan 2023-2025, sutham gia cia cdng déng xa Thong Néng trong phat trién du lich c6 chuyén
bién ré. S6 ho tham gia hoat ddng van héa, dich vu tang tir 18 1én 30 h, lao dong phuc vu du lich tang
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tlr 30 1én 55 ngudi. Két qua khao sat dat 3,88/5,00 diém, trong dé tham gia lap ké hoach cao nhat (4,31),
ti€p dén 1a td chuic thuc hién (4,14) va cung cap san pham, dich vu (4,01). Tuy nhién, tham gia giam sat
chi dat 3,36 diém, thap nhat trong cac ndi dung khao sat. Nguai dan ch yéu tham gia theo chuong
trinh do dia phuong t8 chuc, chua c6 t6 chiic dai dién va co ché dé tu quyét, giam sat thudng xuyén. Vi
vay, can chuyén tir tham gia sang thuc su lam ch hoat déng DLCD.

3.2.3. Thuc trang té chic va quan ly hoat déng du lich céng déng

a. Vai trd ctia cdc chd thé trong té chiic va quan ly du lich céng déng

Giai doan 2023-2025, vai trd clia cac chii thé trong quan ly mé hinh DLCD tai Thong Néng tiing budc
dugc xac lap nhung chua déng déu. UBND xa gil vai trd chli dao, s6 cudc hop chi dao tang tir 2 1én 6, kiém
tra, giam sattir 1 1én 3 dot. S6 hd tham gia du lich tang tr 15 1én 35 hé. Tuy nhién, HTX va doanh nghiép chua
phat huy r6 vai tro lién két, thi trudng. Diém danh gia chung dat 4,01/5; hiéu qua phéi hop chi 3,34/5, thap
nhat, do d6 can phan dinh trach nhiém, tang lién két va mé rong vai tro quan ly cia CD.

b. Lién két gitia cdc bén trong mé hinh du lich céng déng

Lién két gilra cac bén trong phat trién DLCD tai xa Thong Nong giai doan 2023-2025 da hinh thanh
nhung con 16ng 1éo. S6 chuong trinh lién két chia dia phuong tang ti 1 1én 2, song chua cé bién ban ghi
nha& hoac thoa thuan hop tac chinh thiac. Cong déng cé mdc lién két cao nhat (BTB = 3,50/5), trong khi
lién két vai doanh nghiép, HTX chi dat 2,85; vai cong ty |irhanh 1,79 va trudng dai hoc 1,58. DTB chung
chi dat 2,50/5, cho thdy mang luéi hgp tac chua dap Uing yéu cau phat trién DLCD. Mac du, s6 doan
khach 1&r hanh khao sat tang tu 3 1én 8 doan, dia phuong van chua xay dung dugc tour DLCD.

¢. Thuc trang co ché chia sé lgi ich trong mé hinh du lich c6ng déng

Hoat dong du lich budc dau tao viéc lam, mé rong sé ho tham gia va nang thu nhap, thu nhap binh quan
tur dich vu tang tir 18,5 1én 29,6 triéu dong/hd/nam giai doan 2023-2025. Tuy nhién, Igi ich hién chi yéu tap
trung & cac hé truc tiép kinh doanh, chua c6 t6, nhém céng déng diéu phdi va phan chia lgi ich. Tinh minh
bach dugc danh gia cao nhat (3,11) trong khi tiép thu, gidi quyét ki€n nghi cia ngudi dan thap nhat (2,70),
diéu nay cho thdy co ché hudng lgi chua ré, chua tao dong luc dé cong déng tham gia lau dai.

d. Thuc trang phdt trién san phdm du lich c6ng déng

Két qua khao sat cho thay sdn pham DLCD tai Thong Néng mdi & budc dau, dat 3,47/5,00 diém. San
pham véan hoa la lgi thé rd nhat (4,15 diém), gan vai 1& hoi, dan ca, nghé lam gidy ban, huang thdo moc
va am thuc truyén théng. Tuy nhién, trai nghiém, luu trd va nghé truyén théng con han ché; mic d6 da
dang chi 3,06 diém. Cac san pham chua lién két thanh géi dich vu én dinh.

Tom lai: K&t qua khao sét cho thdy, xa Thong Néng cé nén tang thuan loi dé xay dung mé hinh DLCD, néi
bat la tai nguyén van hoa, nghé truyén théng va cdnh quan ban dia. Nguén lao dong doi dao, ngudi dan
budc dau quan tam tham gia, song thiéu nhan luc du lich chuyén nghiép, ky nang phuc vu va ngoai ngtt
con han ché. Ha tang giao thong, dién, vién thong ca ban dap tng, nhung nudc sach, Internet, luu trd va cac
c6ng trinh phuc vu khach chua déng bé. Chinh sach va nguén von hé trg da tang, song xa hoi hoa con yéu.
Nhin chung, cdc nguén luc phuc vu xay dung va phat trién mé hinh DLCD $Thong Nong da budc dau dugc
hinh thanh, song con phan tan, chua dugc lién két va khai thac tuong xdng véi tiém nang. Day la van dé can
tap trung thao g& khi xay dung mé hinh DLCD tU tiép can ly thuyét quan ly dua vao CD.

3.3. Pé xudt mé hinh du lich céng déng tai xd@ Théng Néng tir tiép cén ly thuyét qudn ly dua véo
céng déng

3.3.1. Cdu tric va cdc thanh té ciia mé hinh

Trén ca s& ly thuyét quan ly dua vao cong déng va két qua khao sat tai Théng Nong, mé hinh DLCD
dugc dé xudt theo hudng cong déng la chd thé, chinh quyén gilt vai tro diéu phdi, doanh nghiép va
cac t6 chuic hd trg tham gia phat trién. Mé hinh gdm bén nhdém thanh t6: Nguon luc dau vao; Chu thé
va co ché phdi hgp; San pham, dich vu; K&t qué va phan héi. Cac thanh té lién két theo chu trinh, trong
dé phan hoi dugc st dung dé diéu chinh quan ly va thé hién & hinh sau:
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MO HINH DU LICH CONG DONG BEN VIUNG XA THONG NONG
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(Nguon: Nhém téc gia dé xudt)

3.3.2. Cochévan hanh cia mé hinh

M6 hinh DLCD tai xa Thong Néng dugc xady dung tu ti€p can ly thuyét quan ly dua vao CB, trong
dé ngudi dan la chl thé trung tam, UBND xa gil vai tro quan ly, dinh hudng va diéu phoi; HTX/t6 hop
tac lam dau mai té chiic, con doanh nghiép, don vi I hanh va co s& dao tao tham gia hé trg theo chiic
nang. M6 hinh van hanh theo nam budc cé quan hé chat ché.

Buéc 1: Huy dong nguén luc: UBND xa phdi hgp véi cdng déng va HTX/t6 hgp tac ra soat tai nguyén
tu nhién, van hoa, nghé truyén thdng, san pham OCOP, nhan luc va ha tang dé Iua chon nguén luc c6
khd nang khai thac.

Budc 2: T8 chiic san phdm, dich vu: Cac ho dan truc ti€p cung cap luu trd, 4m thuc, hudng dan trai
nghiém, gidi thiéu van héa va san pham dia phuong; HTX/t6 hop tac phan céng, diéu phdi va kiém
soat chat lugng.

Budc 3: Két noi thi truong: UBND xa, HTX, cdng dong phéi hgp véi doanh nghiép va don vi It hanh
xdy dung chuaong trinh, quang ba va dua khach dén Thong Néng. Co s& dao tao, té chiic ho trg tham
gia tap hudn nghiép vu va chuyén déi sé.

Buéc 4: Quén ly va phan chia lgi ich: UBND xa giam sat hoat ddng, tai nguyén va moi trudng; HTX/t6
hop tac kiém soat dich vu. Lai ich dugc phan chia cdng khai, gdn véi miic déng gop clia tiing chi thé
va danh mét phan cho hoat déng chung ctia Cb.

Budc 5: Déanh gia va diéu chinh: Cac chd thé téng hop phan héi ctia ngudi dan, du khach va doanh
nghiép, danh gia lugng khach, doanh thu, thu nhap, chat luogng dich vu va mic do hai long. Két qua
13 can cu diéu chinh sdn phdm, cach t6 chiic va ca ché phéi hgp. Qua d6, cac chi thé hinh thanh mét
mang ludgi van hanh théng nhat, phat huy nguén luc tai ché va huéng téi phat trién mé hinh DLCD bén
viing 8 Théng Nong.

3.3.3. Gidi phdp trién khai mé hinh du lich cdng déng tai xa Théng Néng tiép cén tirly thuyét quan ly dua
vdo céng déng

Dé mo6 hinh DLCD tai Thong Néng ¢6 thé van hanh thuc chat, can tap trung vao nam nhém gidi
phap gan véi nhitng han ché da duoc xac dinh.

Tha nhdt, hoan thién co ché quan tri va phéi hgp. UBND xa git vai tro dinh hudng, diéu phéi va giam
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sat; HTX/t6 hgp tac lam dau mai lién két cac ho; cong dong truc ti€p cung cap dich vu va bao tén gia tri
dia phuong; Doanh nghiép, don vi [t hanh hé trg quang ba va két néi thi truong. Can cé quy ché phan
céng rd trach nhiém, chia sé Igi ich cdng khai va kiém soat chat lugng dich vu.

Thar hai, néng cao ndng luc cdng déng. Can ci nhu cau thuc té, té chic boi dudng cho cac nhom
ho vé luu trd, dm thuc, hudng dan trai nghiém, xay dung san pham, bao vé méi trudng va ky nang sé.
Dong thai, lua chon luc lugng ndng cot tai cong déng dé hé tra cac ho va két néi vai chinh quyén, HTX
va déi tac.

Thar ba, phdt trién san phdm tur tai nguyén ban dia. Uu tién cac gia tri c6 nét riéng ctia Thong Néng
nhu van hoa Tay, Nung, Dao, Méng, nghé lam gidy ban, huang thdo méc, &m thuc, sadn phadm OCOP,
canh quan va hoat déng san xuat ndng nghiép. Cac san pham can dugc lién két thanh chudi tham
quan, trdi nghiém, luu trd, &m thuc va mua sdm, déng thdi bdo dam yéu cau bao ton van hoa, tai
nguyén va moi trudng.

Thir tu, mé rong lién két va thi truong. Tang két néi gitta UBND x&, HTX, CD, doanh nghiép It hanh va
cd quan chuyén mon; ddy manh quang ba trén cac nén tang s6, sir dung ma QR, thanh toan dién tr va
ti€p nhan phan hoi ctia du khach.

Thi ndm, bdo dam nguén luc va tdng gidm sdt. K&t hop ngan sach nha nudc, xa hoi héa va nguén
luc cGia ngudi dan, uu tién ha tang thiét yéu, vé sinh méi trudng va ha tang sé. Viéc thuc hién can dugc
danh gia qua s6 ho tham gia, khach DL, doanh thu, thu nhap, chat lugng dich vy, su hai long va két qua
bao ton dé kip thai diéu chinh mé hinh.

4. Két luan

Két qua nghién ctu cho thay xa Thong Nong c6 nén tang dé xay dung va phat trién mé hinh DLCD,
nhat la tai nguyén van hda, cdnh quan va su tham gia budc dau ctia ngudi dan. Tuy nhién, nguoén luc
con phan tan, nhan luc, ha tang, san pham va lién két thi trudng chua dap Ung yéu cau. Cong déng da
tham gia nhung con han ché trong quan ly, giam sat va chia sé lgi ich. Ti d6, nghién ctu dé xuat moé
hinh DLCD 1dy cong dong lam chud thé, UBND xa dinh huéng, diéu phoi; HTX/t6 hgp tac lam dau méi,
doanh nghiép va daon vi I& hanh hé trg. M6 hinh hudng tai khai thac hop ly nguon luc, tao sinh ké va
bao tén gia tri dia phuong & xa Thong Nong, tinh Cao Bang trong thai gian téi.
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