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Abstract

This article analyzes Vietnam’s legal regulations on professional liability insurance in the field of medical
examination and treatment. It also presents a comparative overview of corresponding regulations in India and
Romania. Based on this comparison, the paper offers insights and practical recommendations for improving
Vietnam’s legal framework in alignment with international practices and the specific needs of the healthcare
sector.
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1.Pat van dé

Hoat dong kham bénh, chita bénh la hoat dong thiét yéu va phd bién trong d&i séng xa hoi. Chinh
vi muic d6 dién ra thudng xuyén nén khong tranh khéi nhiing rai ro va su c¢é y khoa. Vién Y hoc Hoa Ky
(IOM) nam 1999 da dua ra tuyén bé “sai ldm la ban chdt ca con ngudi” [7]. Khi sai sot, su ¢6 xay ra dan
dén nhiing tén hai cho bénh nhan, Vién Y hoc Hoa Ky cho rdng diéu can thiét nhat khéng phai tim ra
tha pham ma la nén xac dinh nguyén nhan dé€ ngan ngira cac su kién tuang tu trong tuong lai. Hau qua
clia nhing rdi ro nay ¢ thé mang dén nhing tén thuong vé mit stic khoé, tinh than cho ngudi bénh.
Diéu nay c6 thé dan dén tranh chdp phap ly gitia bénh nhan va ca sdy t&, ngudi hanh nghé kham bénh,
chita bénh. Bdo hiém trach nhiém nghé nghiép trong trudng hgp nay la bién phap hiru hiéu bao vé cac
bén trong ma&i quan hé. Loai hinh bdo hiém nay khéng chi bao vé quyén lgi ciia ngudi bénh thédng qua
viéc dén bu nhiing thiét hai, ma con gidm thiéu rui ro phap ly va ganh nang tai chinh cho ngusi hanh
nghé. Mac du da dugc quy dinh tir Luat Kham bénh, chira bénh 2009 va tiép tuc dugc ghi nhan & Luat
Khéam bénh, chira bénh 2023 nhung quy dinh vé bao hiém trach nhiém trong kham bénh, chira bénh
hién nay con nhiéu han ché can phai dugc hoan thién.

2. No6i dung nghién ctiu

2.1. Quy dinh vé bdo hiém trdch nhiém nghé nghiép trong khdm bénh, chira bénh cia Viét Nam

2.1.1. Quy dinh vé viéc béit buc mua bdo hiém trdch nhiém nghé nghiép trong hoat déng khdm bénh, chiia bénh

Trudc day Diéu 78 Luat Kham bénh, chira bénh 2009 quy dinh: “co sé khdm bénh, chira bénh va ngudi
hanh nghé mua bao hiém trdch nhiém trong khdm bénh, chita bénh theo quy dinh caa Chinh pha tai do-
anh nghiép bao hiém duoc thanh Iap va hoat déng tai Viét Nam”. Sau d6, Chinh pha da ban hanh Nghi
dinh 102/2011/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2011 vé bdo hiém trach nhiém trong kham bénh, chiia
bénh. Nghi dinh nay da quy dinh ré rang vé 16 trinh tham gia bao hiém trach nhiém trong kham bénh,
chita bénh tai Diéu 16. D8i véi cac ca s6 khdam bénh, chita bénh hoat dong theo hinh thic t6 chuc la
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bénh vién bao gom bénh vién da khoa, bénh vién chuyén khoa, bénh vién y hoc ¢6 truyén phai mua
bao hiém trach nhiém nay chdm nhat |a dén 31 thang 12 nam 2015; tat ca cac co s& kham bénh, chiia
bénh hoat déng theo hinh thuc t6 chiic khac mua bao hiém trach nhiém trong kham bénh, chira bénh
thi thai han cham nhat dén 31 thang 12 nam 2017. Nhu vay, theo quy dinh nay thi dén nay cac co s&
y té€ theo quy dinh néu trén da phai mua bao hiém trach nhiém nghé nghiép trong kham bénh, chiia
bénh. Tuy nhién, cho dén hét ndm 2017 chi 20% s6 luong co sG y t€ mua loai hinh bdo hiém nay [6].

Hién nay, quy dinh nay van dugc tiép tuc ghi nhan tai Biéu 60 Luat Kham bénh, chira bénh 2023.
Diéu luat quy dinh viéc “Mua bdo hiém trdch nhiém nghé nghiép trong hoat déng khdm bénh, chita bénh
theo quy dinh cua Chinh phi” 1a moét trong nhiing trach nhiém clia co s& kham bénh, chira bénh. Tém
lai, day 1a mét trong nhimng loai hinh bao hiém bat budc theo quy dinh ctia phap luat.

2.1.2. Quy dinh vé tai bién y khoa va béi thudng khi xay ra tai bién y khoa

Khai niém vé “tai bién trong khdm bénh, chiia bénh” dugc thira nhan nhu sau: “So sudt y té xdy ra khi c6
maot hanh déng cdu thd cua bdc si hodc ctia chuyén gia y t€ khdc dan dén thiét hai cho bénh nhén. So sudt nay
la hanh vi sai léch so vdi tiéu chudn dugic chdp nhdn chung trong chdn dodn, diéu tri hodic quan ly bénh tat” [2].

Bén canh, theo khoan 23 Diéu 2 Luat Kham bénh, chita bénh 2023 quy dinh: Tai bién y khoa la su co 'y
khoa gay t6n hai dén stic khoe, tinh mang ctia ngudi bénh do mét trong cac nguyén nhan sau day: Thu
nhat, rdi ro xay ra ngoai y muén mac du ngudi hanh nghé da tuan tha cac quy dinh vé chuyén mon ky
thuat trong khdm bénh, chita bénh (sau day goi la chuyén moén ky thuat); Tha hai, sai s6t chuyén mén ky
thuat. Ngusi hanh nghé cé sai sét chuyén mon ky thuat khi dugc Hoi dong chuyén moén xéac dinh ¢é it
nhat mot trong cac hanh vi sau day: vi pham trach nhiém trong cham soc, diéu tri ngudi bénh, vi pham
cac quy dinh vé chuyén mén ky thuat. Nhin chung, cac khai niém tai bién y khoa déu mang dac diém la su
c6 nay gay ra ton hai dén ngudi bénh, xuét phat tir hanh vi 16i ngoai y muén cia ngudi hanh nghé (mac
du tuan tha cac quy dinh vé chuyén mon ky thuat) hoac sai sét chuyén mon ky thuat.

Bén canh do6, Biéu 102 clia luat nay ciing quy dinh trudng hgp xay ra tai bién y khoa d6i véi ngudi
bénh, co s& kham bénh, chita bénh cé trach nhiém béi thudng cho ngudi bénh theo quy dinh ctia phap
luat (trur truong hop dugc xac dinh la khdng cé sai s6t chuyén mén ky thuat).

Cé thé thdy, khi tai bién y khoa xay ra thi ca s& kham bénh, chita bénh phai c6 trach nhiém boi
thudng cho ngudi bénh (hodc ngudi c6 lién quan). Viéc béi thuong nay néu khéng cé quy dinh phap
luat r6 rang sé gay kho khan rat nhiéu dén ngudi bénh hodc ngudi cé lién quan (bén c6 thé yéu thé
hon vé kién thic chuyén mon va phap luat) khi phai khai kién co sé 'y té. Cac co sG y té va ngudi hanh
nghé khong nhiing phai déi mat vai su lo ldang vé van dé béi thudng ma ngudi hanh nghé con bi anh
hudng vé mat tam ly. Chinh vi vay, luat da quy dinh vé viéc mua bao hiém trach nhiém nghé nghiép
trong kham bénh, chita bénh dé thao g& nhiing vudng mac trén.

2.1.3. Bdo hiém trdch nhiém nghé nghiép trong khdm bénh, chiia bénh

Bao hiém trach nhiém nghé nghiép lan dau tién dugc quy dinh trong Luat Kinh doanh bao hiém
2000 (stra d6i, bé sung 2010). Trong Luat Kinh doanh bao hiém 2000 (sifta d6i, b6 sung 2010) va Luat
Kinh doanh bdo hiém 2022 hién nay khong liét ké cu thé bao hiém trach nhiém nghé nghiép trong
kham bénh, chita bénh trong diéu khoan vé bao hiém bat budc. Khodn 2 Piéu 8 Luat Kinh doanh bao
hiém 2022 quy dinh: bao hiém bat budc trach nhiém dan su ctia chd xe g gidi; bado hiém chay, né bat
budc; bdo hiém bét budc trong hoat ddng dau tu xay dung; bao hiém bat budc quy dinh tai luat khac.

Mac du trong Luat Kinh doanh bao hiém khong liét ké cu thé loai hinh bao hiém bat buéc nay nhung
thong qua Luat Kham bénh, chita bénh thi c6 thé khang dinh day |a loai hinh béo hiém bt budc phai tham
gia. Luat Kinh doanh bao hiém nham dam bao tinh tu nguyén ctia quan hé kinh doanh nén han ché liét ké
cac hinh thiic bdo hiém bt budc. Tuy nhién, véi tdm quan trong va phé bién clia hoat dong kham chita
bénh thi ching t6i dé xuat nén liét ké loai hinh bao hiém nay vao Luat Kinh doanh bao hiém.

Khai niém bao hiém trach nhiém nghé nghiép trong kham bénh, chita bénh dugc quy dinh tai khoan
1 Diéu 103 Luat Kinh doanh bao hiém 2022 va Diéu 123 Nghi dinh 96/2023/ND-CP ngay 30 thang 12 nam
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2023 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu ctia Luat kham bénh, chita bénh nhu sau: “Bdo hiém trdch
nhiém nghé nghiép trong khdm bénh, chiia bénh la logi hinh bdo hiém duoc sirdung dé chitra chi phi béi thudng
cho nhiing thiét hai do tai bién y khoa trong qud trinh khdm bénh, chiia bénh xay ra trong thoi han bdo hiém va
chi phikhiéu kién phdp ly lién quan téi tai bién y khoa dé, trir truding hop tai bién y khoa do ngudi bénh tu gdy ra”
Day cling chinh la nguyén tac thuc hién bao hiém trach nhiém nghé nghiép.

Ngoai ra, luat con quy dinh doanh nghiép bao hiém cé trach nhiém chi tra chi phi béi thudng quy
dinh cho co s& kham bénh, chita bénh theo hgp déng bao hiém da dugc giao két. Bdo hiém trach
nhiém nghé nghiép trong kham bénh, chira bénh thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé kinh doa-
nh bdo hiém. Nghi dinh 102/2011/ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2011 vé bao hiém trach nhiém trong
kham bénh, chita bénh da hét hiéu luc, Chinh pha hién tai cling chua ban hanh van ban huéng dan chi
ti€t nao thém. Do vay, c6 thé hi€u bao hiém trach nhiém nghé nghiép trong kham chita bénh hién nay
cac van dé vé muc trach nhiém bao hiém, nguyén tic béi thudng, hé so, quyén va nghia vu clia cac bén
dugc thuc hién theo quy dinh ctia Luat Kinh doanh bao hiém 2022.

2.2. Quy dinh cia mét sé quéc gia trén thé gidi lién quan dén bdo hiém trdch nhiém nghé nghiép
trong khdm bénh, chira bénh

2.2.1. Quy dinh vé bdo hiém trdch nhiém nghé nghiép y té cia An D6

Tai An D6 ¢6 nhiéu chinh sach bao hiém cho nhan vién y té nhu [4]: (1) Dich vu Tu van Phap ly y té
An Do hoac Hoi nghé nghiép; (2) Chuong trinh bao vé nghé nghiép quéc gia (IMA); (3) Bao hiém trach
nhiém nghé nghiép do cac cédng ty bao hiém quéc gia cung cap.

Nguai hanh nghé dugc Cong ty Phap ly y té va Hoi nghé nghiép hé trg cac van dé lién quan dén
phap ly y té va hanh chinh tir hoat ddng chuyén mén. Ngudi hanh nghé kham bénh, chita bénh cé thé
lién hé dé dugc tu van phap ly bat cir khi nao néu ho nhan dugc théng bao cda luat su, toa an hoac
lénh bat gilr tir cAnh sat. Ngoai ra, ho cling c6 thé lién hé khi xay ra tranh chap véi bénh nhan, khi gap
cac van dé hanh chinh hoac lién quan dén bénh vién hoac trong trudng hgp cé ca bénh t vong trong
qua trinh phau thuat. Cac cong ty phap ly nay cling gidi thiéu cac dich vu bao hiém ctia cac cong ty bao
hi€ém qudc gia cho ngudi hanh nghé.

& An Do, chuong trinh Bdo vé nghé nghiép qudc gia (IMA) nhdm bao vé cac thanh vién va hd tro ho
trong trudng hop bi kién tung cé thé phat sinh trong qua trinh hanh nghé. Mic phi ctia cac thanh vién
1a 3.000 INR (khéng hoan lai). Méi thanh vién cé thé mua nhiéu hop déng trg giup. S6 tién yéu cau boi
thudng sé tuong Ung vai hgp déng tham gia. Phi thanh vién nam dau tién la 3.000 INR, va néu khéng
¢6 yéu cau boi thudng nao xay ra trong nam thi phi thanh vién sé dugc gidm dan. Nam thi hai la 2.900
INR, ndm thi ba la 2.800 INR, ndm th tu la 2.700 INR, nam th& ndam [a 2.600 INR va ndm thi sdu tré di
la 2.500 INR. Trudng hgp xay ra yéu cau boi thudng va dugc gidi quyét thi phi thanh vién cho nam tiép
theo sé quay trd lai muic co ban la 3.000 INR [3].

Khi xay ra su c6 néu thanh vién khéng thong bao cho Chuong trinh biét thi thanh vién sé mat quyén
hudng lgi ich tir chuang trinh cho vu viéc d6. Thanh vién phai tuan theo cac huéng dan clia chuong trinh.

Bén canh do, cac chinh sach bao hiém trach nhiém nghé nghiép chi nham dap (ng cac yéu cau tu
ngudi bénh (hodc ngudi cé lién quan). Bdo hiém nay béi thudng cho cac hanh vi do ngudi hanh nghé
thuc hién gay ra trach nhiém phap ly d6i véi bén thi ba. Viéc béi thudng nay cac bén co6 thé thoa thuan
ngoai toa an hodc nhd toa an giadi quyét. Muc béi thudng dugc chon cho mét loai tai nan cu thé va tinh
theo nam (25%; 33,33%; 50% hodc 100% cho méi béi thudng). Vi du: mét ngudi mua mét bao hiém tri
gia 50 triéu INR va muc béi thudng la 25%. Nhu vay, ho chi c6 thé yéu cau boi thudng 12,5 triéu INR cho
méi su cb. Phi bao hiém thay déi theo cac danh muc tai nan khac nhau.

Tai An D8, bao hiém trach nhiém nghé nghiép cho cac bac siva co sé y té dugc ap dung ti thang
12 ndm 1991. Cac cong ty bao hiém khéng chi chi tra tién boi thudng ma con hé trg phap ly thong qua
céc luat su. Chi phi phap ly va cac chi phi lién quan khéac phat sinh néu dugc cong ty bao hiém déng y
trudc cling sé dugc ho chi tra, nhung khéng vuagt qua muc boi thudng.
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Bao hiém chi sé béi thudng trong trudng hgp so sudt y té. So suat la hanh vi khéng thuc hién diéu
mot ngudi hop ly sé lam, hodc thuc hién diéu mot ngudi can trong va hap ly khéng lam, dua trén cac
tiéu chuan théng thudng. Sa suat la vi pham nghia vu phép ly vé su can trong. N6 biéu hién qua su
bat can trong nhiing van dé ma phap luat yéu cau phai can trong. Viéc vi pham nghia vu nay cho phép
bénh nhan khdi kién vé sa suat.

Tat ca cac chuyén giay té, bao gém bac si, y ta va cac nha cung cap dich vu cham soc stic khoe khac,
chiu trdch nhiém vé stc khoe va an toan ctia bénh nhan, déng thoi dugc ky vong cung céap dich vu
cham séc chat lugng cao. Tuy nhién, cac chuyén gia y té c6 thé that bai trong trach nhiém nay, gay ra
nhiing tén thuong nghiém trong, tham chi t&r vong. Tai An Do, béc si ¢6 thé chiu trach nhiém ca nhan
hoac gidn tiép doi véi cac dich vu clia ho. Tuy nhién, bac si khéng chiu trach nhiém trong cac trudng
hap kham chita bénh khéng thu phi vi lgi ich cong déng, dugc nha nudc té chic thuc hién.

Luat cing quy dinh mét s6 hanh vi khéng dugc bao hiém trong chinh sach bao hiém trach nhiém
nghé nghiép danh cho cac chuyén giay t&, bao gobm [5]: Hanh vi pham t6i hoac vi pham phap luat; Dich
vu dugc cung cap trong tinh trang chiu anh hudng ctia chat gay nghién hodc ma tay; Thuc hién cac tha
thuat nha khoa dudi gay mé toan than hoac bat ky thu thuat nao duéi gdy mé toan than, trir khi dugc
thuc hién tai bénh vién; C6 y bo bé hodc hanh dong cé y; Trach nhiém céng cong doi véi bén thir ba;
thiét hai tai chinh thuan tiy do mat uy tin hodac mat thi trudng.

C6 thé thay phap luat An Do cling dit ra van dé bao hiém chi tra boi thudng trong trudng hop so
suaty té& Tuy nhién, & An D6 c6 nhiéu chuong trinh bao vé ngudi hanh nghé y khoa hon. Bao gém: Dich
vu tu van phap ly y t&; Chuong trinh bao vé nghé nghiép ctia quéc gia va bao hiém trach nhiém nghé
nghiép cua cac cong ty cung cap. Chinh sach nay giup bao vé toan dién hon cho co sGy té va doi nga
nhan vién tu rdi ro phap ly dén ganh nang tai chinh.

2.2.2. Quy dinh vé bdo hiém sai sét y khoa ctia Romania

Luat s6 95/2006 cia Romania vé cdi cach y té€ quy dinh ché dinh bao hiém bat budc déi véi sai sot
y khoa. Luat dinh nghia “sai sét y khoa" lién quan dén hoat dong clia cac chuyén gia trong linh vuc nay
va trach nhiém ctia ho [1].

Bao hiém sai s6t y khoa nham muc dich bdo vé bénh nhan va nha cung cap dich vu y té. Loai bao
hi€ém nay gitp béi thudng cho cac bénh nhan bi anh hudng bai cac hanh vi y té€ khong diang. Pong
thai, con bao vé nhan vién y té khéi cac hau qua tai chinh tir nhimng su kién nhu vay. Biéu nay gitp dam
bao su 6n dinh va kha nang ti€p tuc hanh nghé cta ho.

Luat xac dinh thuat ngit “sai s6t y khoa” 1a hanh vi clia cac chuyén gia y té, bao gébm ca trach nhiém
phap ly ctia ho déi v6i moi thiét hai phat sinh ti méi quan hé nhan qua véi viéc thuc hién hoat dong
nghé nghiép. V& nguyén tac, thiét hai do 16i nghé nghiép gay ra sé dugc chi trd b&i bao hi€ém ma nhan
vién y té cé nghia vu mua theo quy dinh cia phap luat. Can nhan manh rang pham vi bao hiém khéng
chi gigi han & boi thudng thiét hai do 16i nghé nghiép ma con ma réng dén cac thiét hai khac do khéng
tuan thu nghia vu nghé nghiép cu thé.

Dé tuan tha cac quy dinh phap luat hién hanh, nhan vién y té phai giao két hgp dong bao hiém sai
st y khoa véi mot cong ty bao hiém dugc cap phép hoat dong tai Romania. Luat chuyén nganh luat
khoéng dat ra cac quy tac cu thé vé ndi dung clia hop déng bao hiém, viéc ky két ap dung cac quy dinh
chung clia bdo hiém trach nhiém dan su.

Bao hiém sai s6t y khoa mang tinh dac thu cda linh vuc y t& ngudi mua bao hiém phai chiing minh
viéc hanh nghé ctia minh thuéc ddi tuong bat buéc mua bao hiém. Dong thai, cong ty bao hiém phai
dugc ca quan ¢6 tham quyén cap phép cung cap loai hinh bao hiém tuong ting.

Luat cling quy dinh nghia vu ctia ngusi dugc bao hiém trong viéc théng bao cho cong ty bao hiém
vé nhiing hgp déng bao hiém sai st y khoa khac ma ngudi dugc bao hiém tham gia. Tuy nhién, viéc
ngudi dugc bdo hiém vi pham nghia vu nay khéng cho phép céng ty bao hiém tir chdi chi trd khodn
béi thudng cho bén bi thiét hai.
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M phi bdo hiém c6 su dao ddng, phu thudc vao chuyén mén y té cu thé va muc do rdi ro lién quan
dén hoat ddng hanh nghé. Cac giGi han béi thudng bao hiém téi da dugc xac dinh cho méi nam duong
lich, tuong (ng vai vai trd clia ngudi gay ra thiét hai trong tiing rai ro dugc bao hiém.

Quy dinh phap luat cia Romania khac vaéi Viét Nam, nghia vu mua bao hiém trach nhiém nghé
nghiép thudc vé ca nhan ngudi hanh nghé. Bay la mot trong nhing diéu kién dé dugc cap ching chi
hanh nghé ctia nhan vién y té. (Phéap luat Vit Nam hién tai quy dinh vé diéu kién dé ca nhan dugc phép
kham bénh, chita bénh tai Diéu 19 Luat Kham bénh, chita bénh 2023 khong quy dinh vé van dé nay).

2.3. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam va mét sé y kién dé xudt

2.3.1. Hoc hoi kinh nghiém tir An B9, nudc ta nén cé cac chuong trinh bao vé nghé nghiép quéc gia.
Thanh vién clia chuong trinh sé dugc hé trg cac van dé phap ly lién quan dén nghé nghiép va chuyén
mon. Trong khi cac cdng ty bdo hiém sé trg gitip phan béi thudng. Nhu vay, ngudi hanh nghé sé duoc
bao vé toan dién hon.

2.3.2. Tai Romania viéc mua bdo hiém thudc vé trach nhiém ctia mbi cad nhan hanh nghé va day Ia
diéu kién bat budc dé cé ching chi hanh nghé. Hién tai, phap luat Viét Nam quy dinh nghia vu mua
bao hiém trach nhiém nghé nghiép thudc vé cac ca s& kham bénh, chita bénh tai diéu luat quy dinh
vé nghia vu clia co s& kham bénh, chita bénh (Diéu 60 Luat Kham bénh, chita bénh). Tuy nhién, véi
tam quan trong clia bao hiém trach nhiém nghé nghiép trong linh vuc y té thi nha nuéc nén gan trach
nhiém nay vao diéu kién dé ca nhan dugc phép kham bénh, chita bénh va diéu kién hoat déng cla ca
s& kham bénh, chita bénh. Vi vay, kién nghi b sung vao Biéu 19 Luat Kham bénh, chita bénh quy dinh
“Tham gia béo hiém trdch nhiém nghé nghiép trong hoat déng khdm bénh, chiia bénh theo quy dinh phdp
ludt” va Diéu 49 Luat Kham bénh, chita bénh diéu kién “Mua bdo hiém trdch nhiém nghé nghiép trong
hoat déng khdm bénh, chira bénh theo quy dinh cta Chinh phd”. Bua quy dinh nay vao Diéu 19, Diéu 49
sé co y nghia cao hon, day la diéu kién dé cac ca nhan va cac ca s& kham chira bénh c6 thé hanh nghé.

3. Két luan

Bao hiém trach nhiém nghé nghiép néi chung va bao hiém trach nhiém nghé nghiép trong kham
bénh, chita bénh noi riéng la bién phap hiru hiéu gitp ngudi hanh nghé an tam lam viéc va dam bao
dugc quyén Igi cho ngudi bénh (hodc nguai cé lién quan). Mdc du phap luat Viét Nam da cé quy dinh
vé bao hiém trach nhiém trong linh vuc y té nhung cac quy dinh nay con nhiéu thiéu sét. Théng qua
tim hiéu quy dinh ctia An D6 va Romania cé thé gitip Viét Nam c6 thé hoc hoi thém mét sé kinh ng-
hiém. Hoan thién quy dinh vé bao hiém trach nhiém nghé nghiép trong hoat ddng kham bénh, chira
bénh sé gép phan hudng dén mot nén y té an toan va bén ving.
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