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Abstract

In the context of digital transformation, commercial relations are increasingly conducted in the online
environment, leading to a rise in both the number and complexity of disputes. Online Dispute Resolution (ODR)
is considered a suitable mechanism for addressing such disputes due to its flexibility, cost-effectiveness, and
time efficiency, which align with the characteristics of modern commercial transactions. However, the current
Vietnamese legal framework has yet to establish a comprehensive, coherent, and effective system governing ODR.
This article analyzes the theoretical foundations of ODR, examines the current legal framework and its practical
implementation in Vietnam, and proposes orientations and solutions to improve the legal system in this field in
order to meet the demands of the digital economy.
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1.Pat van dé

Su phét trién manh mé ctia cong nghé thong tin va Internet da lam thay déi can ban phuong thiic
tién hanh céac giao dich thuang mai, dac biét la trong linh vuc thuong mai dién tur. Tai Viét Nam, cung
VvGi su gia tang nhanh chéng cla cac nén tang giao dich tryc tuyén, cac tranh chdp thuong mai phat
sinh trong mai trudng sé cling ngay cang phd bién va da dang hon. Cac phuang thic gidi quyét tranh
chap truyén théng nhu thuong lugng, hoa gidi, trong tai hay toa an, du van gil vai tro quan trong,
nhung boc 16 nhiéu han ché khi ap dung d6i véi cac tranh chap truc tuyén, nhu chi phi cao, thi tuc
phtic tap, thai gian kéo dai va kho khan trong viéc xac dinh tham quyén. Trong béi canh do, giai quyét
tranh chap bang phuang thiic truc tuyén néi lén nhu mét xu hudng tat yéu, phu hop véi dac trung clia
giao dich dién tir va thong 1é quoc té. Tuy nhién, tai Viét Nam, viéc ap dung phuang thiic nay con gap
nhiéu rao can do thiéu hanh lang phap ly ré rang, thi€u co ché van hanh théng nhat cling nhu su cong
nhan phap ly déi véi két qua gidi quyét tranh chap truc tuyén. Diéu nay dat ra yéu cau cap thiét phai
nghién ctu, hoan thién phép luat vé giai quyét tranh chap thuang mai bang phuong thic truc tuyén,
nham bdo dam quyén Igi cGa cac chl thé tham gia giao dich, nang cao hiéu qua thuc thi phap luat va
thic ddy su phét trién bén viing clia nén kinh té sé.

2. N6i dung nghién cttu

2.1. Khdi niém, ddc diém giai quyét tranh chdp truc tuyén

Theo cach tiép can phdé bién cta cac chuyén gia phap ly, “gidi quyét tranh chap truc tuyén” (Online
Disputes Resolution - ODR) la mét thuat ngr két hop gilia “truc tuyén” (Online) va “giai quyét tranh chap
thay thé” (ADR). Do d6, ODR la phuong phap hiéu réng rai trén thé gidi la su két hop gilta phuang thic
giai quyét tranh chap thay thé ADR v&i cdng nghé Internet (Phan Thi Thanh Thay, 2016, tr. 39). V€ ban
chat, ODR ké thira cac co ché truyén thong clia ADR nhu thuong lugng, hoa giai va trong tai, nhung
dugc “s6 héa” théng qua viéc ing dung cac cdng cu cong nghé théng tin. Diéu nay cho phép cac bén
tranh chap tuong tac, trao déi thong tin, ndp chiing cir va ti€n hanh toan b quy trinh gidi quyét tranh
chap trong méi trudng truc tuyén ma khong can gap mat truc tiép. Nha do, ODR dac biét phu hop véi
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cac tranh chdp phat sinh trong thuang mai, bao vé quyén lgi nguai tiéu dung, cling nhu cac tranh chap
dan su - kinh té c6 yéu t6 khoang cach dia ly hodc gia tri nhé nhung tan suat cao.

Xét vé ca ché van hanh, hé théng ODR thudng dugc thiét ké dudi dang mot nén tang phan mém do
cac td chuc cung cap dich vu gidi quyét tranh chap xay dung va quan ly. Nén tdng nay déng vai trd nhu
mot “khdng gian phap ly 40", cac bén co6 thé dang ky, khai tao vu viéc, trao déi théng tin, tham gia cac
phién thuong lugng hodc hoa giai truc tuyén, tham chi nhan quyét dinh giai quyét tranh chap. Cong
nghé trong ODR khong chi d6ng vai trd hé trg ma con tham gia tich cuc vao qua trinh xt ly tranh chép,
théng qua cac cong cu tu dong hoa, tri tué nhan tao hoac hé théng quan ly dir liéu.

Theo Ban Luu ky ky thuat vé giai quyét tranh chap truc tuyén (Technical Note on ODR) thii tuc ODR
bao gém cac giai doan: thuong lugng (cac bén tu trao d6i nham dat dugc thda thuan), ho trg gidi quyét
dén mot két qua mang tinh rang budc nhu quyét dinh trong tai hoac co ché tuong duong) (UNCITRAL,
2017). C4u tridc nay cho thdy ODR vira dam bao tinh linh hoat, vira duy tri dugc tinh hiéu qua va kha
nang thuc thi clia cdc phuong thuc giadi quyét tranh chap truyén thong.

Phuong thuc giai quyét tranh chap truc tuyén ODR c6 mét s6 dac trung sau:

Mot la, ODR hay cu thé la gidi quyét tranh chdp truc tuyén, 1a su két hop linh hoat gilra ADR va cac
cdng nghé ho trg tir Internet. Khac véi cac phuong thic truyén théng doi hoi sy hién dién vat ly clia
cac bén tai mot dia diém cu thé, ODR cho phép toan bd qua trinh gidi quyét tranh chap dién ra trong
moi trudng s6. Cac bén c6 thé tham gia théng qua nhiéu cong cu khac nhau nhu email, nén tang web,
tng dung di dong hodc cac dién dan ao (virtual forums). Diéu nay tao ra su linh hoat va gidm bt ganh
nang cho hé théng tu phap truyén thong, dac biét la trong cac giao dich nho 1€, thuong mai quéc té va
giao dich xuyén bién gigi (Bang Thi Hai Yén, 2018, tr. 46). Tinh linh hoat nay dac biét phu hop véi nhip
d6 nhanh va pham vi rdng ctia cac giao dich thuong mai dién t hién dai.

Hai la, phuang thic ODR khéng bi gidi han bai bién giéi quéc gia hay lanh thé. Trong béi canh toan
cau héa va sy phat trién clia thuong mai xuyén bién gidi, cac tranh chdp thuong mai ngay cang vugt ra
ngoai pham vi lanh thd clla mét quéc gia. ODR dap Uing yéu cau nay bang viéc cho phép cac bén & cac
qudc gia khac nhau tham gia vao cing mot quy trinh giai quyét tranh chap ma khong bi rang buéc béi
yéu t6 dia ly. Viéc tién hanh ODR khong chi dua trén luat phédp cla cac quéc gia ma con dua trén cac
thoa thuan, diéu udc quéc té va thong 1é quéc té (Phan Thi Thanh Thay, 2016, tr. 40).

Ba la, phuong thiic giai quyét tranh chap nay co6 su tham gia clia bén thi tu la cong nghé dién ti
trong ODR. D& tién hanh mét quy trinh ODR khéng chi cé cac bén théng thudng gém hai bén cé tranh
¢6 su tham gia clia bén thir tu dac biét (the fourth party) la cdng nghé dién t& dugc sir dung giai quyét
tranh chap. Cac céng nghé nay tham gia vao quy trinh giai quyét tranh chap nhu mot bén tham duy cha
dong, cung cap hé trg cho ODR nhu mang Internet va cac thiét bi két néi théng tin, luu trir va truyén tai
dir liéu (Phan ThiThanh Thay, 2016, tr. 41). Su hién dién ca yéu té cdng nghé da lam thay déi can ban
cach thiic van hanh ctia qua trinh giai quyét tranh chédp, nang cao hiéu qua nhung déng thai cling dat
ra nhiing yéu cau mai vé bao mat, an toan thong tin va tinh minh bach.

2.2, Thuc trang quy dinh phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp thuong mai bang phuong thirc
truc tuyén

Cac quy dinh lién quan dén ODR ch yéu dugc quy dinh trong nhiéu van ban phap luat khac nhau
va chua hinh thanh moét ca ché phap ly chuyén biét, ré rang dé diéu chinh linh vuc nay. Hién nay, mot
s6 van ban phap luat co lién quan truc ti€p hodc gian tiép dén giai quyét tranh chap thuong mai bang
phuong thiic ODR c6 thé ké dén nhu: Luat Giao dich dién t& nam 2023, Luat Bdo vé quyén lgi ngudi
tiéu dung nam 2023, Luat Thuong mai nam 2005, Luat Céng nghé théng tin nam 2006, Luat Trong
tai thuong mai nam 2010, B6 luat T6 tung dan su nam 2015 (da dugc stra ddi, b6 sung mét sé diéu),
cling Vi cac van ban dudi luat nhu Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP vé hoa giai thuong mai, Nghi dinh s6
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52/2013/ND-CP (dugc stia d6i, b6 sung bai Nghi dinh s6 85/2021/ND-CP) vé thuong mai dién t, Nghi
dinh s6 146/2025/ND-CP quy dinh vé phan quyén, phan cap trong linh vuc cong nghiép va thuong mai
(sau day goi tat la Nghi dinh 146/2025/ND-CP)... Tuy nhién, cac quy dinh nay mdi chi tao ra co s phap
ly gian ti€p ma chua truc tiép diéu chinh hoat dong ODR véi tu cach la mot phuong thic gidi quyét
tranh chap déc lap.

2.2.1. V€ khdi niém va dia vi phdp ly cta gidi quyét tranh chdp thuong mai truc tuyén

Phap luat Viét Nam hién hanh van chua chinh thiic ghi nhan thuat ngi “giai quyét tranh chap truc
tuyén” hay “trong tai truc tuyén” trong bat ky van ban quy pham phap luat nao (Ngé Véan Hiép, 2024).
Ngay ca trong cac van ban phap luat mdi nhu Luat Giao dich dién t& nam 2023 dugc coi la nén tang
phap ly quan trong cho cac hoat déng trén moi trudng s6 cling chi diing lai & viéc cdng nhan gia tri
phap ly ctia théng diép di liéu va chit ky dién tdr. Cu thé, Luat nay quy dinh thong diép dir liéu c6 gia
tri nhu van ban néu bado dam kha nang truy cap, st dung khi can thiét (Quoc hoi, Luat Giao dich dién
tl, 2023, Diéu 14); chit ky dién tlr c6 gid tri nhu chir ky tay néu dap ung diéu kién xac thuc chd thé va
su chap thuan néi dung (Quéc héi, Luat Giao dich dién tt, 2023, Diéu 22). Tuy nhién, cac quy dinh nay
khéng dé cap truc ti€p dén viéc 4p dung trong hoat dong giadi quyét tranh chap. Diéu nay dan dén hé
qua la ODR chua c6 dia vi phap ly ré rang, chua dugc thira nhan nhu mét phuong thiic giai quyét tranh
chap chinh thuc, khién cac té chiic trong tai, hoa gidi va cac chd thé lién quan gap khoé khan khi trién
khai trén thuc té.

2.2.2. VE trinh tu, tha tuc gidi quyét tranh chdp thuong mai truc tuyén

C6 thé thdy rang cac quy dinh hién hanh van dugc xay dung trén nén tang té tung truyén théng.
BO luat T6 tung dan sy nam 2015 quy dinh kha chi tiét vé trinh ty, thu tuc gidi quyét tranh chap kinh
doanh, thuong mai tai Toa an, nhung cac quy dinh nay cht yéu hudng téi hinh thuic truc ti€p. Chdng
han, Diéu 189 quy dinh vé don khai kién duéi dang van ban; Diéu 190 quy dinh phuong thic ndp don
truc ti€p hoadc qua dich vu buu chinh; Diéu 208 va Diéu 209 quy dinh vé phién hop kiém tra viéc giao
nop, ti€p can va cong khai chiing cu vai gia dinh cac bén tham gia truc ti€p (Qudc hoi, Bo luat T6 tung
dan sy, 2015). Mac du trong thuc tién xét x{, Toa an da ting budc ap dung céng nghé thong tin nhu
xét x(r truc tuyén trong mét sé trudng hgp, nhung cac quy dinh phap luat hién hanh van chua thiét lap
mot co ché t6 tung truc tuyén hoan chinh cho cac tranh chap thuong mai.

Tuong ty, Luat Trong tai thuong mai nam 2010 ciing chi quy dinh cac ndi dung mang tinh truyén
thong nhu Diéu 30 vé don khai kién, Diéu 35 vé phién hop gidi quyét tranh chap, Diéu 61 vé phan
quyét trong tai, ma khéng cé bat ky quy dinh nao dé cap dén trinh ty, tha tuc gidi quyét tranh chap
bang phuang thic truc tuyén (Quéc hoi, Luat Trong tai thuong mai, 2010). Trong khi d6, thuc tién ODR
thudng bao gém cac giai doan nhu thuong lugng truc tuyén, hoa giai truc tuyén va giai quyét bang
trong tai truc tuyén, thi cac giai doan nay lai chua dugc luat hoa. Dac biét, cac van dé quan trong nhu
nop ching cu dién t, xac thuc dir liéu, té chiic phién hop truc tuyén, bdo dam quyén tranh tung va
quyén ti€p can cong ly trong mai trudng sé van chua c6 quy dinh cu thé. Day 1a mét khoang tréng
phap ly I16n, lam han ché kha nang dp dung ODR trong thuc tién.

2.2.3. Vé dia diém giai quyét tranh chdp thuong mai truc tuyén

Phép luatViét Nam hién hanh van ti€p can “dia diém gidi quyét tranh chap”theo nghia truyén théng,
mang tinh dia ly. Cu thé, khoan 8 Diéu 3 Luat Trong tai thuong mai nam 2010 quy dinh day la nai Hoi
doéng trong tai tién hanh giai quyét tranh chap theo thoa thuan clia cac bén hodc do Hoi dong trong
tai quyét dinh. Quy dinh nay phu hgp véi phuong thic giai quyét truc ti€p, nhung lai khong con tuong
thich véi dac thu cda phuang thic ODR, béi toan bé qua trinh giai quyét tranh chdp c6 thé dién ra trén
moi trudng mang ma khong can su hién dién vat ly ctia cac bén. Trong thuc tién giai quyét tranh chap
thuong mai bang phuang thiic ODR, cac bén tranh chap, trong tai vién c6 thé & nhiéu quéc gia khac
nhau va tham gia théng qua nén tang truc tuyén. Khi dé, “dia diém” thuc chat mang y nghia phap ly
(legal seat) chi khong phai dia diém vat ly. Tuy nhién, phap luat Viét Nam hién hanh chua phan biét ré
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hai khai niém nay, dan dén nhiéu hé qua nhu khé xac dinh tham quyén cia Toa an, khoé xac dinh luat ap
dung, dac biét trong tranh chap cé yéu t6 nudc ngoai. Déc biét la theo quy dinh tai Diéu 68 Luat Trong
tai thuong mai nam 2010, phan quyét trong tai c6 thé bi hily néu tha tuc té tung khong phu hgp véi
quy dinh phap luat. B8i véi phuong thic ODR, viéc “khéng xac dinh ré dia diém” hodc xac dinh theo
cach khéng phu hgp cé thé bi coi la vi pham thu tuc, tir dé lam phat sinh rti ro I6n déi véi hiéu luc ctia
phan quyét.

2.2.4. V& hinh thuc va gid tri phdp ly cGa phdn quyét trong ODR

Phap luat hién hanh van dat trong tdm vao hinh thuc truyén thong cia phan quyét trong tai. Theo
Diéu 61 Luat Trong tai thuang mai nam 2010, phan quyét phai dugc 1ap thanh van ban va cé chirky cta
cac trong tai vién, ham y cha yéu la van ban gidy c6 chir ky truc tiép. Trong khi d6, Luat Giao dich dién
t& ndm 2023 da cong nhan gia tri phap ly ctia di liéu dién t. Cu thé, Diéu 14 quy dinh théng diép di
liéu c6 gia tri nhu van ban néu co thé truy cap, sirdung; Piéu 22 cdng nhan chirky dién tir néu bao dam
xac thuc cht thé va su chap thuan ndi dung. Tuy nhién, cac quy dinh nay chua dugc dan chiéu hoic tich
hgp vao Luat Trong tai thuong mai, khién hai hé thong phép luat chua cé su théng nhat.

Diéu nay dan dén hé qua la trong thuc tién giai quyét tranh chap bang phuong thiic ODR, du phén
quyét c6 thé dugc ban hanh dudi dang dién ti (file di liéu, chir ky s6), nhung van tén tai nghi ngai vé
gia tri phap ly, dac biét khi yéu cau cong nhan va thi hanh tai Toa an. Viéc thiéu quy dinh ré rang cling
lam gia tang rai ro tranh chap vé tinh xac thuc ctia phan quyét, ciing nhu kha nang bi tir chéi cdng nhan
do khéng dap tng yéu cau vé hinh thic theo luat hién hanh.

2.2.5. V& co chét6 chuc va thuc thi, hé théng co quan gidi quyét tranh chdp

Co ché t6 chuc va thuc thi, hé théng co quan gidi quyét tranh chap tai Viét Nam da c6 su thay doi
dang ké theo Luat sra d6i, b6 sung mot sé diéu cta Luat T6 chiic Toa an nhan dan nam 2025. Theo
doé, hé théng Toa an nhan dan dugc té chirc lai theo mé hinh méi gém: Toa én nhan dan téi cao; Toa
an nhan dan cap tinh; Toa d4n nhan dan khu vuc; Toa an chuyén biét (tai Trung tam tai chinh quéc té)
va hé thong Toa an quan su (Diéu 4]. Péng thai, cham dut hoat dong clia Tdoa an nhan dan cap cao va
khong t6 chic Toa an cap huyén. Dac biét, Toa an nhan dan khu vuc dugc té chirc véi nhiéu tdoa chuyén
trach nhu Toa Kinh té&, Toa Dan su, Toa S& hitu tri tué (Diéu 60) ... tao diéu kién thuan loi han cho viéc
giai quyét cac tranh chdp thuong mai chuyén sau. Bén canh dé, quy dinh vé Toa an chuyén biét (Diéu
62) ma ra kha nang ap dung cac ca ché giai quyét tranh chap hién dai, tiém can théng & quéc té. Tuy
nhién, du c6 su cai cdch manh mé vé té chiic, phép luat van chua c6 quy dinh cu thé vé viéc ap dung
ODR trong hé théng Toa an. Viéc xét x( truc tuyén, néu cé, van mang tinh thir nghiém hoac hé trg, chua
trd thanh mot phuong thic t6 tung chinh thic dugc luat héa.

Ngoai ra, vé phia quan ly nha nudc, Nghi dinh sé 146/2025/ND-CP da tang cudng phan cap, phan
quyén trong linh vuc thuong mai, giao nhiéu tham quyén hon cho Uy ban nhan dan cap tinh va cac
co quan chuyén mon. Tuy nhién, nghi dinh nay chi yéu tap trung vao quan ly hanh chinh, chua thiét
lap co ché phap ly cu thé cho ODR, cling nhu chua quy dinh rd trach nhiém xay dung va van hanh hé
théng ODR quéc gia.

Bén canh do, thuc tién cho thay cac san thuong mai dién t& I6n nhu Shopee, Lazada, Tiki da cha
dong xay dung cac co ché giai quyét tranh chap ndi bd trén nén tang truc tuyén (Tran Hanh Linh, 2023).
Day c6 thé xem la nhirng mé hinh ODR sa khai, gép phan gidi quyét nhanh chéng cac tranh chap phat
sinh trong giao dich. Tuy nhién, cac ca ché nay chd yéu mang tinh ndi bé doanh nghiép, khéng dugc
diéu chinh truc ti€p bdi phéap luat, khong cé quy dinh rd vé gia tri phap ly ctia két qua giai quyét va
thiéu ca ché giam sat doc lap tur phia Nha nuéc. Biéu nay dan dén nguy ca xam pham quyén lgi clia cac
bén, dac biét la ngudi tiéu dung, trong trudng hop xay ra tranh chap phuc tap.

2.3. Mét sé giai phdp hoan thién quy dinh phdp ludt vé giai quyét tranh chép thuong mai bdng
phuong thirc tru'c tuyén

TU nhiing bat cap da phan tich & trén, c6 thé dua ra moét sé giai phap hoan thién quy dinh phap luat
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vé gidi quyét tranh chap thuong mai bang phuong thic ODR tai Viét Nam nhu sau:

2.3.1. V& khai niém va dia vi phap ly ctia ODR, can thiét phai ghi nhan chinh thiic phuang thic nay
trong hé thdng phép luat Viét Nam. Hién nay, viéc chua c6 quy dinh cu thé vé ODR trong cac van ban
phap luat, dac biét la trong Luat Trong tai thuong mai nam 2010 va Luat Thuong mai nam 2005, diéu
nay da khién phuong thiic nay chua dugc thira nhan day du, dan dén viéc ap dung con mang tinh tu
phat va thiéu ca s& phap ly viing chdc. Do d6, can stra d6i, bd sung Diéu 3 Luat Trong tai thuong mai
nam 2010, theo d6 thém cac khai niém mai nhu“giai quyét tranh chap truc tuyén (ODR)’, “trong tai truc
tuyén’,“hoa giai truc tuyén”. Noi dung bé sung can quy dinh ré rang ODR la phuang thiic gidi quyét tra-
nh chdp sttdung cong nghé thong tin va phuang tién dién ti dé thuc hién toan bd hodc moét phan qua
trinh gidi quyét tranh chdp ma khéng can su hién dién truc tiép cla cac bén. Pong thai, nén b sung
mot diéu khoan mang tinh nguyén tac trong Luat Thuang mai hodc ban hanh mét van ban hudng dan
vé ODR nham khang dinh gia tri phap ly ctia phuang thiic nay tuong duong véi cac phuong thic giai
quyét tranh chap truyén théng nhu thuong lugng, hoa giai va trong tai. Viéc ghi nhan nay cé y nghia
dac biét quan trong, b&i né tao co s& phap ly nén tdng dé cac chu thé yén tam ap dung va phét trién
ODR trong thuc tién.

2.3.2. Ve trinh tuy, thi tuc gidi quyét tranh chap truc tuyén, can tién hanh stia déi, bé sung cac quy
dinh hién hanh theo huéng“s6 héa” quy trinh t6 tung. D6i vai Luat Trong tai thueng mai nam 2010, can
b6 sung moét chuong riéng vé “trong tai truc tuyén’, trong do6 quy dinh cu thé cac néi dung nhu: (i) cho
phép cac bén nop don khai kién, ban tu bao vé, tai liéu va chiing ci dudi dang thong diép dir liéu, qua
dd stia d6i ndi dung chia DBiéu 30; (ii) stia d6i Diéu 35 theo hudng cho phép t6 chuic phién hop trong tai
truc tuyén théng qua cac phuang tién nhu hoi nghi truyén hinh, hé théng phan mém ODR; (iii) b sung
quy dinh vé viéc thu thap, xac thuc, danh gia va luu trit chiing ci dién tl, bao gobm viéc cdng nhan gia
tri cha dir liéu dién td, log hé thong, email, tin nhan... nhu ching ci hgp phap; (iv) quy dinh rd trach
nhiém cutia cac bén va té chiic cung cap nén tang ODR trong viéc bdo dam an toan théong tin, bao mat
d{ liéu va tinh toan ven cda qua trinh t6 tung.

Dai véi Bo luat T6 tung dan su nam 2015, can sfa déi cac diéu nhu Diéu 189, Diéu 190 theo huéng
c6ng nhan don khai kién dién ti1a hop 18, cho phép nép don va tai liéu qua céng théng tin dién ti ctia
Toa an. Dong thai, can bé sung quy dinh vé “phién tda truc tuyén” déi véi cac tranh chdp néi chung va
tranh chap thuong mai néi riéng, trong dé quy dinh rd vé cach thuc té chic, diéu kién ky thuat, quyén
va nghia vu clia cac bén, cling nhu cach thic ghi nhan bién ban phién toa dién t. Ngoai ra, can co
hudng dan cu thé vé viéc bao dam nguyén tac tranh tung, quyén ti€p can ching ci va quyén bao vé
cUa cac bén trong méi trudng truc tuyén, tranh tinh trang vi pham thad tuc t6 tung dan dén nguy co
ban an bi hay.

2.3.3.Vé dia diém giai quyét tranh chap, can stia d6i quy dinh theo hudng phu hgp véi ban chat phi
khéng gian vat ly cia ODR. Cu thé, can sta d6i khoan 8 Diéu 3 Luat Trong tai thuong mai nam 2010
phan biét ré gilra “dia diém phap ly” va “dia diém thuc té”. Can khdng dinh rang trong trudng hgp giai
quyét tranh chap truc tuyén, dia di€ém giai quyét tranh chap la dia diém phap ly do cac bén théa thuan,
khéng phu thudc vao nai cac bén hodc Hoéi dong trong tai thuc té tham gia té tung. Déng thai, can b
sung quy dinh xac dinh ré hé qua phap ly cta dia diém nay trong viéc xac dinh thadm quyén cia Toa an,
luat ap dung va noi tuyén phan quyét. Diéu nay sé gitip khac phuc tinh trang bat cap hién nay, khi quy
dinh mang tinh dia ly khéng con phu hgp vaéi thuc tién ODR, dong thai han ché rdi ro phan quyét trong
tai bi htly theo Diéu 68 Luat Trong tai thuong mai nam 2010 do vi pham thu tuc té tung.

2.3.4. V& hinh thuic va gia tri phap ly cia phan quyét trong ODR, céan slfa d6i Diéu 61 Luat Trong tai
thuong mai nam 2010 theo huéng cong nhan phan quyét trong tai ¢ thé ton tai dudi dang thong diép
d liéu. Quy dinh mai can cho phép phéan quyét dugc lap dudi dang dién ti va ky bang chirky dién ta,
vGi diéu kién dap Uing cac tiéu chudn vé xac thuc va toan ven theo Diéu 14 va Diéu 22 Luat Giao dich
dién t&r nam 2023. Bong thdi, cdn bé sung quy dinh dan chiéu truc ti€p dén Luat Giao dich dién t
nham bao dam su théng nhat gilra cac van ban phap luat. Ngoai ra, can quy dinh rd vé tiéu chuan ky
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thuat ctia ch(r ky dién tr trong t6 tung trong tai, vi du nhu yéu cau st dung chir ky s6 dugc ching thuc
bai t6 chiic cung cap dich vu chiing thuc chitky sé hap phap, nhdam bao dam tinh xac thuc va kha nang
kiém chiing ctia phan quyét. Déng thdi, can stia déi cac quy dinh lién quan trong Bé luat T6 tung dan su
vé cong nhan va thi hanh phéan quyét trong tai theo huéng chap nhan phan quyét dién td, tranh tinh
trang bi tur ch6i cong nhan chi vi khong dap ung hinh thic van ban gidy.

2.3.5. Vé co ché t6 chuc va van hanh ODR, can thiét 1ap mot mé hinh két hgp gitta quan ly nha
nudc va xa héi hoa dich vu. Trén co s& Nghi dinh s6 146/2025/ND-CP, Nha nudc can giao cho Bé Cong
Thuong chu tri, phéi hap véi B6 Tu phap va Bé Théng tin va Truyén théng xay dung mét céng ODR
qudc gia. Cong nay dong vai tro 1a dau mai ti€p nhan, phan loai va diéu phéi cac tranh chip thuong
mai dién tl, dong thai gidm sat hoat ddng clia cac té chiic cung cap dich vu ODR. Cling vai d6, can ban
hanh quy dinh cho phép céc t6 chuc trong tai, hoa giai thuong mai va doanh nghiép (dac biét la cac
san thuong mai dién t& nhu Shopee, Lazada, Tiki...) cung cdp dich vu ODR néu dap Ung cac diéu kién
phap ly nhu: c6 nén tang cong nghé dat tiéu chuan, c6 ddi ngl chuyén gia du nang luc, c6 quy trinh
gidi quyét tranh chap minh bach va dugc co quan c6 thadm quyén cap phép.

Mé hinh nay két hop uu diém clia mé hinh tap trung va mé hinh xa héi héa visa bdo dam hiéu qua
quan ly, vira tan dung dugc nguon luc xa héi. Theo dé, mé hinh tap trung sé thanh lap mét dau maéi
ODR duy nhat va la dau mai diéu tiét nén sé dam bao viéc tuan thd phap luat, giai quyét tranh chap
tap trung hon tir d6 nang cao hiéu qua giai quyét. Tuy nhién, mé hinh nay c6 nhugc diém la can chi
phi, nguén luc dé€ xay dung va duy tri, tao ganh ndng cho ngan sach nha nuéc. Bén canh dé, néu chi
tap trung tai mét dau maoi thi co kha nang dau maoi giai quyét nay sé bi qua tai khi phai diéu tiét va giai
quyét mot lugng cdng viéc In, dan téi chat lugng hoat ddng kém hiéu qua. Con véi mé hinh xa héihoa
thi cho phép cac doanh nghiép va té chiic tu nhan cung cap dich vu gidi quyét tranh chap truc tuyén,
dién hinh ctia mé hinh nay la Trung Quéc [9]. Uu diém ciia mé hinh nay la tao su linh hoat trong viéc
gidi quyét, phan cédng déu cong viéc va tan dung Igi thé clia cac té chiic hoa giai, trong tai. Viéc cé té
chuc chuyén hoa gidi, té chic chuyén trong tai sé dam bao dé chuyén mén hoéa cao. Han ché cia mé
hinh nay nam & viéc quan ly va kiém soat tinh hinh hoat dong ctia cac t6 chuc.

Do dé, khi két hop hai mé hinh nay va ap dung tai Viét Nam thi dé hoat déng hiéu qua, can quy dinh
rd vé co ché cap phép, kiém tra, giam sat va xut ly vi pham déi véi cac té chic cung cap dich vu ODR,
tranh tinh trang hoat déng tu phat, thi€u kiém soat nhu hién nay. Péng thai, can quy dinh rd gia tri
phap ly ctia két qua giai quyét tranh chap trén cac nén tang ODR clia doanh nghiép, bao dam quyén loi
clla cac bén, ddc biét la ngudi tiéu dung.

2.3.6. Tang cudng vai trd clia Tda an trong viéc hé trg va gidm sat ODR. Trén co s mé hinh té chiic
Toa an nhan dan mai theo Luat ndam 2025, can giao cho cac Toa Kinh té thuéc Toa an nhan dan cap tinh
hodc khu vuc tham quyén chuyén trach trong viéc cdng nhan, thi hanh va htly phan quyét ODR. Péng
thoi, Hoi déng Tham phan Toa an nhan dan téi cao can ban hanh nghi quyét hudng dan cu thé vé viéc
ap dung phap luat doi véi chiing ci dién tl, phién toa truc tuyén va phan quyét dién tl, qua do bao
dam su thong nhat trong thuc tién xét x(r. Ngoai ra, can ting budc thira nhan xét xu truc tuyén la mot
hinh thic té tung chinh thic trong gidi quyét tranh chdp thuong mai, khéng chi diing lai & muc thi
diém nhu hién nay.

2.3.7. Bén canh viéc hoan thién phép luat, can c6 cac chinh sach hé trg phat trién ODR nhu dau tu
ha tdng cong nghé, dao tao ngudn nhan luc, ndng cao nhan thic ctia doanh nghiép va ngusi dan vé
lgi ich ciia ODR. Biéu nay ddc biét quan trong trong béi canh hién nay, khi tdm ly e ngai va thiéu niém
tin vao cac phuang thuc giai quyét tranh chap ngoai Toa an van con phd bién tai Viét Nam.

Nhu vay, viéc hoan thién phép luat vé ODR can dugc thuc hién mét cach toan dién, tir viéc sira déi
céac diéu luat cu thé dén viéc xay dung mé hinh té chiic va ca ché van hanh phu hgp. Pay la diéu kién
can thiét dé ODR trg thanh mét phuong thic gidi quyét tranh chap hiéu qua, gop phan thac day su
phat trién bén viing clia thuong mai dién tdr va nén kinh té€ s6 tai Viét Nam.

Xem tié}? trang 277

264 | GIAO DUC

@xA HOl Thang 6/2026 (ki 2)



