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Abstract

Againstthe backdrop of the rapid growth of influencer marketing on digital platforms, clearly defining the legal
liability of influencers has become increasingly important for protecting consumer rights. This article examines
the theoretical foundations, current legal framework, and enforcement practices concerning influencer liability
in advertising in Vietnam. It analyzes existing legal provisions governing the responsibilities of influencers in
advertising and draws on the legal experience of selected countries to identify shortcomings in Vietnam’s current
regulatory framework. On this basis, the article proposes recommendations for improving the legal framework
and enhancing the effective enforcement of influencer responsibilities in advertising in Vietnam.
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1.Pat van dé

Su phat trién ctia nén kinh té s6 va cac nén tdng mang xa héi da thic ddy manh mé hoat déng quang
cao théng qua ngudi c6 anh hudng tai Vit Nam. Nam 2024, thi trudng tiép thi qua ngudi c6 anh hudng tai
Viét Nam dat khoang 87,2 triéu USD, tang hon 11 lan so v&i nam 2017 (Vién Nghién ctiu Chinh sach va Phat
trién Truyén thdng, 2024); dong thai, c6 t6i 97% doanh nghiép danh gia hinh thiic tiép thi nay mang lai hiéu
qua tich cuc (Bao cao Vietnam Influencer Marketing, 2024). Viét Nam hién ghi nhan hon 1.100 NCAH s& hitu
trén mot triéu ngudi theo déi va hon 32.000 ngudi c6 anh hudng quy mé nho hoat déng trén cac nén tang
s6 (Bo Phap Luat Thanh phé H6 Chi Minh, 2025). Tuy nhién, su phat trién nhanh cGia quang co qua ngudi
€6 anh hudng cling lam gia tdng nguy co quang cao sai su that, thiéu minh bach, anh hudng dén quyén lgi
Ngudi tiéu dung. Mac du phép luat Viét Nam da tiing budc ghi nhan dia vi, quyén, nghia vu va trach nhiém
clia chui thé nay, song mot s6 van dé vé tiéu chi nhan dién, minh bach tai trg, ki€m chimg théng tin va phan
dinh trach nhiém van chua dugc giai quyét day du. Vi vay, bai viét tap trung nghién ctu cac quy dinh phap
luat Viét Nam va thuc tién thuc thi trach nhiém ctia ngudi c6 anh hudng trong hoat déng quang cao, qua dé
nhan dién nhiing han ché va dé xuat dinh hudng hoan thién phap luat.

2. Két qua va thao luan

2.1. Su hinh thanh co ché trdach nhiém phdp ly tai Viét Nam

Ngusi c6 anh hudng hién nay khong chi dugc hiéu la ngudi néi tiéng hodc ngudi cé s6 lugng 16n
ngudi theo doi trén mang xa héi. Khoan 1 Diéu 2 Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP quy dinh ngudi c6 anh
hudng thudc ba nhoém doi tugng: “a) Ngudi c6 trinh d, chuyén mén, kinh nghiém trong linh vuc, nganh
nghé cu thé, duoc co quan, té chiic c6 thdm quyén céng nhdn; b) Ngudi tiéu biéu, c6 nhiéu céng lao, déng
gop, ¢6 uy tin trong xa hoi, linh vuc, nganh nghé cu thé, dugc co quan, t6 chiic c6 thdm quyén céng nhdn;
¢) Ngudi duoc xa hdi cha y, 6 luong ngudi quan tdm, theo déi ddng ké trén phuong tién truyén théng hodc
€6 tai khodn c6 du diéu kién tham gia cdc chuong trinh qudng cdo, kinh doanh trén cdc nén tdng s6”. Cach
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nhan dién nay cho thay yéu t6 mau chét ctia ngudi c6 anh hudng nam & kha nang tac dong dén nhan
thiic va hanh vi clia cong ching. Sau khi Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung nam 2023 ¢é hiéu luc,
nha lam luat chinh thic ghi nhan ngudi c6 anh hudng 1a moét chi thé co nghia vu phap ly gén vai chinh
thong tin ma minh truyén tai. (Lé Thi Héng Van, 2025).

Diéu 15a Luat Quang cdo nam 2012, stra d6i, b6 sung nam 2025, tiép tuc bé sung cac quyén va nghia vu
d6i véi ngudi chuyén tai san pham quang céo la ngudi cé anh hudng, qua dé dat trach nhiém clia chd thé nay
ngay trong qua trinh thuc hién quang céo. Phap luat con yéu cau ngudi cé anh hudng c6 nghia vu chii dong
trong xac minh ngudi quang céo, kiém tra tai liéu lién quan, khdng gidi thiéu san pham khi chua sirdung hoac
chua hiéu ré va khong lam ngudi tiéu diing nham lan vé dac diém, chat lugng, cong dung hoac hiéu qua ctia
san pham, qua d6 cho thay su chuyén dich vai trd cia ngudi cé anh hudng qua hudng chi déng hon.

Tuy nhién phap luat hién cha yéu xac dinh ngudi c6 dnh hudng trong tu cach ngudi chuyén tai san
pham quéang céo, trong khi thuc t€ mét ngudi c6 anh hudng c6 thé dong thai la “ngudi kinh doanh
dich vu quang céo” va“ngudi phat hanh quang cao”. Vi vay, su hinh thanh co ché trach nhiém hién nay
mai gidi quyét dugc budc dau van dé xac lap chd thé va nghia vu. Van dé vé trach nhiém ngudi cé anh
hudng dugc xac dinh dén dau, can cu vao vai trd nao va phan bé nhu thé nao khi ngudi c6 anh hudéng
déng thai tham gia nhiéu cong doan ctia hoat dong quang cao can dugc lam ro.

2.2. Nhitng han ché'trong co ché xdc dinh va thuc thi trach nhiém phdp ly ctia nguéi c6 anh huéng

Hién nay, Luat Quang cao 2012, stia d6i bd sung nam 2025, Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung
nam 2023, Nghi dinh 55/2024/ND-CP la nhiting van ban phap ly mau chét quy dinh vé trach nhiém cta
ngudi cé dnh hudng trong hoat ddng quang céo. Mac du phap luat da cé nhiing stra déi, bé sung, song
quy dinh vé ngudi c6 anh hudng van ton tai mot sé bat cap:

Thar nhdt, dinh nghia phdp ly cia ngudi c6 dnh hudng chua day di va gdy nhdam ldn. Theo khoan 6 Diéu 2
Luat Quang cdo 2012, ngudi kinh doanh dich vu quang céo la té chuc, ca nhan thuc hién mét, mét s6 hoac
tat ca cac cong doan clia qua trinh quang cao theo hop dong quang cao. Trong khi d6, khoan 3 Diéu 15a
Luat Quang cdo 2012, dugc stfa ddi, bé sung nam 2025, mdi tap trung quy dinh nghia vu clia ngudi ¢é anh
hudng khi ho thuc hién viéc chuyén tai san pham quang cao. Vi vay, phap luat chua lam ré trudng hop ngudi
€6 anh hudng tu xay dung ndi dung, t6 chic san xuat, quan ly kénh truyén thong hoac truc tiép phat hanh
quang cdo thi trach nhiém ctia ho dugc xac dinh theo mét hay dong thai nhiéu tu cach phap ly.

Khoan 5 Diéu 2 Luat Quang céo 2012 xac dinh “ngudi quang cao”1a té chuc, ca nhan c6 yéu cau quang céo
san pham, hang héa, dich vu clia minh hodc ban than t6 chuic, ca nhan do; con khoan 8 Diéu 2 Luat Quéang
€40 2012, dugc stia d6i, bé sung nam 2025, xac dinh “ngudi chuyén tai san phdm quang cao” la ngudi truc tiép
quéng cao, khuyén nghi hodc xac nhan san pham, hang hda, dich vu. Day la hai chii thé khac nhau, nhung
trong quy dinh vé ngudi phat hanh quang céo, cum ti“ngudi chuyén tai sdn pham quang cao, phuang tién
quéng cao” cé thé lam phat sinh cach hiéu chir'ngudi”la“ngudi quang cao’, trong khi vé ban chat lai chi ngudi
chuyén tai san phdm quang cao. Su khac nhau vé thuat nglt c6 thé anh hudng dén viéc xac dinh dang vi tri
phap ly va trach nhiém clia ngudi cé dnh hudng cling nhu cac bén khac trong quan hé quéang céo.

Ngoai ra, khéi niém ngudi cé anh hudng hién van dugc xay dung vé mét ca nhan cu thé, trong khi hoat
dong quang cao s6 da xuat hién céc tai khoan sirdung nhan vat do, nhan vat hu cau hodc néi dung dugc tao
dung bang tri tué nhan tao dé hinh thanh sdc anh hudng va khai thac thuang mai. Phap luat chua xac dinh
rd chl thé nao phai chiu trach nhiém khi hoat déng quéang cao dugc thuc hién théng qua cac hinh tugng
nay. Day la khoang tréng can dugc lam ré khi ti€p tuc hoan thién pham vi phap ly cia ngudi c6 anh huéng.

Tha hai, thiéu quy dinh cu thé vé minh bach théng tin qudng cdo, hinh thiic, ndi dung théng bdo trudc va
hoat déng dugc tai trg. Phap luat hién da dat ra nghia vu cong khai d6i véi ngudi c6 anh hudng nhung méi
ding & viéc xac dinh phai cong khai theo khoan 3 Diéu 22 Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung 2023 va
diém b khoan 3 Piéu 15a Luat Quang cdo 2012, dugc sifa d6i, b6 sung nam 2025, nhung chua cu thé hda
viéc cdng khai nhu thé nao. Cac quy dinh hién hanh chua xac dinh cu thé théng bao phai dung ti ngir hoac
ky hiéu nao, dat & vi tri nao, hién thi trong bao lau, thé hién bang chithay 4m thanh, chua lam ré viéc sirdung
cac cum ti nhu“quang cao’, “tai trg”, “#ad” hoac “#sponsored” c6 dap Ung yéu cau hay khéng. Vi vay, cling
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mét nghia vu céng khai nhung ngudi c6 anh hudng cé thé thuc hién theo nhiéu cach khac nhau, trong khi
cd quan quan ly thiéu tiéu chi théng nhat dé xac dinh néi dung da dugc cong khai day da hay chua.

Da6i véi pham vi clia khai niém “tai trg’, hién phap luat chua quy dinh ré. Khoan 1 Diéu 2 Nghi dinh
55/2024/ND-CP st dung cum tU “tdi trg dudi moi hinh thic”, nhung chua xac dinh cu thé nhimng lgi ich
nao lam phat sinh nghia vu cong khai. Trong thuc té, ngudi cé anh hudng c6 thé nhan tién, hoa héng
tu tiép thi lién két, san phdm mién phi, dich vu mién phi, ma gidm gia hoac cac lgi ich kinh té€ gan véi
doanh s6. Chua ké, khi ngudi c6 anh hudng 16ng ghép néi dung quang cao vao bai viét, video hodc chia
sé ca nhan ma khong ndi rd d6 la quang cdo, khién ngudi xem dé ti€p nhan |6 gidi thiéu nhu mét danh
gia khach quan. Khi chua c6 tiéu chi cu thé dé xac dinh hinh thic cong khai nao dugc coi la day du,
dé nhan biét va phu hgp vdéi tiing loai néi dung, viéc danh gid ngudi c6 anh hudng da thuc hién ding
nghia vu minh bach hay chua van c6 thé dan dén nhiing cach hiéu khac nhau. Néu phap luat khéng
xac dinh rd cac trudng hgp nay thi khé xac dinh chinh xac khi nao mot néi dung dugc xem la cé yéu to
tai trg va khi nao ngudi c6 dnh hudng phai thong bao cho ngudi tiéu dung.

Thir ba, thiéu su khdch quan trong viéc ddnh gid tinh trung thuc va trdi nghiém cda ngudi c6 dnh hudng.
Khoan 3 Diéu 15a va Piéu 19 Luat Quang cao 2012, dugc stia ddi, bd sung nam 2025, dat ra nghia vu “kiém
tra tai liéu lién quan dén san pham, hang héa, dich vu” nhung chua xac dinh rd pham vi va muc dé thuc hién
ma ngudi c6 anh hudng phai thuc hién. Phap luat chua lam rd ngudi c6 anh hudng chi can kiém tra su ton
tai, tinh hgp 1é cta tai liéu hay con phai d6i chiéu néi dung quang cao véi hé so cong b, tai liéu chuyén moén
va cac can ct lién quan. Trong thuc té, phan 16n doanh nghiép ndm gitt thong tin day du vé san pham, néu
chi kiém tra vé hinh thuc thi chua d bado dam tinh chinh xac cGia théng tin, nhung néu budc ngudi c6 anh
huéng tu tham dinh toan bo gia tri khoa hoc clia tai liéu thi c6 thé vuat qua kha nang chuyén mén ctia ho. Vi
vay, ranh gidi gilra nghia vy kiém tra hgp ly va nghia vy tham dinh chuyén mén hién chua dugc xac dinh ré.

Dai vGi yéu cau vé“hiéu rd vé san pham” cling chua c6 tiéu chi cu thé. Viéc ngudi c6 dnh hudng da sur
dung san phdm khong duang nhién véi viéc ho c6 du can cir d€ khdng dinh moi cdng dung hoac hiéu
qua cla san pham dé. Van dé nay cang thé hién ré hon déi véi thuc phdm béo vé stc khode, san pham
gidm can, my pham, dich vu thdm my hoac sdn pham can st dung theo liéu trinh, phéap luat chua quy
dinh thai gian st dung, muic dé trai nghiém hodac diéu kién t8i thiéu dé ngudi c6 dnh hudng dugc phép
dua ra nhan xét vé hiéu qua. Yéu ciu “hiéu rd vé san pham” cling chua dugc phan tang theo tinh chat
va muc d6é rui ro clia tiing nhom hang héa. Vi vay, bat cap hién nay nam & viéc phap luat da dat ra nghia
vu kiém chiing nhung chua c6 tiéu chi cu thé dé xac dinh ngudi cé anh hudng phai kiém tra dén dau,
tradi nghiém & muc nao va hiéu san pham dén muic nao trudc khi thuc hién quang céo.

Thirtu, chua c6 co sé diliéu cdng khai vé vipham phdp ludt trong linh vuc qudng cdo. Diém c khoan 3 Diéu
23 Luat Quang cdo 2012, dugc stia ddi, b sung nam 2025, yéu cau ngudi c6 dnh hudng khéng hop tac
quang céo Vdi cac td chuic, ca nhan, tai khoan, kénh néi dung, trang hodc nhém cdng dong da duoc ca quan
c6 thdm quyén cong khai théng béo vi pham phap luat. Tuy nhién, théng tin vé vi pham quang co hién van
dugc cong bé phan tan theo tling vu viéc trén thdng cdo bao chi, cac trang dién tlr clia cac co quan quan ly
ma chua hinh thanh mét hé théng tra ctiu tap trung dé ngudi c6 anh hudng kiém tra déi tac trudc khi hop
tac. Vi vay, phap luat da dat ra nghia vu ki€ém tra nhung cong cu dé thuc hién nghia vu nay van chua day d.

D(t liéu vi pham hién c6 chd yéu thé hién tiing quyét dinh x( ly riéng 1, chua phan anh day du lich
str vi pham clia tiing chd thé va chua lién két gitra tén phap ly, tai khoan, kénh ndi dung, nén tang si
dung va chién dich quang cao cu thé. Day la diém han ché trong méi truéng s6, nai mot chd thé co thé
déi tén tai khoan, ma thém kénh hodc hoat déng déng thai trén nhiéu nén tang. Néu dt liéu chi dugc
luu theo tén doanh nghiép hodc ca nhan thi viéc nhan dién chu thé da ting vi pham van cé thé bi bo
sot. Vi vay, dit liéu hién nay chua dugc tap trung, lién két va cap nhat theo cach phuc vu tryc tiép cho
nghia vu kiém tra clia ngudi c6 anh hudng. Day la khodng tréng lam gidm kha nang kiém tra ddi tac va
nhan dién trudng hgp tai pham trudc khi moét hoat déng quang cao dugc thuc hién.

Thirndim, co' chébéi thudng thiét hai va phan dinh trdch nhiém cu thé di véi cdc cd nhdn chuyén tdi ndi dung quéng
cdo chuaré rang. Khoan 5 Diéu 4 Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung 2023 da dat ra ca sé chung vé quyén yéu cau
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béi thudng va trach nhiém lién déi khi ¢ nhiéu ngudi cing gay thiét hai. Tuy nhién, cdc quy dinh nay chua du cu thé
dé xac dinh trach nhiém clia ngudi c6 anh hudng trong trudng hgp ho chi tham gia vdi vai trd chuyén tai ndi dung
quang cdo. Phap luat hién chua lam r6 khi nao hanh vi vi pham nghia vu quéng co cia ngudi c6 anh hudng lam
phat sinh trach nhiém béi thudng, khi nao ngudi c6 anh hudng va doanh nghiép dugc xem la cling gay thiét hai, va
phan trach nhiém ctia méi bén dugc xac dinh theo tiéu chi nao. (Nguyén Trudng Ngoc, 2026).

Ngoai ra, trach nhiém dan su con phu thudc vao thiét hai thuc té, 16i va méi quan hé nhan qua gidra hanh vi
clia nguidi c6 anh hudng vai thiét hai clia ngudi tiéu dung. Trong khi do, phap luat hién méi diing & nguyén tac
chung vé “mic d6 16", chua lam rd cac yéu té dac thu clia quang céo qua ngudi c6 anh hudng nhu nguén géc
thong tin sai léch, miic d6 tham gia clia nguidi c6 anh hudng vao viéc xay dung ndi dung, kha nang biét hoac
phai biét théng tin khdng chinh xac, viéc thuc hién nghia vu kiém tra va miic d6 déng gép clia ndi dung quang
cédo vao thiét hai thuc té. Nhu vay, phap luat chua xac dinh r6 diéu kién phat sinh trach nhiém dan su clia nguoi
€6 anh hudng, chua cé tiéu chi cu thé dé xac dinh trudng hop ngudi cé anh hudng va doanh nghiép cuing gay
thiét hai va chua c6 can cir dd rd dé phan chia phan trach nhiém giiia cac bén.

Thur sdu, cdc van ban phdp ludt diéu chinh hoat déng qudng cdo chua thuc su chdt ché véi phdp ludt vé
qudng cdo. Hoat ddéng quang cao hién dong thai chiu su diéu chinh cta Luat Quang cao 2012, dugc stia
déi, b6 sung ndm 2025; Luat Bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung 2023 va nhiéu van ban chuyén nganh
nhu Luat An toan thuc pham, Luat Dudc,... Nhung cac quy dinh nay chua lién két ré vé pham vi ap dung,
noi dung bat budc, ndi dung bi cdm va cac yéu cau canh bao déi véi ting nhédm san pham. Vi vay, khi
quang cao mét san pham cu thé, ngudi cé anh hudng cé thé phai dong thai tuan tha nhiéu quy dinh
nhung kho xac dinh day du quy dinh nao dp dung truc ti€p va yéu cau nao phai dugc uu tién thuc hién.

Dai vai cac san pham lién quan dén suc khde nhu thudc, thuc phdm bao vé stc khde, my phdm hodc
dich vu tham my. Ngudi c6 dnh hudng thudng st dung théng tin do doanh nghiép cung cap nhung van
phai tuan thu ca quy dinh chung clia Luat Quang cao va cac quy dinh clia phap luat chuyén nganh. Trong
khi d6, phap luat chua huéng dan rdé méi quan hé gitra hai nhém quy dinh nay, nén kho xac dinh théng
tin nao dugc phép st dung, thong tin nao phailoai bd va ndi dung nao bat budc phai canh bao hodc cong
khai. V&i cac hinh thiic quang céo ngén nhu video, livestream hodc bai dang trén mang xa hoi, khoang
tréng nay cang dé dan dén viéc bo sét thong tin bat budc. Nhu vay, phap luat chua co co ché xac dinh ré
mai quan hé gilta Luat Quang cdo va cac quy dinh riéng ddi véi tiing loai san pham. Diéu nay anh huéng
truc ti€p dén viéc xac dinh nghia vu clia nguai cé anh hudng, can c xtt ly vi pham va trach nhiém ctia cac
chd thé khi mot ndi dung quang cao déng thai vi pham nhiéu nhém quy dinh khac nhau.

2.3. Dé xudt hoan thién phdp ludt Viét Nam vé trdch nhiém cia nguéi cé6 anh huéng trong hoat
déng qudng cdo tai Viét Nam

Trén co s& nhiing han ché da phan tich, tac gia dé xuat hoan thién phap luat vé trach nhiém cua
ngudi c6 anh hudng trong hoat déng quang cao nén tap trung vao cac hudng sau:

2.3.1. Nhém gidi phdp hoan thién cdc quy dinh phdp ludt

Thir nhdt, lam r6 trdch nhiém ctia ngudi ¢ dnh hudng theo vai tro thuc t€ va muic dé tham gia vao hoat déng
qudng cdo. Phap luat can xac dinh r6 trudng hgp ngudi cé anh hudng dong thai tham gia xay dung ndi dung,
san xuat, phat hanh hodc cung cap dich vu quang céo thi phai thuc hién quyén, nghia vu va chiu trach nhiém
tuong Uing vai ting vai tro. Viéc xac dinh trach nhiém nén dua trén muc do tham gia xay dung ndi dung, quyén
kiém soat, kha nang chinh stia hoac quyét dinh ndi dung va lgi ich ma ngudi c6 anh hudng nhan dugc.

Thr hai, cu thé nghia vu minh bach qudng cdo va tai tro. Can quy dinh rd cach thiic nhan dién nodi dung
quang cao ddi véi ting hinh thiic nhu bai viét, video, livestream hodc néi dung c6 gan lién két mua hang.
Déng thai, can lam ré pham vi“tai trg dudi moi hinh thic’, bao gém tién, san pham hodc dich vu mién phi,
hoa hong tiép thi lién két, ma giam gia va cac lgi ich kinh t€ khac c6 lién quan dén hoat dong quéang ba.

Thirba, xdy dung tiéu chudn kiém ching phi hop véi pham vi trdch nhiém cta ngudi cé dnh huéng. Can
xac lap tiéu chuan “kiém tra hop ly”, ngudi c6 anh hudng phai kiém tra nhing tai liéu va thong tin ma
ho c6 kha nang tiép can trudc khi quang cado nhung khong bi dat vao vi tri phai tu tham dinh toan bo
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gia tri chuyén mén ctia san pham. Dong thdi, can phan biét rd phat ngén dua trén trdi nghiém ca nhan
Vi cac tuyén bd khach quan vé cong dung hoac hiéu qua san pham.

Thir tu, co ché boi thudng va phdn chia trdch nhiém gida cdc chd thé. Khi phat sinh thiét hai, trach
nhiém clia ngudi cé anh hudng can xac dinh trén co s& nguén goc théng tin sai léch, mic dé tham gia
xay dung ndi dung, kha ndng nhan biét sai léch, quyén kiém soat va muc d6 déng gop vao thiét hai.
Trudng hgp nhiéu chi thé cung gay thiét hai, phan trach nhiém nén dugc phan chia tuong tng véi 16i,
muc dé tham gia va lgi ich thuc té cta tiing bén.

Thu ndm, bao dam su'théng nhdt gida Ludt Qudng cdo va phdp ludt chuyén nganh. Can hé théng héa
va lam ré yéu cau quang cdo ddi véi nhimng sdn pham c6 muc dé rui ro cao nhu thudc, thuc phdm bao
vé stc khde, my pham va sdn pham dinh duéng. Can c6 ca ché dan chiéu ré gilta Luat Quang céo va
phap luat chuyén nganh dé ngudi c6 anh hudng va doanh nghiép xac dinh dugc néi dung dugc phép
quang céo, thong tin bat budc va cac canh bao phai thé hién.

2.3.2. Nhém gidi phdp ndng cao hiéu qua thuc thi phdp ludt

Thu nhat, xdy dung va vdn hanh hé théng di liéu céng khai vé vi pham qudng cdo. Hé théng can cho
phép tra clu theo tén ca nhan, doanh nghiép, tai khoan hodc kénh noi dung va thé hién cac thong tin
cd ban vé hanh vi vi pham, quyét dinh x( ly va tinh trang khac phuc. Day la cong cu can thiét dé ngudi
¢6 anh hudng thuc hién nghia vu kiém tra déi tac trudc khi hgp tac. Ung dung cong nghé dé hé trg
sang loc ndi dung c6 dau hiéu vi pham, thu thap va bao toan ching cu dién tl, dong thoi xay dung co
ché phéi hgp r6 gitta co quan quan ly quang cao, bao vé ngudi tiéu dung va co quan chuyén nganh.

Thar hai, ndng cao y thic tudn tha va dao dic nghé nghiép cua cdc chu thé tham gia. Can xay dung
hudng dan tuan tha danh riéng cho ngudi cé anh hudng theo hudng dé 4p dung, tang trach nhiém
ctia doanh nghiép trong viéc cung cap thong tin va kiém soét nodi dung, thic day xay dung bd quy tac
dao duic nghé nghiép dé bé sung cho co ché xtt ly bang phap luat.

Thur ba, tdng cudng hop tdc quéc té va phéi hop véi cdc nén tdng xuyén bién gidi. Can phat huy hgp tac
hé trg xac minh chi thé, trao déi théng tin, luu gitr dir liéu va xdr ly ndi dung vi pham trong cac vu viéc
c6 yéu t6 nudc ngoai. Dong thai, can thiét lap dau méi phéi hgp ré véi cac nén tang s6 dang cung cap
dich vu tai Viét Nam dé nang cao hiéu qua thuc thi déi v6i quang céo xuyén bién gidi.

3. Két luan

Su phat trién nhanh clia quang cao s6 dang dat ra nhiéu van dé ma cac quy dinh hién hanh chua giai quyét
day a0, nhat 1a vé pham vi phap ly ctia ngudi c6 anh hudng, nghia vu minh bach tai trg, tiéu chuan kiém chiing
thong tin, trach nhiém boi thudng, dit liéu vi pham va méi quan hé véi phap luat chuyén nganh. Ti nhiing han
ché& d6, c6 thé thay yéu cau dat ra hién nay do la lam ré cach xéac dinh va phan b6 trach nhiém tuong tng véi
vai trd, muic do tham gia va kha nang kiém soat ndi dung quéang céo clia tiing chii thé. Viéc hoan thién phap
luat can dugc thuc hién dong thdi véi ndng cao hiéu qua thuc thi, tang kha nang giam sat, tra cdu thong tin va
phdi hap quan ly. Theo hudng nay, co ché trach nhiém déi véi ngudi cd anh hudng mai cé thé vira bao dam
tinh kha thi trong thuc t&, vira tdng cudng bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong moi trudng quang cao so.
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