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Abstract

This study reviews the theoretical and practical foundations of interventions designed to develop communication
skills in children with autism spectrum disorder from a social work perspective. Based on document analysis, the
findings indicate a positive shift in intervention goals from mechanical response training toward fostering reciprocal
social interaction. However, implementation in non-public facilities in Vietnam continues to face challenges
related to staff capacity, the absence of standardized intervention procedures, and fragmented multidisciplinary
coordination. The article proposes professionalizing support processes for children with autism spectrum disorder,
integrating augmentative and alternative communication tools, and improving policy mechanisms. It also
highlights the role of the ecological approach in building a sustainable support network for social inclusion.
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1.Patvan dé

R&i loan ph tu ky (RLPTK) dat ra nhiing thach thiic da chiéu déi véi su phat trién cla tré, trong do
khiém khuyét vé giao ti€p xa hoéi, dac biét la nang luc khagi xudng va duy tri tuong tac dugc xem la rao
can c6t 16i. Su thiéu hut cac ky nang giao tiép (KNGT) chic nang nay khong chi thu hep khéng gian trai
nghiém va cc hoi hoc tap cla tré ma con tao ra ap luc tam ly dang ké ddi véi hé théng gia dinh. Theo
nhiéu nghién ctu lam sang, su bé tac trong viéc van dung ngdn ngli va cac phuong thic phi ngén ngir
dé dién dat y dinh, nhu cau thudng la cdn nguyén dan dén cac hanh vi thach thic. Hé qua 13, su dut gay
trong chudi giao ti€p day tré vao trang thai co lap sau sac, lam suy yéu cac mdi lién két xa hoi va can
trd truc ti€p tién trinh hoa nhap cong dong. Khac véi lang kinh y khoa truyén théng chl yéu tap trung
vao viéc can thiép giam nhe triéu chiing, cong tac xa hoi (CTXH) ti€p can va hé trg nhom déi tugng nay
dudi hé quy chiéu sinh thai hoc. Thuc hanh CTXH lam sang khong diing lai & viéc huan luyén cac phan
xa giao ti€p co hoc mang tinh bé mat. Dich dén hudng téi la hinh thanh nang luc giao ti€p chic nang,
déng thdi tai cau tric moéi trudng tuong tac bao quanh tré ti vi hé gia dinh dén vi hé cong déng dé
tré c6 thé dinh vi ban sdc ca nhan va thiét 1ap cac méi quan hé xa héi cé qua lai. Trong han mot thap
ky qua, cac nghién ctru qudc té da xay dung moét khung ly thuyét da tang viing chac cho tién trinh nay,
trong dé khang dinh vai trd diéu phdi trung tam cia nhan vién CTXH trong viéc két ndi cac nguén luc.

Tai Viét Nam, su phat trién nhanh chéng clia cac co sé can thiép ngoai cdng lap trong nhiing nam
gan day da ma rong dang ké co hoi tiép can dich vu cho tré RLPTK. Su dich chuyén nay la mét budc
tién tich cuc, phan anh muc do quan tdm va sy tham gia manh mé clia cdc nguén luc tu nhan vao céng
tac gido duc dac biét. Tuy nhién, su tiém can gita ly thuyét chudn muc ciia CTXH va thuc tién can thiép
tai khu vuc nay dang boc 16 nhiing khoang cach nhat dinh. Qua trinh van hanh thuc tién tai nhiéu co
s& van cho thay su phan manh; cu thé 1a su thi€u dong bé trong quy trinh quan ly trudng hgp, nhiing
gidi han vé nang luc chuyén sau cia doi ngli nhan su va viéc chua chudn hoda cac cong cu lugng gia
chuyén mon. Su gia tang nhanh chéng vé sé lugng co s& dich vu dat ra yéu cau cap thiét vé cong tac
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quan ly chat lugng nham duy tri tinh khoa hoc va dao diic nghé nghiép trong can thiép. Vi vay, dé téi uu
hoéa cac nguén luc xa hoi va mang lai hiéu qua can thiép cao nhat trong giai doan phat trién vang cta
tré, viéc thiét 1ap cac tiéu chuan chuyén mén dua trén hé gia tri c6t 16i cia CTXH la dinh huéng mang
tinh chién lugc, gép phan thu hep khoang cach gitia ly luan va thuc hanh, bai viét phan tich téng quan
vé muc tiéu, ndi dung va cac phuong phap CTXH dang dugc ap dung trong viéc hé trg KNGT cho tré
RLPTK.Théng qua viéc d6i chiéu hé théng ly thuyét vai thuc tién trién khai tai cac co s& ngoai cong lap,
nghién ctu huéng téi viec nhan dién cac diém nghén va dé xuat nhiing ham y chuyén mén. Diéu nay
khéng chi cung cap co s& khoa hoc dé chudn hoa chat lugng dich vu ma con hé trg cac gia dinh va cac
nha thuc hanh xay dung 16 trinh can thiép toan dién, khoa hoc va bén viing.

2. Phuong phap nghién cttu

2.1. Thiét ké nghién ciu va chién luogc tim kiém tai liéu

Bai viét dugc thiét ké dudi dang phan tich téng quan tai liéu, 4p dung quy trinh ra soat c6 hé théng
nham dam bao tinh khach quan, toan dién va c6 thé 13p lai. Qua trinh thu thap ngir liéu dugc tién hanh
doc lap trén cac nén tang co s& dit liéu hoc thuat uy tin trong nudc va quéc té.

Chién lugc tim kiém dugc xay dung dua trén su két hgp cac cum tir khoéa c6t 16i thong qua toan tu
Boolean (AND, OR), tap trung vao ba bién sé chinh: 1) Nhom déi tugng (Children with autism spectrum
disorder/Tré RLPTK); 2) Phuong phap can thiép (Social work intervention/Social worker/CTXH); 3) Muc
tiéu phat trién (Social interaction/Communication skills/KNGT xa hi).

Dai véi hé thong tai liéu quoc té, nghién ciru khai thac qua Google Scholar va co s& dir liéu truc tuyén
cla cac nha xuat ban hoc thuat (nhu Taylor & Francis, Oxford University Press). D6i véi boi canh trong
nudc, nguén dit liéu dugc ra soat truc tiép tir Hé thong Tap chi Khoa hoc Viét Nam truc tuyén (VJOL) cling
cac an phadm chuyén nganh trong diém nhu Tap chi Ngudn nhan luc va An sinh xa hoéi, Tap chi Tam ly -
Giao duc nham thu thap cac di kién sét véi thuc tién mang luéi co s& ngoai cong lap tai Viét Nam.

2.2. Tiéu chi lua chon va quy trinh sang loc

Khung thai gian khao sat tai liéu dugc gidi han chd yéu tlr ndm 2019 dén nay. Viéc thiét 1ap moc thai
gian nay nham bam sat su dich chuyén cta cac dong ly thuyét sinh thai duang dai trong thuc hanh
CTXH, d6ng thdi phan anh dung béi cdnh thuc tién va cac tiéu chudn chan doan cap nhat nhat.

Qua trinh sang loc tuan thu nghiém ngét cac tiéu chi thu nhan bao gém: 1) Céng trinh xac dinh ré
vai trd can thiép hoac diéu phdi ctia thuc hanh CTXH; 2) Phan tich truc ti€p cac chién lugc phat trién
nang luc giao tiép, tuong tac xa héi cho tré RLPTK; 3) Bugc cdng bé chinh thic dudi dang bai bao khoa
hoc c6 phan bién. Song song d6, cac tiéu chiloai trir dugc ap dung nham loai bo: cac nghién ciru thuan
tdy vé y khoa/dugc ly thi€u vang lang kinh xa hoi, cac bai luan mang tinh quan diém ca nhan hodac cac
bdo cdo tom tat khong minh bach vé phuong phap.

Quy trinh ra soat dugc tién hanh qua hai vong: Vong 1 tién hanh sang loc qua tiéu dé va phan tém
tat dé loai bo cac tai liéu khdng lién quan; Vong 2 tién hanh doc toan van dé tham dinh chat luong va
muc d6 phu hop. K&t thuc quy trinh sang loc, 9 tai liéu hoc thuat tiéu biéu nhat da dugc lua chon lam
ngudn ng(t liéu c6t 16i d€ dua vao phan tich chuyén sau.

2.3. Ky thudt xi ly va phan tich dir liéu

Dt liéu trich xuat tir 9 tai liéu dugc xtr ly théng qua phuong phap phan tich chi dé. Qua trinh nay dugc
thuc hién qua ba budc hé théng. Budc dau tién la doc sau dé lam quen vai dir liéu nham nhan dién cac béi
canh thuc tién va khung ly thuyét ma cac tac gia sir dung. Budc thir hai la ma héa dit liéu, trong d6 cac bang
ching thuc tién, quan diém hoc thuat va rao can hé théng dugc gan cac nhan y nghia. Budc thir ba la téng
hop va déi chiéu chéo; cac ma dit liéu cé tinh tuang dong dugc gop nhdm va cau tric lai.

K&t qua clia qua trinh phan tich nay dugc dinh hinh doc theo ba truc trong tam: 1) Su dich chuyén
muc tiéu can thiép; 2) Thuc trang ting dung cac phuang phap CTXH; 3) Nhiing thach thuc té chiic thuc
tién. Cach ti€p can phan tich tich hgp nay gitip phac hoa moét cach khach quan dé vénh gitta hé théng
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ly thuyét va thuc tién trién khai, tir d6 tao lap co s& khoa hoc viing chdc dé dé xuat cac giai phap nang
cao chat lugng dich vu chuyén mon.

Tuu trung lai, véi thiét k& nghién clu téng quan tai liéu cé hé thdng, quy trinh thu thap, sang loc
va phan tich dir liéu da dugc thuc hién mét cdch minh bach, tuan tha cac tiéu chuin khoa hoc chat
ché. Ky thuat phan tich cht dé ap dung trén 9 tai liéu c6t 16i khéng chi gitip hé théng héa nén tang ly
ludn ma con cung cap bd khung déi chiéu viing chdc dé nhan dién cac khoang tréng thuc tién. Nhiing
phat hién ti tién trinh phuong phap luan nay chinh la co s& di liéu quan trong dé tién hanh thao luan
chuyén sau tai phan két qua nghién ctu.

3. Két qua nghién ciu va ban luan

3.1. Xu huéng thay déi muc tiéu va néi dung phdt trién ky néng giao tiép cho tré réi loan phé tu ky

Muc tiéu can thiép d6i véi tré RLPTK da c6 su dich chuyén dang ké, tir viéc x(r ly cac kho khan trugc mat
sang dinh hudng phét trién toan dién. Tai Viét Nam, uu tién hién hanh la hinh thanh nang luc giao tiép chtic
nang nham dap tng nhu cau sinh hoat thiét yéu. Nguyén Thi Hoai Thuong va Tran Quéc Hung (2025) nhan
manh viéc hé trg tré dién dat mong muén la budc dém then chét nham gidm thiéu cac hanh vi tiéu cuc phat
sinh tur su bé tac trong giao tiép. Tuy nhién, theo Nguyén Trung Hai va Vi Thiy Ngoc (2024), muc tiéu cot 16i
hién nay can hudng téi thic day tuong tac co qua lai, cu thé 1a nang luc khédi xudng, duy tri trd chuyén va
nhan thic cac quy tac xa hoi ca ban nhu luan phién cha lugt hay quan sat sac thai cdm xdc.

Trén binh dién quéc té, muc tiéu can thiép con bao ham viéc nang dé ddi séng tinh than. Bishop-
Fitzpatrick va cdng su (2019) khdng dinh CTXH can hé trg tré gidam thiéu cdm giac cé lap, nhan dién
thé manh ca nhan dé cling c6 su tu tin trong moi trudng xa héi. Pong thuan véi goc nhin nay, Olaitan
(2022) cho rang dich dén dai han la boi dap tinh chd ddng va nang luc tu lap, giup tré dinh vi vai trd ca
nhan trong tap thé va hinh thanh cac hanh vi thich ing da maéi trudng. Song song vdi su thay déi vé
muc tiéu, ndi dung can thiép cling dugc cu thé héa. Khac véi cac chuang trinh truyén théng thudng
chi tap trung rén luyén phan xa co hoc (giao ti€p bang mat, bat chudc hanh dong), ndi dung hién hanh
da dugc ma rong da chiéu. Nguyén Phuong Anh va Nguyén Trung Hai (2022) phan loai ky nang thanh
ba nhém trong tdm: kha ndng thiu cdm, nang luc tu biéu dat va ky ndng tu diéu chinh hanh vi. Cach
ti€ép can nay tuong déng véi mo hinh 5 nhom ky nang cta Olaitan (2022), bao quat toan bé tién trinh
tu khai xudng tuong tac dén st dung ngdn ng linh hoat theo nglt cdnh. Cac nghién ctu déu khuyén
nghi loai b6 phuong phap huan luyén dap khuén; thay vao do, tap trung béi dudng ba nang luc thuc
té: khéi xudng - duy tri tuong tac; st dung da phuong thic giao ti€p (ngdn ng, ct chi, hinh anh); va tu
diéu tiét hanh vi phu hgp véi boi canh xa hoi (Heslop & Bushell, 2023).

Nhu vay, su dich chuyén trong muc tiéu va ndi dung hd trg KNGT cho RLPTK phan dnh mot buéc
tién can ban: ti mo hinh huan luyén phan xa co hoc sang cach tiép can toan dién va mang tinh sinh
thai. Viéc chu trong vao tuong tac c6 qua lai, phat trién da phuang thic giao ti€p va béi duéng nang
luc tu diéu chinh khong chi gidi quyét cac kho khan tdc thai ma con tao l1ap nén tang cho su hoa nhap
xa hoi bén vimng. Su thay d6i mang tinh hé théng vé mat ly luan nay dat ra yéu cau tat yéu déi véi thuc
tién, doi hoi cac co sG can thiép phai van dung linh hoat va déng b cac phuong phap CTXH nham hién
thuc héa muc tiéu phat trién nang luc giao tiép cho tré.

3.2. Thuc trang vén dung cdc phuong phdp céng tdc xd héi co ban hé tro ky ndng giao tiép cho
tré réi loan phé tu ky

DE hé trg tré RLPTK phat trién KNGT, mang luéi co s& ngoai cong lap hién dang van dung linh hoat
ba phuong phap CTXH chi dao. Viéc két hgp cac phuong phap nay déng vai trd quan trong trong viéc
dap Uing nhu cau dac thu clia tung tré.

Phuong phéap phé bién nhat hién nay lIa CTXH ca nhan. Cac nghién ctu chi ra rdng nhan vién CTXH
thudng strdung hinh anh, d6 vat thuc té dé€ goi md tuong tac, hodc t6 chiic cac trd choi nhdm rén luyén
ky nang luan phién va giao ti€p bang mat. Du mang lai nhiing cai thién budc dau dang ghi nhan, qua
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trinh 4p dung phuong phap nay tai cac ca s tu nhan van dang trong tién trinh duc rat kinh nghiém,
can tiép tuc bé sung cac thudc do danh gia doc (longitudinal evaluation) dé khang dinh muic do tién
bo clia tré moét cach khach quan.

Phuong phap tha hai la CTXH nhém. Bang cach tap hop nhiing tré c6 kha nang giao tiép tuong
déng, phuong phap nay kién tao mét “xa hoi thu nhd” dé tré thuc hanh hgp tac, déng vai va xt ly tinh
huéng. Mac du tiém nang cda phuang phap nay rat I6n trong viéc thuc ddy tuang tac ngang hang,
thuc tién t6 chuc tai Viet Nam van con nhiéu du dia dé phat trién, dac biét trong khau chuan hoa muc
tiéu va xay dung b0 tiéu chi lugng gia ky ndng nhom.

Phuang phap thit ba, mang tinh toan dién nhat, la quan ly trudng hgp. Tién trinh nay doi héi nhan vién
xa hoi lén ké hoach chi tiét va thiét lap mang ludi két n6i chat ché gilia gido vién, chuyén vién va gia dinh.
Hién tai, phan I6n cac ca sG van uu tién mé hinh ho trg ca nhan trong khéng gian phong can thiép. Tuy
nhién, viéc tiing budc ma rong khong gian thuc hanh ra méi trudng cdng déng dang dugc xem la mot
dinh hudng quan trong, tao cc hoi dé tré ing dung ky ndng da hoc vao béi canh xa hoi thuc té.

Su dich chuyén dinh huéng nay hoan toan tuang thich vai triét ly ctia Thuyét hé théng sinh thai
(Ecological Systems Theory) trong CTXH. Ly thuyét nay nhan manh rang nang luc giao tiép cua tré dugc
hinh thanh va cling c6 théng qua su tuong tac lién tuc véi méi truong. Thay vi chi gii han & viéc ho trg
noi tai trong phong can thiép, nhan vién CTXH can phat huy vai trd diéu phéi, thuc ddy su thay déi tich
cuc tir moi trudng gia dinh va cong déng. Khi cac KNGT chiic ndng tré tiép thu dugc khuyén khich va
duy tri nhat quan tai nha, nang luc tuang tac dé mai thuc su bén ving.

Nhin nhan mét cach téng thé, tién trinh van dung cac phuong phap CTXH thai gian qua da mang
lai nhiing déng gép mang tinh budc ngoat. B6i ngid thuc hanh da tién phong phé vé su khu biét cta
md hinh y khoa truyén théng, chuyén dich trong tam tur “chira tri khiém khuyét” sang “trao quyén” va
khoi day tiém nang cla tré. Bang hé théng ky nang chuyén mén nhu lang nghe tich cuc va thau cam,
nhan vién xa hoi khéng chi thuc ddy hanh vi giao tiép tich cuc & tré ma con trg thanh diém tua tam ly
viing chac cho phu huynh. Théng qua vai tro diéu phoi nguén luc, CTXH da budc dau kién tao dugc
nhing moi trudng can thiép bao dung, nai su khac biét ctia tré dugc ton trong. Nhiing thanh tuu nay
la minh chiing ré nét cho tinh uu viét ctia cach ti€p can sinh thai. Mac du vay dé nhiing déng gép nay
lan tda sau rong va dinh hinh thanh mot hé théng dich vu chudn muc, mang luéi thuc hanh van can
truc dién nhan dién va ting budc thao g& moét s6 thach thic trong tién trinh chuyén mén hoéa & giai
doan tiép theo.

3.3. Nhiing rao cdn trong ting dung céng tdc xd héi dé€ phdt trién ky ndng giao tiép tai cdc co sé
ngoai céng ldp

Mac du cac hoat déng hé trg da mang lai nhiéu chuyén bién t6t cho tré nhung cac nghién ctiu thuc
té cling chi ra rat nhiéu khoé khan, dac biét la & khéi cac trung tam tu nhan.

Rao can dau tién nam & chat lugng doi ngl nhan su. Theo danh gia ctia nhiéu chuyén gia, luc lugng
nhan vién CTXH hién nay viia thiéu vé s6 lugng, viia khong déng déu vé trinh d6 (Nguyén Phuong
Anh & Nguyén Trung Hai, 2022; Nguyén Thi Hoai Thuong & Tran Quéc Hung, 2025). Thuc té cho thay rat
nhiéu ngudi truc ti€p day tré chua tirng dugc dao tao chuyén sau vé ky nang ho trg tré tu ky giao tiép,
hoac it ¢ co hoi dugc tap huan dé cap nhat kién thiic mai.

Khé khan thi hai la tinh trang thi€u vang mot quy chuan chung trong cach tiép can. Nguyén
Phuong Anh va cong su (2022) chi ra rang rat nhiéu ca s& ngoai cong lap hién nay van Ién ké hoach
day tré dua chd yéu vao kinh nghiém ca nhan cia nhan vién can thiép chit khéng tuan theo quy trinh
chudn ctia nghé CTXH. Diéu nay khién chat lugng can thiép déi vai tré RLPTK gilra cac trung tam c6 su
chénh léch I6n. Thém vao d6, nhiing co s& nho thuong gap khé khan vé tai chinh, dan dén thiéu thon
d6 dung hoc tap va khéng gian vui choi, lam han ché viéc ap dung céc phuang phap gido duc hién dai
(Lé Duy Thién & Nguyén Thj Tham, 2024).
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Kho khan thi ba la su rgi rac trong viéc phéi hgp. Cac nghién ciiu déu c6 chung nhan dinh rang viéc
két noi gitta nhimng ngudi hé trg tré (gido vién, chuyén vién, phu huynh) thudng chua thuc su chét ché
va nhip nhang (Heslop & Bushell, 2023). Hau hét cac ca s& cling chua biét cach tan dung cac nguén luc
tUr cong dong xung quanh. Hau qua la tré hiém khi c6 cac hoat ddng ngoai khoa ngoai trdi, lam mat di
co hoi thuc hanh KNGT ngoai doi thuc (Lé Duy Thién & Nguyén Thi Thdm, 2024).

Kho khan thi tu la viéc thiéu di mét thude do chung. Hién nay van chua co6 mot hé théng tiéu chi
chuan hoéa nao dé danh gia muc doé tién bd cua tré sau qua trinh hoc. Pa s6 cac trung tam déu tu xay
dung cac bang cham diém riéng, gay khé khan cho viéc kiém tra va so sanh hiéu qua phuang phap
gita cac nai (Nguyén Phuong Anh va cong su, 2022).

Cudi cuing, rao can mang tinh cot 16i nhat xuat phat tur su thiéu hut cac co ché va chinh sach hé trg
& tam vi mé. Hién nay, mang lugi cac co sé can thiép ngoai cdng lap ch yéu phai tu luc van hanh trong
b6i canh chua c6 mot hanh lang phap ly hoan thién hay cac huéng dan chuyén mén théng nhat tir co
quan quan ly nha nudc (Nguyén Thi Hoai Thuong & Tran Quéc Hung, 2025). Su thiéu vang cac chinh
sach dac thu nay khong chi gay ap luc I6n cho viéc duy tri hoat ddng cla cac trung tdam ma con khién
vi thé va vai trd clia nhan vién CTXH chua dugc cong nhan ddng mueg, tur d6 truc tiép kim ham su phat
trién déng bo cua chat lugng dich vu trén mat bang chung.

3.4. Gidi phdp thuc ddy ky néng giao tiép cho tré réiloan phé tu ky theo huéng tiép cdn sinh thdi
trong cong tdc xa hoi

Dé phat huy t6i da nhiing dong gép clia nganh CTXH va tiing budc thao g& cac thach thuc hién
hitu tai mang lugi co s& ngoai cong lap, cac gidi phap chuyén mén can duoc trién khai déng bd theo
huéng tiép can sinh thai:

Ndng cao ndng luc nhdn su: Cac co s& can cht dong thiét 1ap mang ludi lién két vai cac co sG dao tao,
vién nghién ctu chuyén nganh nham béi dudng chuyén sau cho d6i ngi can thiép truc tiép (Nguyén
Phuong Anh & Nguyén Trung Hai, 2022). N6i dung tap huan can vugt ra khéi cac ky thuat huan luyén
ngon ngtr don thuan, chi trong trang bi nang luc phan tich boi canh va diéu chinh hanh vi cho tré, coi
day 1a yéu té nén tang dé duy tri tuong tac xa hdi bén viing.

Chudn héa quy trinh can thiép: Cac cd s& can tling budc chuyén déi mé hinh thuc hanh dua trén kinh nghiém
sang viéc ung dung triét dé phuong phap quan ly trudng hop (Nguyén Phuang Anh va cdng sy, 2022). Tién
trinh nay doi hdi nhan vién CTXH phai xay dung ké hoach hé trg ca nhan hoa mét cach minh bach, tuan tha
nghiém ngat cac budc tir lugng gia ban dau dén thuc thi va giam sat theo chudn muc nghé nghiép.

MG réng khéng gian tuong tdc va két néi nguén luc: Cac co sG can pha vé gidi han clia khong gian
can thiép khép kin thong qua viéc thiét ké cac hoat dong trai nghiém tai cong déng (Lé Duy Thién &
Nguyén Thi Tham, 2024). Song song dé, viéc l16ng ghép phu huynh vao mang lugi hé trg la mét cam
két chién lugc nham duy tri tinh nhat quéan trong phuong phap gido duc, gitp tré rén luyén KNGT lién
tuc tai moi truong gia dinh (Heslop & Bushell, 2023).

Thiét Idp hé théng luong gid chudn muc: Nham nang cao tinh khach quan trong danh gia, cac ca quan
quan ly va gidi chuyén gia can phdi hop xay dung mot bo tiéu chi chung vé muic do phat trién KNGT clia
tré (Nguyén Phuong Anh va cong sy, 2022). Mot hé thong thudc do dong bo sé gitp phu huynh theo doi
tién trinh cua tré, dong thai tao co s& minh bach dé doi chiéu chat lugng dich vu gilia cac ¢ s6.

Thuc ddy ting dung céng cu hé tro giao tiép: Cac co s& ngoai cong lap nén day manh léng ghép Hé
théng giao tiép tang cudng va thay thé (AAC) vao tién trinh hé trg. Cac nghién clu chuyén sau chira
rang viéc st dung bang giao tiép bang hinh anh (PECS) hay cac ing dung cong nghé gido duc khong
cén trd su phat trién ngdn ngir tu nhién ma con dong vai trd nhu mét phuong tién chuyén tiép hiéu
qua, giup tré dién dat y dinh thuan lgi va gidam thiéu rao can tuang tac. Nhan vién CTXH can déng hanh
cung phu huynh, huéng dan céach thic tich hgp cac céng cu AAC vao sinh hoat hang ngay, qua d6 bién
moi b&i canh doi thudng thanh ca hoi rén luyén giao tiép chd déng cho tré.
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Hoan thién co ché vi mé: D& hé thdng co s ngoai cong lap phat trién bén vimng, cac co quan quan ly
nha nuéc can sém hoan thién hanh lang phép ly dac thu va ban hanh cac hudng dan chuyén mén chinh
thic (Nguyén Thi Hoai Thuang & Tran Quéc Hung, 2025). Hé thdng chinh sach nay sé la diém tua thiét yéu
dé dinh vi gia tri nghé nghiép clia nhan vién CTXH va dam bao chat lugng dich vu trén dién réng.

Tuu trung lai, dinh hudng xuyén sudt cla toan bé cac gidi phap la su chuyén dich manh mé sang
mo hinh ti€p can sinh thai. Ky ndng tuong tac va giao tiép xa héi cla tré RLPTK chi dugc phat huy t6i da
khi tré dugc nudi dudng trong mét moi trudng co su nhat quan vé phuong phap ho trg tir nhan vién
CTXH, nha trudng, gia dinh dén cong déng. Khi dé, CTXH thuc su trd thanh bé phéng an toan, gitp tré
van dung kién thiic vao ddi séng thuc té, tu tin khang dinh ban than va tiing buéc hda nhap bén ving.

4. Két luan

Phan tich téng quan cac céng trinh nghién ctiu khdng dinh CTXH 1a mot tru cét khong thé thiéu
trong tién trinh ho trg va phat trién ky nang tuong tac, giao ti€p xa hoi cho tré RLPTK. Hé théng ly luan
chuyén nganh da ghi nhan mét buéc chuyén dich chién lugc: tir viéc hudn luyén cac phan xa giao tiép
sinh tén sang kién tao nang luc tuong tac ¢ qua lai, gitip tré tu ch va nhan thic dugc ban sac ca nhan
trong cong dong. Cac phuong phap chuyén mén chl dao, dac biét la quan ly trudng hgp, dang dugc
cdu truc lai theo hudng ti€p can sinh thai dé hién thuc héa muc tiéu da tang nay.

Tai Viét Nam, mang luéi co s& can thiép ngoai cong lap va déi ngl nhan vién CTXH da c6 nhiing dong
g6p mang tinh budc ngoat, ma rong dang ké ca hdi tiép can dich vu va mang lai nhimg gia tri tich cuc
cho hé théng gia dinh. Tuy nhién, dé tién t&i su chuyén mén héa toan dién, bic tranh thuc tién van doi hoi
nhing n6 luc thao g& cac thach thic mang tinh hé théng. Viéc hoan thién cac ca ché quan ly vi mé, nang
cao nang luc nhan su chuyén sau, ciing viéc dong b hoa bd cdng cu lugng gia dang la nhimng khau then
chét can sém dugc trién khai. Do d6, dé thu hep khodng cach gitia ly luan va thuc hanh, viéc tai dinh hinh
phuong thiic van hanh 1a yéu cau cap bach. G cap d6 vi mo, cac co quan quan ly can sém thiét lap hanh lang
phép ly d3c thu va ban hanh bé tiéu chi danh gia chung lam diém tua chuyén mén. O cdp dé co s, phuong
phap quan ly trudng hop, két hop ting dung cac cdng cu hé trg giao tiép (AAC) can duoc dp dung triét dé
nham xda bo su ¢ 1ap clia cac phong can thiép ca nhan. Chi khi gan két chat ché vai tro cla gia dinh, ca s&
can thiép va cong dong thanh mot hé sinh thai hé trg déng bo, tré RLPTK mdi ¢é co hdi phét trién tron ven
KNGT, tiing budc thdo g& rao can dé hdoa nhap mot cach thuc chat va bén viing.
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