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Abstract

English is a compulsory subject for technical students at Hanoi University of Science and Technology (HUST),
and they are required to achieve a four-skill TOEIC score upon graduation, equivalent to Level 3 of Vietham’s
Six-Level Foreign Language Proficiency Framework. During their studies, students take five foundational English
courses designed to build the essential knowledge base to meet the four-skill TOEIC output requirement. Speaking
practice begins in English 1, and by the time students progress to English 3, many of them encounter considerable
difficulties in this course, as the topics and language input become much more challenging than those at their
initial proficiency level. This paper identifies the difficulties students face when learning speaking skills using the
English 3 coursebook and proposes suggestions to help both teachers and students overcome these challenges in
the teaching and learning of speaking skills in the textbook at HUST.
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1.Pat van dé

Trudc nhu cau I6n vé ngudn nhan luc chat lugng cao, Pai hoc Bach khoa Ha Noi (DHBK Ha No6i) xac
dinh tiéng Anh ddng vai trd vé cung quan trong doi véi sinh vién (SV) nha trudng. Theo Quy dinh vé
phan loai trinh & dau vao va chuan nang luc ngoai ngit déi vai SV hé dai hoc chinh quy cia DPHBK Ha
Noéi danh cho K70 nam 2025 [2], SV Khéi ky thuat can hoc 5 hoc phan Tiéng Anh theo chuong trinh
Tiéng Anh chuan qudc té thong qua cac cong cu tién tién la English Discoveries (ED) do Edusoft thudc
Vién Gido duc Hoa Ky thiét ké [3]. Day la m6 hinh hoc két hop cac phuong phap su pham truyén thong
vGi cong nghé hoc tap truc tuyén, tao cho SV moi trudng hoc tap ly tudng. Hoc phan Tiéng Anh co
s& 3 (TACS3) dugc thiét ké cho SV c6 diém dau vao Toeic 2 ky nang tir 220-345 diém. Hoc phan dugc
thiét ké theo dinh hudng Toeic gém ca 4 ky nang nghe, ndi, doc va viét. Trong bén ky nang, SV thuong
gap nhiéu khé khan véi ky nang noi. Cé nhiéu nguyén nhan khién SV thay kho khi hoc néi; mét trong
nhing nguyén nhan co ban la ky nang noi thudng khong dugc chd trong trong qua trinh hoc Tiéng
Anh & trudng trung hoc phé théng. Bén canh do, nhiéu SV ¢ von ti vung va ngt phap han ché, dan
dén thiéu tu tin khi dién dat bang I6i noi. Ngoai ra, tam ly e ngai mac 16i, s¢ bi danh gia hay su thiéu
dong luc hoc Tiéng Anh cling la nhiing yéu té can tré kha nang noéi ctia SV. Bén canh d6, su chénh léch
vé trinh d6 trong I6p hoc va han ché vé moi trudng giao tiép tiéng Anh ngoai I16p cang khién ky nang
noi clia SV phat trién cham va thiéu su tréi chdy. Qua khao sat va thong ké diém téng két hoc phan,
diém kiém tra ky nang néi ti€ng Anh gilia ki va cudi ki thudng thap hon diém clia cac ky ndng nghe,
doc va viét. Vi vay, nghién ctu dugc thuc hién véi muc dich tim hiéu nhiing khé khian trong qua trinh
hoc nghe ctia SV ky thuat theo hoc TACS3, tur d6 dua ra giai phap gitp SV khac phuc nhiing kho khan
trén nham tiing budc cai thién ky nang noi tiéng Anh nédi chung va ky nang néi tiéng Anh theo dinh
hudng thi TOEIC ndi riéng.

Email: ha.phamthail @hust.edu.vn

276 GI%?(A?I?QCI Thang I2/2025 (:36 PAC BII‘_ETJ




nomén cou ETETTTID

Dé dat muc tiéu nay, nghién ctiu huéng dén tim cau tra 16i cho nhiing cau hai sau: 1) SV gap phai
kho khan gi khi hoc n6i TACS3? 2) Gido vién (GV) va SV can lam gi dé khac phuc nhiing khé khan trong
khi day va hoc ki nang néi theo hoc phan TACS3?

DE tra 15i cau hoi nghién cuu trén, tac gia st dung phuang phap nghién ctu dinh tinh, thu thap, phan
tich va téng hgp y kién tir quan sat I6p hoc va kinh nghiém gidng day. Trén co s& phan tich nhiing kho khan
cla SV trong qua trinh hoc néi, bai bao dua ra nhiing dé xuat gitp GV va SV khac phuc nhimng kho khan
trong viéc day va hoc ki nang néi tiéng Anh noi chung va ki nang noi theo gido trinh TACS3 noi riéng.

2. Khai quat vé ky nang néi va nhiing khé khan trong qua trinh hoc néi tiéng Anh

2.1. Dinh nghia vé ky ndng néi va tdm quan trong cta ki ndng néi trong hoc Ngoai ngir

Theo Ur (1996) [9], ky ndng noi dugc xem la quan trong nhat trong bon ky nang ngdn ngt, boi
nhiing ngudi biét mot ngén ngr thudng dugc nhan dién thong qua kha nang “noéi” ctia ho va phan lon
ngudi hoc ngoai nglr déu mong mudn st dung dugc ngdn ng(t d6 dé giao tiép. Ky nang ndi tiéng Anh,
vi vay, dugc hiéu la kha nang tao ra I&i n6i c6 y nghia nham truyén dat suy nghi, cdm xuc va théng tin
dén ngudi nghe, dong thdi la ky nang then chét giup ngudi hoc tuong tac va bay td quan diém trong
nhiéu boi canh khac nhau. Day khéng chi la ky nang mang tinh phan xa cao ma con la mét ky nang
mém quan trong, gép phan cling cé vén tir vung, nglt phap va hé trg phat trién ky nang nghe. Trong
mai trudng I6p hoc, ky nang noi thé hién qua cac hoat déng nhu déi thoai, thao luan nhom, phéng van
hodc thuyét trinh, doi hoi ngudi hoc vira biét dién dat bang 16i néi, vira biét lang nghe, két hgp ngon
ng(r co thé va thé hién ban than mét cach ty nhién va phu hogp.

Theo Nguyén Thi Thu Huong (2022) [5], ky nang noi la ky nang quan trong nhat trong viéc tiép thu
mot ngoai nglt hay ngdn ngr thit hai va SV sé dugc danh gia chd yéu trong cac tinh huéng giao tiép
hang ngay théng qua ky nang noi. Mac du ky nang noi thuc su rat thiét yéu, viéc day ky nang nay van
con bi xem nhe va phan I6n thai gian trong cac gid hoc néi, SV ti€p thu ky nang théng qua viéc ghi nhé
cac doan hoi thoai hodc luyén tap lap di lap lai. Theo Brown (2000) [1], su phat trién ky nang néi cé y
nghia v6 cung quan trong doi v6i ngudi hoc Tiéng Anh nhu mét ngoai ngl. Nang luc néi thanh thao
gilup ngudi hoc dién dat hiéu qua suy nghi, y tudng va cdm xuic ctia minh bang tiéng Anh, qua dé tham
gia vao giao ti€p c6 y nghia. Bén canh d6, Smith (2012) [8], cho rang viéc tiép thu ky nang néi c6 anh
hudng tich cuc dén su phat trién clia cac ky nang ngén ngir khac. Su tham gia tich cuc vao cac nhiém
VU noi gilp ngudi hoc nang cao ky ndng nghe thong qua viéc chi y hon dén cach phat am, ngir diéu
va cac khuén mau hoi thoai tu nhién ctia ngudi ban ngit. Hon nia, cac hoat ddéng noi con ciing cé ky
nang doc bang cach khuyén khich ngudi hoc dién dat bang 16i va thao luan cac van ban viét, phan tich
nodi dung va chia sé cach hiéu ctia minh véi nguai khac.

2.2. Nhitng khé khdn khi hoc néi tiéng Anh

Ngudi hoc Tiéng Anh thudng gap nhiéu khé khan khi rén luyén ky nang néi va nhiing tré ngai nay
da dugc nhiéu nha nghién cu dé cap. Theo Sato (2003) [7], ngudi hoc khéng thanh thao ky nang néi
cht yéu do sg méac 16i, thi€u vén tir vung va cdm thay ap luc khi phai néi ti€ng Anh. Viéc noéi trong 16p
tré thanh hoat dong gay cang thang, khién ho han ché tham gia giao ti€p. Ur (1996), chira thém bén
nhém van dé thudng gap: su Uc ché, thiéu y tudng dé néi, muic dd tham gia giao ti€p khéng dong déu
va xu huéng st dung tiéng me dé. Nhiéu SV ngai néi vi sg bi danh gia; mét s6 khac khong biét néi gi do
thi€u von tir hodc thi€u y tudng. Trong I16p hoc, thudng xuat hién tinh trang mot vai SV néi qua nhiéu
trong khi s6 khac hau nhu khong tham gia. Bén canh d6, SV thuong dua vao tiéng me dé vi cam thay
an toan hon, tir d6 giam ca hoéi luyén tap tiéng Anh.

Theo Rababah (2005) [6], cac yéu t6 anh hudng dén ky nang noi xuat phat tir chinh ngudi hoc,
phuong phap giang day, chuong trinh hoc va moéi trudng sir dung ngdn ngir. Han ché vé von tir vung
va nang luc giao tiép khién SV kho dién dat y tudng, dan dén gian doan trong tuong tac. Thiéu nang
luc chién lugc khién cac em khéng biét cach vugt qua khoé khan trong giao tié€p hoac duy tri héi thoai.
Dong luc ciing dong vai trd quan trong: SV thiéu déng luc sé it dau tu thai gian va né luc vao viéc luyén
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néi. Ngoai ra, méi trudng hoc tap thiéu ca hoi giao ti€p thuc té khién SV it dugc thuc hanh, kho phat
trién ky nang dién ngon. Viéc thiéu trai nghiém giao tiép cé y nghia la mét trong nhirg nguyén nhan
chinh han ché su tién b trong ky nang noi.

Littlewood (1981) [4] cling nhdn manh vai trd ctia GV trong viéc tao moi trudng noi ti€éng Anh. Trong
I6p hoc nai GV va SV ¢6 cling tiéng me dé, viéc GV sir dung qua nhiéu tiéng Viét dé gidng bai hodc quéan
ly I6p hoc khién SV khéng thdy can thiét phai dung tiéng Anh. Diéu nay lam giam co hoi thuc hanh
va can trd su phat trién ky nang noi. Nhu vay, SV khéi ki thuat gap kho khan trong ky nang noi do yéu
t6 tam ly (sg sai, thié€u tu tin, thi€u déng luc), han ché ngdn ng( (thi€u tir vung, nang luc giao tiép), su
chénh Iéch muic d6 tham gia va nhiing bat cap trong méi trudng cling nhu phuong phéap giang day (it
co hoi thuc hanh, dung tiéng me dé nhiéu). Cac yéu té nay két hop tao thanh rao can I6n, khién cacem
khé phat trién ky nang néi mot cach hiéu qua.

3. Ndi dung néi theo giao trinh Tiéng Anh co s& 3 va nhitng khé khan khi hoc néi theo gido trinh

3.1. Khdi qudt vé néi dung néi theo gido trinh Tiéng Anh co's6 3

Sinh vién Khoi ky thuat DHBK Ha Noi hoc Tiéng Anh theo chuong trinh Eglish Discoveries (ED), mo
hinh hoc tap két hgp truyén théng va truc tuyén do Edusoft (thudc Vién Khao thi Gido duc Hoa Ky) thiét
ké. Chuong trinh ED dugc chia theo 5 cap d6 dua theo diém thi dau vao clia SV va cac cap dé déu cé mo
hinh giéng nhau. Gido trinh TACS3 hoc trén |6p bao gém 12 bai trong 16.5 tuan hoc va kiém tra, danh
gia. Vi méi bai, SV ¢6 2 tiét hoc trén 16p véi GV véi ndi dung gidi thiéu ndi dung bai hoc truc tuyén va
xay dung ky nang Nghe-Doc. Sau dé, SV phai tu hoc t6i thiéu 3 tiét trén nén tang Céng nghé sé co su
ho trg t GV nham ti€p nhan kién thiic tir vung-ng phap & luyén tap thuc hanh 4 ky ndng. No6i dung
noi clia gido trinh dugc thiét ké nhu sau:

Bai 1 - Hobbies: N6i vé s thich ca nhan; hoi - dap; dé xuat hoat dong; hoi thoai ngan.

Bai 2 - Planning a Vacation: Noi vé ké hoach du lich; role-play tu van du lich; mé ta chuyén di; dé
xuat va thuong luong.

Bai 3 - Eating Out: Goi mon; mo ta mon an; xt ly tinh huéng trong nha hang; role-play khach-phuc vu.

Bai 4 - Emotions: N6i vé cadm xuc ca nhan; thao luan cach gidi quyét van dé cam xuc; dua ra 1Gi
khuyén; thuc hanh hoéi thoai ngan.

Bai 5 - Saving Energy: Dong vai xtt ly tinh huéng héa don nang lugng cao; dua ra 16i khuyén tiét kiém nang
luong tai nha; thao luan vé nang lugng téi tao; trinh bay ké hoach t6 chiic Ngay Tiét kiém Nang luong.

Bai 6 - Knowing a Second Language: Chia sé kinh nghiém hoc ngén ng(; thao luan lgi ich clia viéc hoc ngon
ngr thit hai; hoi-dap va dua ra 16i khuyén cai thién ky nang tiéng Anh; thao luan vé cau lac bé tiéng Anh.

Bai 7 - Away from Home: Théo luan uu/nhugc diém clia chuong trinh trao déi SV; dong vai héi-dap vé
chuong trinh trao déi (n6i nhd nha, ban bé, hoc tap, tiéng Anh); thao luan trai nghiém giao luu qudc té.

Bai 8 - Celebrations: Thdo luan vé cac 1€ ky niém; 1ap ké hoach t8 chuc tiéc; tham gia héi thoai call-in
chia sé 1& ky niém yéu thich.

Bai 9 - Getting a job: Chia sé ké hoach hoc tap va nghé nghiép tuong lai; thuc hanh phong van xin
viéc; thao luan lua chon nghé nghiép va ky nang can thiét.

Bai 10 - Emergency: Thao luan céach xu ly tinh huéng khan cdp; déng vai bao cdo su cé (nhu bao
chdy); thao luan nguyén nhan tai nan giao thong va thuc hanh diéu tra/bdo cao tai nan.

Unit 11 - Banking: Nhan biét cac dich vu ngan hang; dong vai khach hang ma tai khoan va héi thong
tin; thuc hanh héi-dap qua email vé van dé ngan hang.

Unit 12 - Gadgets: Thdo luan viéc st dung thiét bi cdng nghé hang ngay; trao déi va thuyét phuc
ban bé tham gia trién lam tién ich thiét bi cdng nghé; phan tich uu/nhugc diém cda cac thiét bi; trinh
bay y tudng mot iing dung mdi.

3.2. Nhitng khé khdn khi hoc néi theo gido trinh Tiéng Anh co'sé 3

Dua trén co s& ly luan vé nhiing khé khan trong viéc phat trién ky nang noi ti€ng Anh va phan tich
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noi dung clia 12 bai hoc trong gido trinh TACS3, c6 thé nhan thay SV khai ky thuat tai DPHBK Ha Noi gap
phai nhiéu tré ngai dac thu khi thuc hanh ky nang noi. Nhirng kho khan nay khéng chi xuat phat tu
ban than SV ma con lién quan dén dac diém cla gido trinh, diéu kién gidng day va méi trudng hoc tap.

3.2.1. Khé khan xudt phdt tir ban than sinh vién

Mét trong nhiing van dé ndi bat 1a su thiéu tu tin khi tham gia cac hoat dong néi trén I6p. DSi Vi
cac cha dé yéu cau bay té cdm xuc, quan diém ca nhan hodc phan ting trong tinh huéng gia dinh nhu
Emotions [3, tr. 57] hay Emergency [3, tr. 145], nhiéu SV té ra dé dat va ngai phat biéu. Diéu nay phu hgp
vGi nhan dinh clia Sato (2003), theo dé ngudi hoc ngoai ngir thudng cam thay lo 1ang, sg méc 16i va bi
danh gia khi s&t dung ngon ngr muc tiéu trudc ddm déng, ddc biét trong moi truong I6p hoc chinh quy.
Su lo 4u nay lam gidm muic d6 tham gia tich cuc cta SV, tir d6 han ché ca héi thuc hanh va phat trién
ky nang ndi. Bén canh dé, von tur vung va cau tric ngdn ngir han ché ciing la rao can 16n déi véi SV. Cac
chi dé mang tinh hoc thuat hoac ky thuat cao hon trong TACS3, chang han nhu Saving Energy [3, tr.
73] hay Banking [3. tr. 168], doi hoi SV phai s&r dung ti vung chuyén biét va cau tric cau phuc tap hon.
Khi khéng c6 di ngudn ngdn ngt can thiét, SV thudng gap kho khan trong viéc dién dat y tudng, dan
dén su gian doan trong giao tiép nhu Rababah (2005) da chi ra. Diéu nay khién cac cudc héi thoai tra
nén kém trdi chay va lam giam hiéu qua cia hoat dong noi. Ngoai ra, su chénh léch vé trinh d6 gilra cac
SV trong cing mét I6p hoc cling anh hudng tiéu cuc dén viéc thuc hanh ky nang néi. Trong cac hoat
dong theo cap hodc nhém, thudng xay ra hién tugng mot s6 SV co trinh d6 cao noi nhiéu va chiém uu
thé, trong khi nhirng SV yéu hon lai it tham gia hodc hoan toan im lang. Hién tugng nay tuong déng
vGi quan sat ctia Ur (1996) vé su tham gia khong dong déu trong I6p hoc ngoai ng. Déi vai gido trinh
TACS3, diéu nay lam gidam hiéu qua cta cac nhiém vu giao ti€p vén dugc thiét ké nham ting cudng
tuong tac.

3.2.2. Khé khadn lién quan dén ddc tha bai hoc trong gido trinh Tiéng Anh co' s6 3

Mét s8 chu dé trong gido trinh mang tinh triiu tugng hodc yéu cau kién thiic nén kha rong, chang
han nhu Student Exchange, Emergency hay Gadgets. SV khéi ky thuat von it cé trai nghiém thuc té lién
quan dén cac linh vuc nay, thudng thiéu y tudng dé tham gia thao luan hodc role-play mét cach sau
sac. Diéu nay khién hoat dong noéi dé trd nén hinh thic va thiéu tinh giao tiép thuc su. Bén canh do,
nhiéu nhiém vu noi trong TACS3 doi héi ky nang néi c6 tinh cdu tric cao, chdng han nhu phéng van
xin viéc [3, tr. 141], bao cdo su c6 [3, tr. 146] hodc tu van du lich [3. tr. 25]. Nhiing nhiém vu nay yéu cau
ngudi hoc phai té chiic y tudng mach lac, st dung ngdn ngl chic nang phu hgp va phan xa nhanh
trong giao tiép. Tuy nhién, phan I6n SV & trinh dé A2 van chua lam chi dugc nhimng nang luc nay, dan
dén viéc thuc hién nhiém vu con ling tung va thiéu hiéu qua. Ngoai ra, thdi lugng hoc truc tiép 4 tiét/
tuan dugc xem la kha han ché so véi yéu cau phat trién ky nang noi. SV khong c6 du thai gian dé luyén
tap co kiém soat cling nhu nhan phan hoi va stra 16i truc tiép tir GV. Mac du nén tang truc tuyén ED
dugc st dung dé€ bé trg, cac bai tap néi trén hé théng nay ch yéu mang tinh bat budc hoan thanh, it
tao ra su tuong tac hai chiéu nén chua hé trg dang ké cho viéc phat trién nang luc giao tiép néi.

3.2.3. Khé khdn lién quan dén méi trudng va phuong phdp gidng day

Trong mét s6 16p hoc, GV van st dung tiéng me dé dé giai thich ngr phap hoac quan ly 16p hoc nhu
Littlewood (1981) da dé cap. Piéu nay vé tinh lam giam lugng dau vao tiéng Anh ma SV dugc tiép xuc.
Hon niia, quy mé I6p hoc tuang doi I6n, tir 30 dén 35 SV, khién GV gédp kho khan trong viéc té chic
cac hoat déng néi da dang va theo déi, hé trg tiing nhom moét cach hiéu qua. Ngoai ra, viéc thiéu moi
trudng st dung tiéng Anh ngoai I6p hoc ciing la moét tré ngai dang ké. SV it c6 co héi thuc hanh néi
trong boi canh thuc té, dan dén su thi€u tu nhién va tu tin khi tham gia cac hoat déng giao tiép trong
TACS3, dac biét la cac tinh huéng mang tinh tuang tac cao nhu role-play khach-phuc vy, chuong trinh
goi dién truc ti€p hay thao luan vé trai nghiém giao luu quéc té.

4. Nhiing goi y nham cai thién viéc hoc va day hoc néi Tiéng Anh co'sé 3

Dua trén cac khé khan da dugc phan tich trong phan trudc va trén co sé ly luan vé day hoc ky nang
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noi theo dudng hudng giao tiép, tac gia dé xuat mét sé gidi phap nham nang cao hiéu qua day va hoc
ky ndng néi tiéng Anh cho SV khéng chuyén nhu sau.

4.1. Tang cudng vén tir vung va cdu tric trudc khi thuc hanh noi

Mot trong nhiing rao can I6n nhat dgi véi SV khi tham gia hoat déng néi la thi€u vén tir va cau tric
can thiét dé dién dat y tudng. Vi vay, GV can cung cap pre-speaking language support mét cach c6 hé
théng, bao gom tir vung, mau cau va cac chunks ngén ngii theo tiing cha dé cu thé. Vi du, véi cha dé
Gadgets, SV can dugc trang bi cac cau trdc nhu“It allows users to..." “It's more convenient because.. "
Trong khi d6, v6i chi dé Emergency, cac mau cau chiic nang nhu“Id like to report...", “There has been
an accident...” sé gitip SV dé dang tham gia vao tinh hu6ng giao tiép. Bén canh do, viéc stt dung mind
maps, sentence patterns va cac doan hoi thoai mau ngan (mini-dialogues) khong chi gitp SV khéi
dong bai néi thuan lgi ma con hé trg duy tri tuong tac trong suét hoat dong.

4.2, Thiét ké hoat déng néi theo huéng giao tiép thuc té (CLT)

Theo dudng hudng giao tiép (Communicative Language Teaching), cac hoat ddng ndi can phan
anh nhing tinh huéng giao tiép thuc té va c6 y nghia déi véi ngusi hoc. Do d6, GV nén ap dung cac
dang hoat déng nhu information gap, problem-solving tasks va open role-play phu hgp véi ting bai
hoc. Chang han, & bai 5 - Saving Energy [3, tr. 63], SV ¢4 thé thdo luan dua trén hoéa don dién thuc té cda
gia dinh, phan tich muc tiéu thu va dé xuat cac giai phap tiét kiém cu thé. & bai 7 - Student Exchange
[3, tr. 69], SV c6 thé thuc hién phdng van nhiing ngudi tiing tham gia chuong trinh trao ddi (that hoac
gia dinh). Ngoai ra, viéc uu tién t8 chiic hoat ddng theo cap hodc nhém nhd sé gitip tang dang ké thai
gian noi ctia madi SV, tir d6 nang cao muic d6 tham gia va tinh cht dong.

4.3. Giam dp luc tam ly va xdy dung méi truong I6p hoc thdn thién

Yéu t6 tam ly, dac biét la su lo 1ang khi no6i cé anh hudng manh mé dén hiéu qua giao tiép ctia SV. Vi
vay, GV can ap dung nguyén tac “khéng phé binh 16i giao tiép trong giai doan fluency”, chi sta 16i sau
khi hoat déng két thic hodc théng qua ghi chi téng hgp. BDong thai, GV nén khuyén khich SV st dung
tiéng Anh t6i da trong I16p bang cach tao ra mét moi trudng hoc tap hé trg, khong phan xét, phu hop
vGi quan diém cla Sato (2003) vé vai trd clia moi trudng tich cuc trong phat trién nang luc noi.

4.4. Tdng cudng co héi tiép xic véi tiéng Anh ngoai I6p hoc

Do thai lugng trén IGp con han ché, SV can dugc tao diéu kién dé ti€p xuc va thuc hanh tiéng Anh
nhiéu hon ngoai gi& hoc. GV c6 thé goi y cho SV tham gia cac cau lac bo tiéng Anh, két ban truc tuyén
VGi SV quéc té hodc tan dung cac co hdi giao luu thuc té. Ngoai ra, st dung cac iing dung hoc Tiéng Anh
qua video, tro chuyén vdi Al, ghi am bai néi hang tuan va ndép cho GV nhan xét ciing gép phan nang
cao tinh tu hoc va kha ndng phan xa ngén ng.

4.5. Biéu chinh phuong phdp gidng day va quadn ly 16p hoc

Gido vién can han ché sir dung tiéng me dé trong I6p va uu tién dung tiéng Anh don gian dé huéng
dan nham tao méi trudng ngdén ngl ty nhién. Viéc phan nhém hoc tap cling can dugc thuc hién hop
ly, mé&i nhdm nén cé su két hop gila SV kha, trung binh va yéu dé dam bao su hé trg 1an nhau va
tranh mat can bang trong tuong tac (Ur, 1996). Bén canh doé, tang cudng danh gia qua trinh (formative
assessment) théng qua diém cho nhiém vu nhém va diém ti phan héi ca nhan sé gitp SV nhan thuc
ré tién bo clia ban than.

4.6. Tdn dung nén tang ED trong mé hinh hoc tdp két hop

Trong mo hinh hoc tap két hop, nén tang ED dong vai trd quan trong trong viéc ho trg luyén tap ky
nang néi. GV cé thé yéu cau SV hoan thanh cac bai luyén néi trén ED trudc budi hoc, tir d6 danh nhiéu
thai gian hon cho giao ti€p truc tiép trén 16p. D liéu hoc tap trén ED clng giup GV xac dinh kip thoi
nhimng SV con han ché vé vén tir hodc ki nang noi dé co6 bién phap hé trg phu hop, déng thai két ndi
hiéu qua gitra luyén tap truc tuyén va giao tiép thuc té.
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