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Abstract

Taking statements is a legally prescribed investigative activity used by investigative authorities to collect
information and evidence for clarifying criminal cases. Its effectiveness is influenced by various factors,
particularly the psychological characteristics of the person providing the statement. These characteristics vary
according to the case and the individual involved. Victims of human trafficking, in particular, often exhibit
distinctive psychological responses resulting from their experiences. Therefore, to obtain reliable statements that
meet evidentiary requirements, investigators must understand victims’ psychological characteristics and adopt
appropriate interviewing approaches.
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1.Patvan dé

L4y loi khai la moét trong nhiing hoat dong diéu tra theo quy dinh ctia phap luat, dugc co quan diéu
tra s dung dé thu thap tai liéu, ching ci lam sang té vu an hinh su. Két qua hoat dong lay 16i khai chiu
tac dong cla nhiéu yéu t6, dac biét 1a dac diém tam ly ctia d6i tugng 1y I6i khai. Méi vu an, déi tugng
lay I5i khai mang cac dac diém tam ly khac nhau. D8i véi cac vu an mua ban ngudi, nan nhan thudng
c6 nhimng dac diém tam ly tuong d8i“khac biét” (Nguyén Van Chién, 2025). Diéu d6 doi hdi mudn |3y 15i
khai d6i véi cac nan nhan vu an mua ban ngudi c6 két qua, ddm bao cac yéu cau vé gia tri chiing minh,
céan bo lay 16i khai phai ndm dugc dac diém tam ly ctia ho. Bai 1€, chi khi thau hiéu tudng tan nhing
“g6c¢ khuat”trong tu tudng, néi so hai va mac cdm gidu kin bén trong, can bé Iy 1&i khai méi cé thé pha
b dugc buic tudng tam ly clia ho. Bén canh dé, viéc ndm vimng dac diém tam ly con giltp can bo 13y 15i
khai tranh dugc nhing sai Iam trong (ing x{, han ché t6i da nguy ca gay tén thuang cho ngudi bi hai.

2. No6i dung nghién citu

2.1. Tinh hinh téi pham mua bdn nguoi hién nay

Theo udc tinh clia Lién Hgp Quéc va T6 chiic Lao ddng qudc té (ILO), mbi nam trén thé gidi cé
khoang 800.000 dén 1.000.000 ngudi bi mua ban, Igi nhuan cac bang nhém pham t6i thu vé khoang
32ty d6 la (Tran Hoang Tuing, 2025). Tai Viét Nam, tinh hinh t6i pham vé mua ban ngudi cling c6 dién
bién rat phuc tap, c6 xu hudng gia tang bao gém ca mua ban ngudi trong néi dia va dua ra nuéc ngoai.
Theo béo cao clia B6 Cong an, trong khoang thai gian 05 nam (ké tirngay 01/01/2021 dén 31/12/2025),
Viét Nam da ghi nhan 394 vu viéc lién quan dén toi pham vé mua ban ngudi véi 837 déi tugng vi pham
phap luat; trong dé xt ly hinh su 386 vu va 808 déi tugng. Toi pham vé mua ban ngudi cé xu hudng gia
tang. Néu trong nam 2022 cac luc lugng chic ndng da phat hién, diéu tra 90 vu/247 déi tugng pham
cac toi vé mua ban ngudi lién quan dén 222 nan nhan bi mua ban thi trong 8 thang dau nam 2023, s6

Email: hueanh86@gmail.com

GIAODUC |5

Thang 9/2026 (ki l) @XA HOI



nan nhan bi mua ban da Ién dén 254 ngudi. Trong khoang 6 thang dau nam 2024, theo Bao cao cla
Ban Chi dao phong, chéng téi pham da ghi nhan, Viét Nam xay ra 98 vu an lién quan dén t6i pham vé
mua ban nguai véi 234 doi tugng lién quan; sé vu an dugc phat hién va khai t6 tang 21,2% so véi cling
ky nam 2023 (Cuc Canh sat hinh su, B6 Cong an, 2025).

Trong 6 thang dau nam 2026, cac luc lugng chic nang Viét Nam da phat hién hon 160 vu lién quan
dén toi pham mua ban ngudi, mua ban ngusi dudi 16 tudi (Cuc Canh sat hinh su, B6 Cong an, 2026). Toi
pham lgi dung khéng gian mang, Itfa dao truc tuyén “viéc nhe luong cao” dé ti€p can, du do, 16i kéo, ép
budc lao dong xuyén qudc gia, dang tai cac bai viét sir dung cac tir 16ng, cum ti tranh né dé tim kiém,
mua, ban bd phan co thé ngudi cling chiém ty |é rat cao. DSi tuong thudng Igi dung nhu cau tim kiém
viéc lam c6 thu nhap cao, nhu cau xuat khau lao dong, két hén vai ngudi nudc ngoai, di du lich hoac
hoat déng giao luu, két ban trén khéng gian mang dé lia gat nan nhan. Mét sé trudng hop bi 16i kéo
ra nuéc ngoai lam viéc trai phép, sau dé bi cudng ép lao dong, boc 16t suc lao dong, cudng ép tham
gia cac hoat dong vi pham phdp luat hodc bi mua ban vi muc dich béc 16t tinh duc. Nan nhan bi mua
ban cht yéu la phu n(, tré em gai, thanh nién c6 hoan canh kinh té€ khé khan, thi€u viéc lam, nhéan thic
phap luat con han ché, sinh séng tai ving néng thén, viing sau, viing xa hoac c6 nhu cau tim kiém viéc
lam ngoai tinh, bén canh dé, nguy co d6i véi tré em va ngudi lao dong di cu tu do van con hién hiu. Toi
pham mua ban ngudi, mua ban bé phan co thé ngudi hién nay da chuyén hoat déng ti phuong thic
ti€p can truyén théng sang tan dung céng nghé sé vai cac phuong thic, tha doan nhu:

- Bay “Viéc nhe luang cao”: Bdi tugng st dung mang xa hoi dé dang tin tuyén dung o, sau d6 du
dd nan nhan xuat canh trai phép qua dudng mon, 16i ma. Nan nhan bi ban vao cac trung tam danh bac
hoac Ira dao truc tuyén tai nudc ngoai va bi cudng buc lao dong.

- Mua ban tré so sinh qua mang: Déi tuong lgi dung danh nghia “cho - nhan con nuéi” hodc cac hoi
nhém tir thién gid mao dé dang tai bai viét véi néi dung tim kiém tré sa sinh dé€ nhan con nudi do hiém
mudn, hira hen chu cap mot khoan tién cho gia dinh va hé trg hgp phap héa tha tuc phap ly.

- Lgi dung hoén nhén va ng nan: Doi tugng dang tai cac bai viét trén mang xa héi tim ki€ém nguadi dan
¢6 nhu cau két hon véi ngudi nuéc ngoai, hira hen vé kinh té, cuéc séng sung tucg, sinh 1€ cao, giup d6
dugc cho gia dinh hoac loi dung kinh té, ng nan (vay nang lai) ép budc nan nhan két hén bat hop phap
v&i ngudi nudc ngoai.

-D6ivéi hanh vimua ban bé phan ca thé ngudi: Cac déi tuong lap ra cac héi nhdm kin trén Facebook,
Zalo, Telegram v&i danh nghia “Héi hién than nhan dao’, “Tim ngudi hién ghép tang” dé két ndi ngudi
ban (dang ng nan, can tién) va ngudi mua (bénh nhan chd ghép). Sau khi kiém dugc nan nhan, doi
tugng tién hanh lam gia toan bd gidy t& chiing minh quan hé nhan than gitta ngudi hién va nguoi
nhan, bién giao dich thuong mai thanh “hién tang tu nguyén, phi thuong mai” theo quy dinh ctia phap
ludt nham che day dau vét cia hanh vi, tranh su truy xét clia co quan chiic ndng (Bui Viét Hao, 2025).

2.2. Bdic diém tdm ly ctia nan nhén trong cdc vu dn mua bdn nguéi

Thuc tién cho thay dac diém tam ly phé bién nhat cia nan nhan téi pham mua ban ngudi la it khi tu
nhan minh la nan nhan bi mua ban. Bdc biét, trong nhiing trudng hgp nan nhan bi mua ban phu thuéc
vao cac déi tuong pham tdi mua ban ngudi, ho cé thé khong nhan ra hodc khéng thira nhéan rang ho
la nan nhan. Nhiéu nan nhan xem déi tugng mua ban ngudi nhu an nhan vi da giup ho thoat khoi tinh
canh nghéo khé & qué nha, ho tham chi ¢6 thé c6 quan hé ho hang véi doi tugng pham toi.

Trong cac vu an mua ban ngudi vi muc dich cuéng ép két hon hay mua ban tré em nham muc dich
béc 16t, d6i tuong pham toi c6 thé la cha me clia nan nhan hodc cac thanh vién khac trong gia dinh dan
dén viéc nan nhan khéng muén hoac khong dém di trinh bdo ca quan chiic nang. Diéu nay cling ¢
thé dung véi cac hinh thiic mua ban ngudi va boc 16t khac khi ¢ nhitng méi quan hé ca nhan dac biét
gilta nan nhan va déi tuong buén ngudi. Ngay ca khi khéng cé6 méi quan hé trudc d6, nan nhan cé thé
dinh liu vao méi quan hé ca nhan vai déi tuong budn ngudi ma khéng biét rang méi quan hé do la mét
phuong tién dé diéu khién ho. Trong mét s6 vu &n mua ban ngudi, sau mét thai gian séng cung ddi
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tuong budn ngudi, nan nhan cé thé nay sinh tinh cdm quy mén, dong cam véi doi tugng (hién tuong
nay trén thé gidi con dugc biét dén vai tén goi “hoi chiing Stockholm”).

Ngoai ra, cac dac diém tam ly khac cdia nan nhan khién cho ho khong mudn hgp tac, khong mudn
ké lai cu chuyén vai ngudi khac xuat phat tir viéc khong hiéu ré muc dich cltia viéc hgp tac hoac trai
nghiém trudc do khi phai tu trinh bao cho co quan chiic ndang ma khéng dat dugc két qua gi. Pac biét
la trong trudng hop nan nhan da bi dua ra nudc ngoai trai phép, ho thudng c6 tam ly lo so bi truc xuat
do sinh séng, lam viéc trai phép & qudc gia bi dua dén. Cac nan nhan bi mua ban khac mac du chiu dau
khé ndng né dudi sy diéu khién clia d6i tugng budn ngudi nhung van c6 thé van chiu dung tinh trang
béc 16t va lam dung bai nhiéu ly do khac nhau. Vi vay, nan nhan bi mua ban khéng thé thoat khoi tinh
canh bi béc 16t cling nhu khéng muén hgp tac vai co quan thuc thi phap luat. Diéu nay xuat phat tu
cac yéu té sau:

Nbi s¢ hai hoac thi€u niém tin vao co quan bao vé phap luat: Trudng hop nan nhan bi dua ra nudc
ngoai, déi tugng budn ngudi thudng thuyét phuc ho khéng nén tim su hé trg tir co quan chiic nang
vi ho sé bi bat gilt, truc xuat hodc bi giam gilt do tinh trang nhap cu hodc cac hoat déng bat hop phap
phat sinh tu tinh trang cGia minh (vi du nhu cu trd trai phép, hanh nghé mai dam...). Bén canh d6, nan
nhan c6 thé bi gilt gidy t& tuy than. Day la tha doan rat hiéu qua ctia doi tuong budn ngudi trong viéc
ngan khéng cho nan nhan trén thoat hodc cau cliu co quan chic nang. D6i véi hau hét nan nhan, viéc
bi truc xuat sé khién cho gia dinh ho Iam vao hoan canh khé khan hon. Khi d6, ho c6 thé cé nguy ca roi
vao tinh trang bi that nghiép, két hgp véi ndi lo s bi truc xuat hoac bat giam vi hanh vi ctia minh, nan
nhan sé khong dam bd trén, tir d6 ndy sinh tam ly sg hai va bat hgp tac véi co quan thuc thi phap luat.
Vi vy, cac co quan bao vé phap luat can khuyén khich nan nhan hgp tac bang cach tao niém tin cho
ho vao chinh quyén. Nan nhan can biét rang ho sé khong bi x ly hinh sy déi véi hanh vi pham t6i cta
ho do hé qua cua viéc bi mua ban, bao gdbm ca hanh vi xuat, nhap canh trai phép. Ngoai ra, mét bién
phap hiu ich khac dé gidm thiéu néi sg déi v6i chinh quyén cho nan nhan la giai thich cho ho biét vai
trd clia cac co quan té tung va muc dich clia cac hoat déng t6 tung, vi du nhu khéi t6, diéu tra, truy to,
xét x0... nham gilp xu ly d6i tugng pham t6i va bao vé quyén Igi ctia nan nhan.

NGi sg hai vé cac mai de doa va tra thu ti nhimng déi tuong pham téi mua ban ngusi: Mét s6 nan
nhan lo sg cac moi de doa va tra thu tir nhiing ké pham téi mua ban ngugi khi ho t6i gap cg quan cé
tham quyén dé té giac hanh vi mua ban ngudi. Nhiing ké pham t6i thudng xuyén de doa gay ton hai
cho cac nan nhan hodc cac thanh vién trong gia dinh ctia ho. N6i lo sg nay c6 thé trd nén nghiém trong
hon khi nan nhan khéng biét rang minh cé thé dugc bao vé hodc thi€u niém tin vao cac bién phap bao
vé. Trong trudng hop nay can thiét phai giai thich cho nan nhan biét vé cac bién phap bao vé c6 thé
dugc ap dung néu c6 su de doa hodc xam hai vé stc khoe, tinh mang, tai san, danh du, nhan phdm cla
nan nhan va gia dinh ho. C6 thé hudng dan nan nhan viét don yéu cau ap dung cac bién phap bao vé
néu thdy can thiét.

Cam giac xau hé va sa bi ky thi hodc bi cdng déng xa lanh: Khi danh tinh va quyén riéng tu cia nan
nhan va gia dinh ho khong dugc bao vé béi cac chuong trinh hé trg va bao vé nan nhan, nan nhan cé
thé lo sg rang viéc nhan dién cé thé dan dén su ky thi va bi cdng déng xa lanh. Piéu nay dic biét ding
dé6i véi nan nhan ctia mua ban ngudi vi muc dich boc 16t tinh duc hay cuéng ép két hén. Nan nhéan cé
thé lo sg rang néu ho thira nhan ho 1a nan nhan, gia dinh sé bi hé then, xa lanh, bi ky thi... va khién cho
ho gdp nhiéu kho khan trong viéc tim kiém cong viéc phu hgp dé nudi séng ban than va gia dinh cling
nhu tai hdoa nhap cong déng va xa hoi. Ngoai ra, rat nhiéu gia dinh da phai vay ng dé cé tién gidi ctiu
con em ho thoat khoi nhitng ké pham t6i dang giam gilr ho khién cho nan nhan khi tré vé thuong co6
suy nghi minh la ganh nang cho gia dinh. Trong trudng hgp nay, co quan chiic nang can cho nan nhan
biét ho c6 thé nhan dugc rat nhiéu hé trg tir vat chat, tinh than, dén cham soc y té, stc khoe, bao gébm
c& hoc nghé, vay von xéa déi gidm nghéo... d€ gidm b6t ganh nang déi vai gia dinh. Hon nira, ca quan
thuc thi phap luat con c6 thé dong vién nan nhan tim kiém su gitip d& vé tinh than cda cac t6 chic
doan thé tai dia phuong nhu Héi Phu nit, Doan Thanh nién...
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Sang chan tam ly va nhing van dé vé suc khoée: Khi bi mua ban, nan nhan phai trai qua nhiing trai
nghiém hai hung. Ho c6 thé bi lam dung tinh duc, bi tra tdn bang bao luc, phai chiing kién ngudi khac
bi bao luc, chiu diéu kién sdng va lam viéc t6i té, khong cé tu do hodc lua chon nao khac... Chinh nhiing
trai nghiém bi buén ban da khién nhiéu nan nhan bi cing thdng va tram cdm trdm trong. Ho c6 thé bi
am anh bai nhiing hinh anh, am thanh ggi nhé lai quang thai gian khing khiép ma minh da trai qua
khi bi mua ban. Nhitng am anh tam ly con I6n hon nhiéu déi véi nhiing nan nhan bi mua ban khi la tré
em. Tir d6, nan nhan nay sinh tam ly khong 6n dinh va bat hop tac ngay ca khi lam viéc véi luc lugng
thuc thi phap luat. Do vay, viéc tran an tam ly la mot diéu vé cing quan trong déi véi bat cit ai khilam
viéc hodc hé trg nan nhan. Ngoai ra, can bo thuc thi phap luat cling can phai tranh viéc sir dung nhimng
tl ng(r c6 thé gay tén thuong hodc mang tinh miét thi, ki thi d8i véi nan nhan. Thuc té cho thay, viéc
c6 thém ngudi than bén canh hodc c6 ngudi hé trg cung gidi tinh, ddong cdm va thau hiéu vai hoan
canh va tinh trang cia nan nhan cé thé gitp cho tdm ly ctia nan nhan 8n dinh va tu tin han (Nguyén
Van Hoi, 2024).

Hgp tac nhung cung cap théng tin khéng chinh xac: Ngay ca khi nan nhan hgp tac véi can bé thuc
thi phap luat, 1&i khai ciia ho c6 thé khéng hoan toan dang tin cay. Co nhiéu nguyén nhan dan dén viéc
I6i khai clia nan nhan bi mua ban khéng phu hgp véi chiing clr hoac cac tinh tiét dua ra khong logic,
khong day da: - Nan nhan co thé bi mat tri nhé do cac sang chan tam ly hodc cac nguyén nhan khac
(str dung chat kich thich nhu rugu bia, ma tuy, tén thuong nao bé...); - C6 kha ndng nan nhan dang c6
gang bao che cho t6i pham mua ban ngudi vi nhiing ly do da néu & trén; - Khéng loai trir trudng hap
nan nhan ban dau déng thuan vai déi tugng pham t6i, tron ra nudc ngoai lao déng hoac hanh nghé
mai dam bat hgp phap, tuy nhién khi bi bat hoac dugc giai cttu thi ho tu nhan minh la nan nhan bi mua
ban d€ nhan hé trg va khéng phai chiu trach nhiém hinh su vé hanh vi pham phéap ctia minh. Trong
truding hgp nay, déi véi nhimng nan nhan bi sang chan tam ly hoac tén thuang suc khée dan dén mat tri
nhd&, ngudi tién hanh t6 tung can uu tién gitp nan nhan phuc héi stic khde va tam ly trudc, sau khi stic
khoe clia ho 6n dinh thi tién hanh cac tha tuc té tung sau. D6i véi trudng hop nan nhan bao che cho toi
pham, luc lugng thuc thi phap luat khéng nén doa dam viéc nan nhan c6 thé bi truy ctru trach nhiém
hinh su vé hanh vi nay. Thay vi do, nan nhan nén dugc giai thich vé nghia vu hgp tac va vai tro dac biét
quan trong cia minh gitp dua déi tugng pham téi ra trudc phép luat, tir d6 cliu dugc nhiing ngudi vé
toi khac. Boi vai trudng hop nan nhan tu nhan minh la nan nhan bi mua ban dé dugc nhan hé trg, can
luu y rang trudng hop nay cé xay ra trong thuc t€ nhung khéng pho bién. Bai 18, mét khi dugc coi la
nan nhan bi mua ban, nguai dé sé phai hgp tac véi ca quan diéu tra, bi 1y 16i khai va phai c6 nghia vu
lién quan trong t6 tung hinh su véi tu cach bi hai.

2.3. Mét sé chu y khi ldy Ii khai cia nan nhén trong cdc vu dn mua bdn ngui

Tu nhiing dac diém tam ly nhu trén, khi tién hanh 1ay 16i khai cia nan nhan trong cac vu an mua ban
ngudi, can bé 1y I6i khai can chd y mot s6 van dé sau:

2.3.1. Xay dung niém tin cho nan nhén

Can bo can xay dung niém tin bang cach giai thich r6 nan nhan sé khéng bi xt ly hinh sy vé cac
hanh vi vi pham xudt, nhap canh trai phép phat sinh do hau qua cuta viéc bi mua ban; dong thaoi giai
thich ré vai tro, muc dich ctia cac hoat déng t6 tung dé bao vé quyén Igi cho ho (Bang Van Hiéu, 2025).
Ho can hiéu rang viéc gilr lai gidy t& tuy than cta ho chi 1a thd doan ki€ém soét tinh vi ti phia ké xau.
Viéc hgp tac véi ca quan chic nang sé giup boc gé toan bo dudng day téi pham va ngan chan nhiing
bi kich tuong tu d6i véi ngudi khac. Déng thai, co quan diéu tra can kién tri ldng nghe, thau hiéu dé xoa
diu nhiing lo 1ang thuding truc vé tuong lai chia gia dinh ho.

2.3.2. Tudn tha quy dinh cta phdp ludt, kip thoi gidi thich cho nan nhén hiéu vé cdc bién phdp bdo vé
hop phdp c6 thé dp dung khi c6 su de doa hodic xdm hai dén ho va gia dinh

Can kip thdi gidi thich cho nan nhan hiéu vé cac bién phap bao vé hap phéap c6 thé ap dung khi cé su
de doa hodc xam hai dén ho va gia dinh; hudng dan nan nhan viét don yéu cau ap dung cac bién phap
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bao vé can thiét. Co quan chiic nang can bao dam tinh bao mat tuyét déi cho moi thong tin ca nhan ciing
nhu noi cu trd tam thai cla ho. Viéc cht dong trién khai cac phuang én an ninh sé gilp giai téa toi da noi
lo sg bi ké buén ngudi tim cach tra thu. Khi nhan thay su an toan clia ban than va ngudi than dugc cam
két bang hanh dong thiét thuc, ho sé dan ci bo ap luc tam ly. Can bo diéu tra cling nén linh hoat chon
dia diém lam viéc kin dao, an toan nham tranh moi su chii y khéng can thiét tir bén ngoai.

2.3.3. Bao dam bdo mdt théng tin va quyén riéng tu cho nan nhan, déng thoi théng tin cho ho vé cdc
chinh sdch hé tro

Bao dam bao mat théng tin va quyén riéng tu cho nan nhan; déng thai thong tin cho ho vé cac
chinh sach hé trg vat chat, tinh than, y t&, hoc nghé, vay vén cling nhu su hé trg tir cac t6 chiic doan thé
dia phuang (H6i Phu nit, Doan Thanh nién) dé€ ho viing tam. Su ho trg toan dién nay sé gitp ho voi b6t
ganh ndang muu sinh va nhanh chéng 6n dinh lai cudc séng sau chudi ngay giéng bao. Bén canh do,
viéc két néi kip thai véi cac chuyén gia tam ly hodc can bo xa héi sé tao ra mét mang ludi an toan nang
d6 tinh than cho ho. Khi cdm nhan dugc su bao dung va nhiing quyén Igi thiét thuc ma xa hoi danh cho
minh, nan nhan sé dan g bo dugc [6p vé boc mac cam, tu ti.

2.3.4. Uu tién trdn an tam ly, kién nhan

Trong qua trinh lay |Gi khai, viéc uu tién tran an tam ly la nguyén tac c6t 16i, doi hoi can bo tuyét doi
tranh s&r dung nhiing tir ngr mang tinh miét thi hay ky thi khién nan nhan thém tén thuong. D€ ho lay
lai binh tinh, cc quan chiic nang c6 thé linh hoat bé tri ngudi than hodc ngudi hé trg ciing gidi tinh, c6
su déng cdm va thau hiéu di cing. Dac biét, d6i véi nhiing trudng hgp nan nhan bi mat tri nhé do sang
chan tam ly hodc tén thuong suc khde, can b can dat viéc phuc héi thé chat va tinh than [én hang dau,
kién nhan cha dgi dén khi ho thuc su 8n dinh méi tién hanh cac tha tuc t6 tung ti€p theo. Bén canh dé,
luc lugng thuc thi phap luat tuyét déi khéng dugc dung bién phap de doa truy ctru trach nhiém hinh
su khi nhan thay nan nhan cé y dinh bao che cho ké pham toi.

3. Két luan

Cong tac lay Ioi khai ctia nan nhan trong cac vu an mua ban ngudi la mét hoat dong t6 tung phuc tap va
nhay cam, doi hoi can bé diéu tra khong chi viing chuyén moén nghiép vu ma con phai c6 su thdu cdm sau
sac. Do chiu su chi phéi ndng né clia cac rao can tam ly dac thi nhu su 1é thudc vao déi tuong pham téi, néi
sa bi trd thi, mac cdm xa hoi hay nhiing sang chan thé xac va tinh than tram trong, nan nhan thudng dé rai
vao trang thai hoang loan, sg hai hodc bat hgp tac. Chinh vi thé, viéc nhan dién chinh xac cac van dé tam ly
nay dé dé ra phuong phap ti€p can linh hoat, nhan van déng vai trd then chét quyét dinh thanh céng cla
vu an. Can b lay 16i khai can biét cach xay dung niém tin viing chac, bao dam tuyét déi quyén riéng tu, an
toan cho nan nhan va gia dinh, dong thai dat uu tién phuc hoi tam ly Ién hang dau. Hon thé niia, su kién
nhan, khéo léo trong viéc tran an va giai thich ré cac chinh sach hé trg phap ly, khoan hong sé gitp thao g&
triét dé nhiing nut that tam ly phong thud cdia ho. Qua d6, nan nhan sé dan cdi mé, tutin hgp tac dé cung cap
nhiing thong tin xac thuc, gidp ca quan chiic nang béc g& cac dudng day téi pham nguy hiém.
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