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Abstract

This article reviews the theoretical foundations of university students’ need for psychological counseling from
three perspectives: clarifying the core concepts, examining major areas of need—including academic matters,
social relationships, and career development—and identifying influencing factors related to both individual
characteristics and the service system. The analysis indicates that although the need for psychological counseling
is genuine and urgent, students’ help-seeking behavior remains constrained by social stigma, fear of negative
evaluation, insufficient confidentiality, and inadequate counseling facilities. The article thus provides a scientific
foundation for assessing current needs and developing effective psychological support measures for university
students.
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1.Patvan dé

Budc vao ngudng clia dai hog, sinh vién (SV) phai déi mat véi budc ngoat I6n vé méi trudng séng,
phuong phap hoc tap va cdc méi quan hé xa héi. Pay la giai doan chuyén ti€p quan trong trong qua
trinh hinh thanh ban sac ca nhan va dinh hinh nghé nghiép tuong lai. Tuy nhién, su gia tang ap luc hoc
thuat, khiing hoang cac méi quan hé ca nhan cuing su bat dinh cda thi trudng lao dong khién SV ngay
cang dé gap phai cac xao tron va khé khan tam ly. Néu khong dugc trg giup kip thai, nhiing khé khan
nay co thé dan dén cac van dé nghiém trong vé stic khde tdm than nhu lo au, trdm cdm, suy gidm két
qua hoc tap va suy giam chét lugng cudc séng. Trong boéi canh do, tham van tam ly (TVTL) hoc dusng
ndi I1én nhu mot phuong thic hé trg chuyén nghiép, giip SV nang cao nang luc tu nhan thuc, giai
quyét van dé va phat huy tiém nang ca nhan. Mac du vay, nhu cau tiép can dich vu nay ctia SV van dang
chiu su chi ph8i manh mé béi nhiéu rao can tir nhan thiic cht quan cho dén cach thic té chiic dich vu
tai nha truong. Do d6, viéc xay dung va lam ré co sG ly luan vé nhu cau TVTL ctia SV la yéu cau cap thiét,
tao nén tang dinh huéng cho cac khao sat thuc nghiém va gép phan hoan thién céng tac hé trg tam
ly hoc dudng hién nay.

2. N6i dung nghién cttu

2.1. Mét s6 khdi niém co ban

2.1.1. Nhu cdu

Trong cac tai liéu tdm li hoc c6 thé tim thdy nhiéu dinh nghia khac nhau vé nhu cau; méi tac gia khac
nhau dua trén cac cach tiép can khac nhau lai co dinh nghia khac nhau vé nhu cau. Theo dé, nhu cau dugc
hiéu la“su doi hoi tat yéu ma con ngudi thdy can dugc thda man dé ton tai va phat trién” (Nguyén Quang
U4n chd bién, 2022). G mét goc do khéc, “Nhu cau la trang thai cia ca nhan, xudt phat tif chd nhan thay
can c6 nhiing d6i tugng can thiét cho su ton tai va phat trién ctia minh va dé la nguén géc tinh tich cuc
clia ca nhan” (Vi Dang, 2008). Dong thai, nhu cau dugc dinh nghia la“mét thudc tinh ctia nhan cach, biéu
thi moi quan hé tich cuc ctia ca nhan déi véi hoan canh, 1a nhiing doi héi ma ca nhan thay can phai dugc
thda man trong diéu kién nhat dinh dé c6 thé tén tai va phat trién” (Pham Minh Hac, 1998).
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Theo chuiing téi, nhu cau la su doi hdi tat yéu ma con ngudi thdy can dugc thda man dé ton tai va
phat trién, 1a su biéu hién mai quan hé qua lai gira con ngudi véi nhiing diéu kién cu thé, luén bién
déi cua doi séng.

Khi ban vé cach phan loai nhu cau, c6 nhiéu y kién khac nhau, méi nha nghién ctu thudng dua vao
cac tiéu chi khac nhau dé dua ra cach phan loai nhu cau khac nhau. Cé tac gia phan loai nhu cau thanh
nhu cau ty nhién va nhu cau xa hoi; cé tac gia lai phan thanh nhu cau béc thap, nhu cau bac cao hoac
nhu cau vat chat va nhu cau tinh than; nhu cau vat chat, nhu cau tinh than va nhu cau chinh tri dao duc;
hodc nhu cau vat chat, nhu cau tinh than va nhu cau xa hoi; hodc nam loai nhu cau ma Maslow dua ra
trong thap nhu cau ctia 6ng la: nhu ciu co thé, nhu cau an toan, nhu cau sé thudc, nhu cau tén trong
va nhu ciu phat huy ban nga,... C6 thé thay rdng, mdi cach phan loai nhu cau déu cé tinh hgp li riéng
nhung su phan loai nao cing chi mang tinh tuang d6i va trén thuc té cac loai nhu cau déu co lién quan
mat thiét vdi nhau, kho cé thé tach bach hoan toan. Nhu cau TVTL thudc vao nhu cau tinh than, nhu
cau bac cao ctia con ngudi.

2.1.2. Tham vdn tém ly

Dudi goc dé quéc té, TVTL la tién trinh hgp tac chuyén nghiép nham tao diéu kién cho than cha
phat trién hiéu biét ban than, ra quyét dinh va nang cao chat lugng cudc séng (Hiép hoi Tu van Hoa
Ky, 2014); mét tién trinh cé cau tric, hudng téi muc tiéu nham cai thién cam xdc va hanh vi (Hackney &
Cormier, 2005) hay moét can thiép nang cao kha nang thich nghi va stic khée tam than (Capuzzi & Gross,
2014). Tai Viét Nam, TVTL nhan manh viéc dong hanh, dinh hudng cach giadi quyét van dé chi khéng
gidi quyét thay cho than chu (Tran Quéc Thanh, 2018), qua d6 tao méi trudng chuyén nghiép dé than
cht ty phat huy tiém nang giai quyét kho khan ctia chinh minh (Tran Thi Minh Buc, 2016). Khai quat
lai, TVTL la qua trinh trg giip chuyén mén, trong d6 nha tham van st dung tri thic va ky nang dé dong
hanh, gitp than chd hiéu, chap nhan thuc té va tu phat huy tiém nang dé gidi quyét kho khan theo
huéng tich cuc. Trong khai niém nay, tham van cé nhiing dac diém cu thé sau: 1) Tham van tam li gitp
kién tao mot moi quan hé gilta nha tham van va than cht ctia minh. D6 la mét qua trinh tuong tac gidp
d& than chu cai thién cudc séng bang cach khai thac nhan thic, thau hi€éu nhimng suy nghi, cdm xuc
va hanh vi ctia ho, thdng qua hé théng “chat” cla trang web hodc tro chuyén truc tiép qua dién thoai
ma khoéng can phai gap truc ti€p; 2) Tham van tam li la qua trinh tuong tac gilta nha tham van (ngudi
c6 chuyén mén, ki nang, c6 pham chat dao dic nghé nghiép) va than chl (ngudi gap van dé khoé khan
trong cudc séng ma cu thé do la van dé tam li can su giup dé) théng qua su trao ddi, chia sé than mat,
chan tinh (dua trén nguyén tic dao dic va méi quan hé mang tinh nghé nghiép) gitip than chi hiéu va
chap nhan thuc té ctia minh, tu tim thdy tiém nang cia ban than dé giai quyét van dé ctia chinh minh;
3) Ban chat cia hoat dong TVTL la moét tién trinh kéo dai co ma dau, dién bién va két thac. Tién trinh dy
khoéng chi don gian la mét hay hai budi gap mat, lam viéc. D6 ciing khéng phai don thuan chi & trong
khoang thai gian va khong gian than chii va nha tham van gdp g& ma né la cd mot qua trinh cé su tac
déng tir cd hai phia nham tao nén sy thay d6i va phat trién cia chinh than ch(. TVTL la qua trinh tuong
tac gilta nha tham van va than chd ho tu tim thay tiém nang cla ban than dé gidi quyét van dé cla
chinh minh. Néu nhu truéc day than chi cdm thay bé tac v6i nhimg suy nghi tiéu cuc va khéng thé tim
ra 16i thodt, TVTL sé gitp cho than ch nhan thay dugc ré hon van dé ma minh dang gédp phai, mac du
trudc kia ho khong thé nao tu minh nhan thay dugc. Tir d6, than chd c6 thé nhin thiu van dé cta ban
than dé c6 thé tu dua ra su lua chon va quyét dinh dudi su hé trg va dinh hudng clia nha tham van.

2.1.3. Nhu cdu tham vdn tam ly

Day la mét loai nhu cau tinh than cta con ngudi, dugc thé hién muc dé thap la tim kiém su chia sé,
doéng cam tir mot ca nhan hay mét nhém ngudi ma ho cdm thay tin tudng ma thudng la nhu cau tim
kiém sy cdm théng tir nhimg ngudi cé kinh nghiém hon nhu cha me, anh chi, ban bé... Tuy nhién, viéc
lua chon nhiing ngudi nhu vay dé héi y kién thudng nhan lai nhiing 15i khuyén mang tinh cht quan, béi
ho xuat phat ti sy hiéu biét cling nhu quan diém ctia ban than khi dua ra 16i khuyén (Pham Van Tu, 2014).
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Xa hoi ngay cang phat trién, kéo theo nhimng khé khan tam ly cGia con ngudi ngay cang da dang va
phuc tap, viéc nhan I6i khuyén tir nhitng nguai c6 kinh nghiém nhu cha me, anh chi, ban bé... khéng
thé gidi quyét dugc tan géc clia van dé. Vi vay, con ngudi mong muén c6 su TVTL clia nhiing chuyén
gia, nhitng nguai c6 kién thic, ki nang vé TVTL gilp ho giai quyét tdn goc nhiing khé khan ma ho dang
gap phai.

Theo quan diém clia ching t6i, nhu cau TVTL la nhiing doi hoéi dugc tuong tac, dugc trao ddi, dugc
trg gilip ctia than cha vé khé khan tam ly véi nha tham van gitp than chd hiéu va chap nhan thuc té
clia minh, tu tim thay tiém nang cta ban than dé giai quyét khé khan ciia minh theo huéng tich cuc.

2.1.4. Nhu cdu tham vdn tam ly cda sinh vién

Day la nhimng doi hoi dugc tuong tac, dugc trao déi, trg gitp clia SV khi gdp kho khan vé tam ly vai
nha tham van giup SV hi€u va chdp nhan thuc té ctia minh, tu tim thay tiém nang cia ban than dé giai
quyét kho khan theo hudng tich cuc.

TU khai niém trén, ching t6i nhan thay: 1) Nhu cau TVTL cda SV la nhu cau dac biét cia con ngudi,
thé hién & chd day la nhimng doi hoi ctia SV can dugc tiép can dich vu tham van mét cach chuyén
nghiép dé gidi quyét nhimg kho khan ndy sinh trong cudc séng; 2) Nhu cau tham van bao gid cling c6
muc tiéu la giip SV hiéu va chdp nhan thuc té clia minh, tu tim thay tiém nang cGa ban than dé giai
quyét khoé khan ctia minh theo huéng tich cuc. Nhiing kho khan ay lién quan truc ti€ép hoac gian tiép
dén dai séng clia than chd; 3) Nhu cau TVTL bao gid cling hudng téi khai thac tiém nang cla SV dé giai
quyét cac khé khan ma SV gap phai. Trong qua trinh tham van, nha tham van sé khai thac tiém nang,
th& manh cta SV. Nhing tiém nang, thé manh 4y la sé la phuong tién, cong cu hé trg dac luc cho qua
trinh tham van cing nhu qua trinh tim ki€ém nhimng giai phap dé giai quyét van dé ma SV gap phai.Nha
tham van khéng lam thay ma st dung nhiing ki nang tham van gitp SV tu tim ra nhiing giai phap phu
hop nhat vai thé manh ctia minh dé giai quyét van dé.

2.2. Néi dung nhu cdu tham védn tém ly cia sinh vién

Nhu cau TVTL ctia SV chd yéu xoay quanh ba linh vuc c6t 16i:

2.2.1. Nhu cdu tham vdn tam ly vé hoc tdp

Tham van tam ly trong hoc tap la qua trinh ho trg chuyén mén, trong dé nha tham van st dung cac
ky thuat tam ly gitip ngudi hoc nhan dién kho khan hoc tap, hiéu ré kha nang va gidi han cdia ban than,
xay dung chién lugc hoc tap hiéu qua va nang cao sutc khoe tinh than lién quan dén hoat dong hoc tap.

Nhu ciu dugc TVTL vé hoc tap la trang théi bén trong clia SV thé hién mong muén dugc hd trg tam
ly nham gidi quyét cac khé khan trong qua trinh hoc tap, thich nghi véi méi truong dai hoc, cai thién
két qua hoc tap hoac gidm b6t cang thang hoc dudng. Nhu cau nay xuat hién khi SV nhan thay khoang
cach gilta tinh trang hoc tap hién tai va muc tiéu hoc tap mong muén, déng thai cdm nhan dugc kha
nang tham van c6 thé gitip ho thu hep khoang cach do.

Nhu cau TVTL vé hoc tap cia SV biéu hién: 1) Tham van vé phuang phap hoc tap va quan ly thai
gian; 2) Tham van dé tang déng luc, vuct qua su chan nan viéc hoc; 3) Tham van dé gidm ap luc, cing
thang do thi ct; 4) Tham van dé quan ly stress, lo au.

Tham van tam ly déng vai trd quan trong trong viéc hé trg SV nang cao hiéu qua hoc tap. Trong qua
trinh tham van, nha tham van gitip SV nhan thuc ré dac diém tam ly va nang luc hoc tap clia ban than,
tlr d6 xac dinh dugc diém manh, diém yéu va xay dung chién lugc hoc tap phu hgp. Hon niia, théng
qua qua trinh hé trg chuyén mén, SV dugc trang bi cac ky nang hoc tap thiét yéu nhu quan ly thoi gian,
t6 chuc nhiém vu, ghi chép khoa hoc va tu duy phén bién - nhiing yéu t6 c6 anh hudng truc ti€p dén
két qua hoc tap. Ngoai ra, TVTL gop phan cling c6 déng co hoc tap clia SV bang cach hé trg ho thiét lap
muc tiéu hoc tap roé rang, diéu chinh ky vong va tang cudng cam giac ty chd. Dac biét, tham van con
giup SV gidm thi€u cac cdm xuc tiéu cuc lién quan dén hoc tap nhu cang thang, lo au thi cr hay ap luc
thanh tich, tir d6 6n dinh stic khde tinh than va duy tri su tap trung trong hoc tap.
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2.2.2. Nhu cdu dugc tham vdn tam ly vé cdc quan hé xda hgi

D6i véi SV, TVTL vé quan hé xa hoi khong chi diing lai & viéc gidi quyét mau thuan trudc mat ma con
gop phan phat trién nang luc thich (ng, ky nang giao ti€p va kha nang xay dung cac méi quan hé lanh
manh lau dai. Trong boi canh ap luc hoc tap, canh tranh nghé nghiép, anh hudng ctia mang xa hoéi va
su thay d6i nhanh chéng clia céc gia tri xa hoi, SV dé gap phai cac van dé nhu xung doét ban bé, cang
thang trong quan hé gia dinh, d6 v& tinh cdm, cdm gidc cé don hodc kho hoa nhap tap thé. TVTL dong
vai tro nhu mét kénh ho trg an toan, gitp SV dugc 1ang nghe, chia sé va dinh huéng cach ting xtr phu
hgp trong cac méi quan hé.

Nhu cau dugc TVTL vé cac quan hé xa héi ctia SV la nhu cau dugc hé trg vé mat tam ly nham giai quyét
nhiing kho khan, khiic méc, cang thang va xung dét phat sinh trong qua trinh thiét lap va duy tri cdc maoi
quan hé xa héi. Nhu cau nay xuat hién khi SV cam thdy khong du kha nang tu giai quyét van dé, gap bé tac
vé cdm xuc hodc lo ngai nhiing hé qua tiéu cuc doi véi hoc tap, stic khde tinh than va cuéc séng ca nhan.

Nhu cau tham van vé cdc méi quan hé xa hoi dugc biéu hién & cac khia canh: tham van dé giai quyét
mau thuan vai ban bé, ngudi yéu; tham van dé cai thién giao tiép, ki nang xay dung cac méi quan hé xa hoi;
tham van dé giai quyét xung dét véi gia dinh; tham van dé vugt qua cdm xuc tiéu cuc (trdm cam, buédn ba).

2.2.3. Nhu cdu dugc tham vdn tdm ly vé dinh huéng nghé nghiép

Tham véan tam ly vé dinh hudng nghé nghiép la mét qua trinh tuong tdc mang tinh chuyén mon gilta
ngudi lam tham van va SV nham hé trg SV nhan thic ré han vé ban than (nang luc, sa thich, gia tri, dac
diém nhan cach), hiéu biét vé thé giGi nghé nghiép va tir dé dua ra cac quyét dinh nghé nghiép phu hgp.
Hoat dong nay khong chi tap trung vao viéc lua chon nghé nghiép trudc mat ma con gidp SV xay dung
ké& hoach phat trién nghé nghiép dai han, thich (ing véi nhiing bién déi cda thi trudng lao déng.

Nhu cau dugc TVTL vé dinh hudng nghé nghiép ctia SV dugc hiéu la sy mong muén hoac doi hoi
khach quan cta SV trong viéc nhan dugc su hé trg tam ly chuyén nghiép dé giai quyét cac van dé lién
quan dén lua chon, phat trién va diéu chinh nghé nghiép. Nhu cau nay xuat hién khi SV nhan thic dugc
khoang cach gitra nang luc hién c6 va yéu cau cia nghé nghiép hodac khi ho gap kho khan trong viéc
ra quyét dinh nghé nghiép.

Nhu cau TVTL vé dinh hudng nghé nghiép dugc biéu hién: tham van vé thi trudng lao déng; tham
van vé viéc lua chon nghé nghiép; tham van vé ki nang mém, phdng van, tim viéc; tham van dé hiéu
va phat trién ban than, tdng su tu tin. Viéc thda man nhu ciu nay gitp SV: nang cao nhan thiic vé ban
than va kha nang nghé nghiép; gidm cang thang, lo au lién quan dén viéc lua chon nghé; tang cudng
kha nang ra quyét dinh nghé nghiép mot cach cht déng va phu hop; gép phan phong nglia cac van
dé tam ly phat sinh do Iua chon nghé nghiép sai léch hoac thi€u chuén bi.

2.3. Yéu té6 tdc déng dén nhu cdu tham vdn tam ly cia sinh vién

Nhu cau TVTL ctia SV khéng tu déng chuyén héa thanh hanh vi ti€p can dich vu ma chiu su chi phoi
b&i hai nhém yéu té:

2.3.1. Yéu té thudc vé ban thdn sinh vién

a. Lo sg bj ngudi khdc ddnh gid, ky thi: Nhiéu SV mang tam ly e ngai khi tim dén dich vu tham van do
dinh kién ctia cd nhan cho rang chi nhitng ngusi “khéng binh thudng’, nhitng ngudi “cé van dé vé than
kinh” m&i can tim dén nha tham van. N6i sg bi ban bé, thay c6 va nhitng ngudi xung quanh dan nhan
la “yéu dudi” hay “bat thudng” khién ho chon cach im lang thay vi tim kiém sy trg gidp. Chinh nhiing
dinh kién, su dan nhan vé stc khde tam than khién nhiéu SV che gidu nhimng kho khan tam ly ctia ban
than, tr d6 lam giam hodc khéng tim ki€ém su hé trg chuyén mén du thuc té la c6 kho khan. Cia 10 SV
dai hoc thi c6 03 ngudi gap kho khan vé mat tam ly va ho thay thuyén giam triéu chiing khi dugc TVTL
kip thai (Vidourek, R. A., & cong su 2014). Tuy nhién, nhiéu SV dai hoc khong tim kiém su trg gidp vi ho
cho rang cac triéu chiing d6 la dién hinh cda su cang thang khi hoc & dai hoc va cling bay té lo ngai bi
ngudi khac danh gia néu ho dén phong tham van.
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b. Khéng biét dich vu tham vdn & dau: Nhiéu SV ¢6 nhu cau TVTL nhung khéng biét nha truong co
dich vu tham van hay khéng, cdng déng c6 cung cap dich vu tham van nhung khéng biét & dau, quy
trinh dang ki, thai gian va hinh thiic tham van. Su thiéu hut thong tin nay lam gidm kha nang tiép can
dich vu du SV ¢6 nhu cau.

¢. Tin rding minh ¢6 thé tu vuot qua khé khdn ma khéng can chuyén gia: Mot bd phan SV cho rang
nhiing cang thang, lo au hay khiing hoang tam Iy chi mang tinh tam thai va c6 thé ty giai quyét. Xu
hudng tu luc qua cao khién SV coi viéc di tham van la su thira nhan that bai. Ho tin rang chi can thoi
gian hodc théng qua chia sé vai ban bé hodc né luc ca nhan la da dé giai quyét cac khiing hoang tam
ly, dan dén viéc tri hoan hé trg chuyén mén ngay ca khi khé khan kéo dai.

d. Khéng cé du thoi gian dé tham gia cdc bubi tham védn: Ap luc tir chuang trinh hoc tap, cac hoat
dong ngoai khoa, cac ki thi, hoc thém ngoai ng(r va cac ki nang khac, di lam thém khién SV khé sap xép
thoi gian dé tham gia vao cac budi TVTL. Dé tham van dat hiéu qua, méi budi tham van thudng kéo
dai khodng 30-90 phut tuy vao tiing trudng hgp cu thé va dién ra trong khoang vai tuan dén vai thang,
tham chi lau hon dé dat dugc két qua mong mudn. Viéc thai gian tham van kéo dai, thém vao dé cong
viéc nhiéu nén nhiéu SV thudng xem hoat ddng tham van khéng cap thiét so vaéi cadc nhiém vu can phai
thuc hién khac. Chinh diéu nay da lam gidm kha nang tiép can va duy tri qua trinh tham van.

e. Lo ngai vé chi phi cho dich vu tham vdn tém ly

DaGi véi nhiéu SV, nhat la nhiing SV diéu kién kinh t& con han ché hoac phu thudc kinh té vao su trg cap
clia cha me, chi phi cho hoat déng tham van ngoai trudng dugc xem la mét rao can dang ké. Nhiéu SV nhan
thuc dugc lgi ich clia viéc TVTL nhung van ti chéi st dung dich vu do lo ngai vé ganh nang tai chinh. Hién
nay, c6 mét s6 trung tam co dich vu hé trg TVTL mién phi cho SV trong mét khodng thaoi gian nhat dinh
nhung SV van ¢6 nhiing lo ngai vé chi phi phét sinh nhu: di lai, an, &,... dé theo dudi 16 trinh TVTL lau dai.

2.3.2. Yéu t6 thudc vé hé théng dich vu tham vén

Bén canh cac yéu t6 ca nhan, yéu t6 thudc vé hé théng dich vu tham van cling dong vai trd quan
trong tac ddong dén nhu cau TVTL cha SV.

a. Tinh bao mdt cta dich vu tham vén: SV thudng lo ngai théng tin ca nhan va nhing van dé riéng tu
dugc chia sé trong qua trinh tham van c6 thé bi tiét 16 cho gidng vién, nha trudng hodc ngudi khac gay
anh hudng dén két qua hoc tap va tuong lai. Nhing khé khan vé tam ly thuong la nhimng diéu tham kin,
SV khéng mong muén ngudi khac biét sé dé dan dén su dan nhan cho viéc stic khoe tam than khong
t6t, diéu nay sé anh hudng dén tuong lai ctia SV. Su nghi ngd vé tinh bao mat khién SV dé dat va han
ché tim dén dich vu TVTL.

b. Hinh thic tham vdn (truc tiép, online, nhém) chua pha hop: Hinh thiic tham van néu khéng linh
hoat hodc khéng phu hgp vai dac diém tam ly, thai gian gian va diéu kién cta SV sé lam gidm hiéu qua
va stic hap dan ctia dich vu. Néu tham van truc ti€p chi dugc thuc hién trong gid hanh chinh thi SV kho
ti€ép can va doéi khi SV ngai gap truc ti€p nha tham van vi lién quan dén yéu t6 bao mat. Tham van online
dam bao tinh an danh cao haon hodc tham van nhém cling gitp cho hinh thiic tham van mang tinh da
dang dé SV dugc lua chon hinh thic tham van phu hap.

¢. Su'thdn thién va chuyén mén cta nha tham vén: Su than thién, lang nghe, thau cdm, tén trong, khong
phan xét va nang luc chuyén mén cia nha tham van la yéu té then chét tao dung niém tin cho SV. Néu SV
cdm nhan nha tham van thi€u su than thién, khong thé hién su ldng nghe, thau hiéu hodc thiéu chuyén
mon sé khién SV khong c6 nhu cau tham van hoac bod dé qua trinh tham van. Hodc néu nha tham van c6
thai d6 phan xét, thiéu ki ndng chuyén sau cling dé khién SV bé dé qua trinh tham van.

d. Co sé vat chdt phong tham vdn chua thudn tién: Khéng gian tham van thiéu riéng tu (phong tham
van cong khai moi nguai dé bat gap khi ra vao), vi tri khéng thuan tién hoac méi trudng khéng tao
cam giac an toan, thodi mai cé thé lam SV ngan ngai khi tiép can dich vu. Ca s& vat chat phu hop gop
phan quan trong trong viéc nang cao trai nghiém va thuc ddy nhu cau TVTL ca SV. Phong tham van
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can dam bao khong bi lam phién, tach biét khoi tiéng 6n va tam nhin ti bén ngoai, thuan tién dé SV
dé dang tim kiém, ddm bao dd co s& vat chat t6i thi€u phuc vu cho hoat dong tham van nhu: ban, ghé,
dién, nudc, internet, phong chéng chay ng,... sé tao cdm giac thoai mai, khdng gay can trg tam ly cho
SV ngay tu lan dau tiép xuc.

3. Két luan

Tham van tam ly gitt vi tri dac biét quan trong trong viéc ho trg SV vugt qua cac khiing hoang vé hoc
tap, quan hé xa hoi va dinh huéng nghé nghiép, tir dé thic ddy su phat trién toan dién ca vé hoc thuat
lan nhan cach. Nhu cau TVTL cdia SV la mét thuc té khach quan va can thiét, tuy nhién mic dé chuyén
héa ti nhu cau sang hanh vi tim kiém hé trg thuc té lai dang chiu tac dong dan xen clia nhiéu rao can
nhan thiic ca nhan va han ché tir hé thdng dich vu tai cac co sé gido duc. Vi vy, dé dap tng va thuc day
nhu cau nay mot cach hiéu qua, cac truong dai hoc can chi ddng xdéa bo dinh kién vé stic khoe tam
than théng qua truyén thong; hoan thién hé thong phong tham van hoc dudng bao dam nguyén tac
bao mat va tién nghi; da dang héa cac hinh thic hé trg (truc tiép két hgp truc tuyén); dong thai nang
cao chuan muc chuyén mén cho ddi ngl chuyén trach. Day chinh la tién dé quan trong gitp xay dung
mot moi trudng dai hoc an toan, lanh manh va déng hanh bén viing cing SV.
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