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Abstract

Recognizing the advantages and power of social networks, our Party and State always identify the Internet
and social networks as one of the particularly important tools and means to improve the effectiveness of mass
mobilization work in general, and mobilize people to participate in protecting security and order in particular in
the current digital age. This article summarizes the current situation of using social networks to mobilize people
to participate in protecting security and order of the grassroots Police and proposes a number of solutions to
improve the effectiveness of this work in the coming time.

Keywords: People's Public Security, social network, People, security and order.

1.Pat van dé

Mang xa héi (MXH) la hé théng cé dong dao cac thanh vién tham gia, cho phép cac thanh vién tao
lap quan hé, chia sé théng tin, bay to xiic cdm moét cach nhanh chéng, thuan tién, khéng bi gidi han vé
thaoi gian va dia ly, su xuat hién ctia cac MXH da lam thay d6i cudc séng con ngudi cling nhu su tuong
tac gilta cac ca nhan, co quan, t6 chuic, dac biét la cdng tac truyén thong do da lam thay d6i can ban
dong chay thong tin, tir mé hinh mét nguén - nhiéu ngudi nhan sang moé hinh mang luéi nhiéu nguén
- nhiéu ngudi nhan. Mot théng tin dugc dang tai ngay lap tuc cé thé ti€p can dugc hang triéu thanh
vién MXH trén khap thé gidi, cac thanh vién dé lai tiép tuc tré thanh ngugi lan tda thong tin thong
qua hoat dong chia sé. Cit nhu vay, théng tin c6 thé dugc lan truyén moét cach khéng gidi han. Vi vay,
“Stt dung MXH khong chi la lua chon nira ma da thanh phuong thic tat yéu trong céng tac thong tin,
tuyén truyén; déng thai, MXH ciing dugc xac dinh la mot trong nhiing dia ban dac biét quan trong dé
thuc hién cong tac truyén théng, dan van clia moi co quan, ban nganh, luc lugng, trong dé cé luc lugng
Coéng an nhan dan (CAND), nhat la Cong an co s&” [1].

2. Quan diém cta Dang, Nha nuéc va nganh Céng an vé sit dung mang xa hdi trong van déng
Nhan dan tham gia bao vé an ninh, trat tu

Nhan thuc rd loi thé, stic manh ctia MXH, Dang, Nha nudc ta luén xac dinh Internet va MXH la mét
trong nhimg céng cu, phuong tién dac biét quan trong dé nang cao hiéu qué céng tac dan van néi chung,
van dong Nhan dan tham gia bao vé an ninh, trat tu (AN, TT) néi riéng trong ky nguyén sé hién nay. Van
kién Bai héi Xl ctia Bang da chi ré: “Ndng cao chdt lugng, bdo dém an ninh, an todn hé théng théng tin,
bdo chi, Internet, xudt ban; tdng cudng ndng luc quan ly khéng gian mang” [2]. Chi thi s6 12/CT-TTg ctia Tha
tudng Chinh phli ngay 12/5/2021 vé“Tang cudng cong tac tuyén truyén, dinh hudng hoat déng truyén
théng, bao chi phuc vu nhiém vu bao vé T6 qudc; kip thai chan chinh va xa ly cac vi pham trong hoat
déng béo chi, truyén thong” dé ra nhiém vu: “Day manh théng tin, tuyén truyén trén cac nén tang MXH,
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hé théng théng tin co sé va cdc phuong tién truyén théng mai’, d6i véi BO Cong an “Chd déng xdy dung
cdc kénh théng tin trén MXH dd manh béng nhiéu tha tiéng dé ddu tranh béo vé chi quyén an ninh quéc
gia trén khéng gian mang” [3].

Quan triét cac quan diém ctia Dang, Nha nudc, B6 Cong an da c6 nhiéu chi truong, ké hoach chi
dao thuc hién xay dung phong trao toan dan bao vé an ninh T6 qudc trén khong gian mang, Uing
dung céng nghé thong tin, s dung MXH dé tuyén truyén, van déng quan chung bao vé AN, TT. Can
cU’ chuic nang, nhiém vu dugc giao, Bang Uy Cong an trung uong, lanh dao B6 Cong an da chi déng
tham muu Ban Bi thu ban hanh Chi thi s6 09-CT/TW ngay 01/12/2011 vé tang cudng su lanh dao cla
Dang d6i v6i phong trao Toan dan bao vé an ninh T6 quéc trong tinh hinh méi; K&t luan sé 44-KL/TW,
ngay 22/01/2019 vé tiép tuc day manh thuc hién Chi thi s6 09-CT/TW; Nghi quyét s& 30-NQ/TW ngay
25-7-2018 ctia BO Chinh tri vé Chién lugc An ninh mang quéc gia, Nghi quyét s6 29-NQ/TW cla Bo
Chinh tri (khoa XlI), ngay 25/7/2018 vé chién lugc bdo vé T6 quéc trén khong gian mang, tham muu
vGi Tha tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh s6 1739/QD-TTg ngay 18/10/2021 phé duyét Dé an
“Nang cao hiéu qua céng tac phd bién, gido duc phap luat gan véi van déng quan ching Nhan dan
chdp hanh phap luat tai co sd cta luc lugng CAND giai doan 2021-2027"; Quyét dinh s6 77/Qb-TTg
ngay 30/11/2022 phé duyét Dé an “Xdy dung thé trdn An ninh Nhéan dén trén khéng gian mang”, Quyét
dinh s6 964/Qb-TTg ngay 10/8/2022 phé duyét Chién lugc“An toan, An ninh mang quéc gia, cht déng
(ng pho vai cac thach thiic tir khéng gian mang dén nam 2025, tam nhin 2030”. Trong cac Chi thi, Nghi
quyét, Dé an trén déu nhan manh, bén canh xay dung phong trao toan dan bao vé an ninh T6 qudc,
cliing c6 thé tran an ninh Nhan dan truyén théng, can thiét xay dung thé tran an ninh Nhan dan trén
khong gian mang, st dung cac MXH dé tuyén truyén. Dac biét, tai Chién lugc “An toan, an ninh mang
qudc gia, cht déng Ung phd véi cac thach thic tir khong gian mang dén nam 2025, tam nhin 2030,
phé duyét theo Quyét dinh s6 964/QD-TTg clia Thu tuéng Chinh phd xac dinh, mét trong cac nhiém
vu, gidi phap: “P8i méi phuong thic tuyén truyén, ndng cao nhdn thuc, phé bién kién thic va thay déi thdi
dé ctia ngudi dén vé an toan théng tin véi quan diém Idy céng déng lam trung tdm qua cdc hinh thic nhu:
Ung dung trén dién thoai, MXH’, “Thiét Idp cdc kénh, MXH dé tuyén truyén, ndng cao nhdn thuc...” va “Phdt
trién cdc website, trang MXH, tai khodn trén méi truding mang uy tin, nhiéu tuong tdc dé tuyén truyén, dinh
hudng théng tin, du ludn va phan bdc hiéu qua cdc théng tin tiéu cuc vé ddt nudc, con ngudi Viét Nam” [4].

Clng véi cong tac tham muu, BO trudng Bé Céng an da ban hanh Théng tu s6 122/2021/TT-BCA,
ngay 21/12/2021 quy dinh vé trach nhiém ctia Cong an cac don vi, dia phuong trong cong tac xay
dung phong trao Toan dan bao vé an ninh T6 quéc; Théng tu s6 45/2023/TT-BCA ngay 29/9/2023 quy
dinh vé cung cap thong tin cda luc lugng CAND trén méi trudng mang; Chi thi s6 03/CT-BCA-V28, ngay
03/6/2016 vé tang cudng céng tac xay dung phong trao Toan dan bao vé an ninh T8 quéc trong tinh
hinh méi; Chi thi sé 11/CT-BCA-V05, ngay 17/12/2021 vé d6i méi céng tac dan van cua luc lugng CAND
trong tinh hinh m&i; Quyét dinh s6 510/Qb-BCA, ngay 20/01/2022 quy dinh Tiéu chi danh gia, phan
loai phong trao Toan dan bao vé an ninh T6 qudc; Quyét dinh sé 2264/QD-BCA-A03 ngay 18/5/2022
clia B6 truéng Bo Cong an ban hanh kém theo “Quy trinh céng tdc Céng an phdt hién, ddu tranh, xu ly
tin gia, tin sai su that trén Internet, MXH” dé chi dong kiém soat tinh hinh, kip th&i phét hién, ddu tranh,
XU ly cac trudng hgp déang tin gia, tin sai su that trén MXH. Cac dan vi chiic nang, truc tiép la Cuc V05
da xay dung, ban hanh Hudng dan s6 22/HD-BCA-V05, ngay 28/11/2022 hudng dan xay dung, nhan
rébng moé hinh, dién hinh tién tién trong phong trao Toan dan bao vé an ninh T6 quéc; Hudng dan s6
09/HD-BCA-V05, ngay 15/6/2022 vé xay dung mé hinh “Ddn vdn khéo” ctia luc lugng CAND; Cuc C06 da
ban hanh Huéng dan s6 233/HD-C06-P4 ngay 07/3/2023 huéng dan thuc hién chuyén ddi trang thai
cong tac ctia Canh sat khu vuc. Trong cac van ban trén, ddy manh (ng dung céng nghé théng tin néi
chung, st dung MXH néi riéng la mét ndi dung dugc quan tam, dé cap nhiéu lan nham nang cao hiéu
qua céng tac xay dung phong trao Toan dan bao vé an ninh T8 quéc cla luc lugng Cong an cap ca s&
trong tinh hinh mdi.
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3. Tinh hinh va két qua sir dung mang xa hdi trong van ddng Nhan dan tham gia bao vé an
ninh, trat tu ctia Céng an cap co sé

B6 Cong an, Cong an cac don vi, dia phuong da lap, dang ky cac trang thong tin da dugc xac thuc
trén cac nén tang MXH phé bién, déng ngusi dung (Fanpage Facebook, Zalo Offical Account - OA) dé
phuc vu céng tac truyén théng, cung cap dich vu hanh chinh cling nhu van dong Nhan dan bao vé AN,
TT, b6 tri bd phan quan tri, quan ly, diéu hanh, hoat dong bao dam hiéu qua, dung quy dinh. Hau hét
cac trang thong tin dugc xay dung khoa hoc, tham my, thuan Igi cho ngudi dan ti€p can va tuong tac.
Dac biét tai ca sd, luc lugng Cong an xa, phudng, thi tran da lap cac tai khoan Zalo an ninh dé phuc vu
cdng tac tuyén truyén, van ddng quan ching bao vé AN, TT. Theo théng ké, hién nay, toan quéc da co
hon 5.000 tai khoan Zalo an ninh dugc thiét lap dén tan cap xa va thén, ban. Mét sé dia phuang 100%
Coéng an xa, phudng, thi tran co trang Zalo chinh thic (Zalo OA) nhu Déng Nai, Dak Lak, Bac Ninh, Tra
Vinh, Tién Giang; Ha Néi, Da N&ng, Hai Phong... Cung véi viéc dang tai, chia sé cac thong tin dé truyén
truyén, van dong, trén trang théng tin, cac don vi da tao cac tinh nang, menu huéng dan tha tuc hanh
chinh, dang tai cac biéu mau, dudng dan dén website ctia C6ng dich vu cdng qudc gia va Bo6 Cong
an. Dac biét, trang thong tin Zalo cia mét s6 Cong an dia phuang (Thanh phé H6 Chi Minh, tinh Vinh
Phuc...) da tich hop céac chiic nang truy van, trd |16i tu dong (chatbot), cung cap thém nhiéu tién ich
thiét thuc nhu: Tin nhan dién t& (c6 chit ky s6) nham thong bao trang thai hé so, truy cap va quan ly
danh muc hé so da thuc hién, kho dit liéu ca nhan ca ngudi dan, dang ky nhan két qua qua dich vu
buu chinh, yéu cau rat ho s, ay quyén nhan két qua... gitp cdng dan tim hiéu thong tin cha dong, dé
dang haon [5]. Cung vdi viéc lap trang théng tin ctia don vi, Ban Chi huy Céng an cac phudng, xa, thi tran
da khuyén khich can b, chién si sir dung tai khodn ca nhan dé chia sé théng tin, binh luan tich cuc, chi
dao can bo, chién si lap quan ly cac nhém (group) Facebook, Zalo két néi gitra Canh sat khu vuc, Céng
an xa vdi ngudi dan trén dia ban dé thong tin, trao déi cling nhu tranh tha trién khai réng rai, nhanh
chong cac ndi dung cong viéc lién quan dén bao dam AN, TT dén moi ngudi dan. Ngoai ra, nhiéu can
b6, chién si Céng an cap co s& da tham gia cadc nhdm zalo, facebook clia cac don vi dan cu (thén, xém,
t6 dan phd, khu, tda nha...) hodc cac hoi, nhém khac cé déong thanh vién, viia dé thuc hién nhiém vu
nam tinh hinh, phan anh du luan cta Nhan dan vira dé théng tin cac van dé can luu y vé AN, TT, dac
biét gop phan tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thiic cho cac tang I6p Nhan dan vé cha truong,
dudng 16i ctia Dang, chinh sach, phap luat ctia Nha nudc, dinh hudng du luan va van dong Nhan dan
tham gia bao ddm AN, TT trén dia ban.

Noi dung, hinh thic théng tin trén MXH dé tuyén truyén, van déng Nhan dan bao vé AN, TT cla can
b6, chién si Cong an cap ca sé rat phong phu, da dang, bao gém: Cac théng tin, hinh anh dep vé hoat
dong cda luc lugng CAND noi chung, can bg, chién si Canh sat khu vuc, Cong an xa noi riéng trong qua
trinh thuc hién nhiém vu bdo dam AN, TT; Théng tin tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat, huéng
dan vé cac thu tuc hanh chinh trong linh vuc AN, TT cu thé dang trién khai thuc hién trén dia ban (didng
ky cu trd, cap thé can cudc cong dan, dinh danh dién t(...); cac théng tin van dong Nhan dan tham
gia phong trao toan dan bdo vé an ninh T6 qudc, hudng ting thuc hién cac chuong trinh Bé an 1én clia
Chinh pha, B6 Cong an nhu: Dy an Xay dung Co s& di liéu quéc gia vé dan cu va Du &n san xuat, cap
va quan ly can cudc cong dan; Bé an 06/CP; cac théng tin mang tinh chat chuyén dé nhu: canh bao
phuong thic, tha doan clia bon téi pham va bién phap phong nglia; phong chéng chay, ng, dich bénh
Covid-19; théng tin, van dong tuyén truyén Nhan dan thuc hién cac bién phap bao dam dam AN, TT, t6
giac téi pham, vi pham phap luat, phong chay, chita chay... phu hop véi yéu cau, nhiém vu trong tiing
thai diém cling nhu thuc tién dia ban.

Luc lugng Céng an cép cd s& cac dia phuang da tich cuc st dung MXH dé xay dung, thuc hién cac
mé hinh phong trao toan dan bao vé an ninh T6 quéc théng qua viéc thanh 1ap, dua vao hoat déng cda
cac trang Facebook, Fanpage va dac biét la cac trang, nhom Zalo véi cac cha diém, ndi dung cu thé. Néi
bat nhu: Mé hinh “Két n6i MXH - Binh yén cho méi gia dinh” cGia tinh Dak Lak; “Nhém Zalo tuyén truyén
phong, chéng téi pham” cla tinh Tay Ninh; “Tuyén truyén, phé bién phdp ludt théng qua MXH”, “Hé théng
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Kénh théng tin vé AN, TT; tuyén truyén, phé bién, gido duc phdp ludt va cdi cdch hanh chinh trén MXi
cua tinh Gia Lai; “Tuyén truyén phong, chéng tdi pham théng qua két néi MXH Zalo”, “Ung dung céng nghé
théng tin tuyén truyén” cGia tinh Phu Yén; “Ung dung MXH (Facebook, Zalo) phuc vu céng tdc cta luc lugng
Cdéng an”, “Nhém Zalo giita Trudng Céng an xé véi cdn b co sé va Nhdn dan trén dia ban phuc vu céng
tdc bdo dam AN, TT” clia tinh Bac Giang... Qua bao cédo cuia cac dia phuong cho thay, cdc mé hinh trén
hoat dong rat hiéu qua, gép phan tich cuc trong xay dung phong trao toan dan bao vé an ninh T6 quéc
trén khéng giang mang ciing nhu cong tac bao dam AN, TT tai dia ban. Cung véi viéc st dung MXH dé
tuyén truyén, van déng réng rai, tap trung, luc lugng Codng an cap co s& con st dung cac dich vu OTT
cla cac ing dung Zalo, Facebook nhén tin dén cac ca nhan va cac nhdm MXH cu thé dé tuyén truyén,
van déng ca biét (van déng cong dan dén tudi di lam thé can cuéc cdng dan, dinh danh dién td, thong
béo thuc hién cac tha tuc hanh chinh, giao ndp vu khi, vat liéu né, cdng cu hé trg luu hanh trai phép,
mua, thuc hién cac quy dinh, khuyén cao vé phong chay, chira chay...). Déng thai dé tiép nhan céc tin
bdo vé AN, TT, ké ca dudi dang hinh anh, video do ngudi dan gui dén thong qua cac dich vu nhan tin
da nén tang ctia MXH rat hiéu qua.

Bén canh nhiing két qua da dat dugc néu trén, qua trinh st dung MXH dé tuyén truyén, van déng
quan chung bao vé AN, TT ca luc lugng Cong an cap co s& van con boc 16 mét sé han ché nhat dinh:
M6t s6 don vi Cong an cap co s& chua co trang thong tin trén nén tdng MXH hodc da cé nhung chua
dugc xac thuc cha s& hitu tai khoan (chua cé tich xanh) dan dén kho nhan dién va dan dén nguy co
bi gid mao; giao dién, ndi dung cac trang MXH ctia Céng an cap co s& mét s6 don vi, dia phuong con
don diéu, chua hap dan, 16i cuén ngudi tham gia; qua trinh tuyén truyén, van dong, cac trang fanpage
(zalo, facebook) chti yéu chia sé dudng link tir cac bao hodc dang tin hoat ddng cuia té chic, chua cé cac
thong tin tuyén truyén sau, néi dung, hinh thic tuyén truyén, dang tai trén cac trang MXH chua that
hédp dan, 16i cuén nén trong moét s6 trudng hop chua thu hat dugc su hudng iing nhiét tinh, su tuang
tac, theo doi ctia dong dao thanh vién nhém MXH...

”

4. Mét sé giai phap nang cao hiéu qua st dung mang xa héi trong vdn déng Nhan dan tham
gia bao vé an ninh, trat tu ctia Céng an cap co s&

4.1. Tiép tuc tham muu dé xudt cac ca quan cé thdm quyén ban hanh hodc ban hanh theo tham
quyén ctia B6 Céng an cac van ban quy pham phap luat, quy dinh, huéng dan vé xay dung phong trao
toan dan bao vé an ninh T6 quéc noi chung, sit dung MXH trong van ddng quan chung bao vé AN, TT
noi riéng. Tap trung tham muu sta ddi, bé sung Nghi dinh s6 06/2014/ND-CP ngay 21/01/20214 cla
Chinh pht vé “Bién phéap van déng quan chiing bao vé an ninh quéc gia, gilr gin trat tu an toan xa hoi’,
xay dung, ban hanh Thong tu ctia B6 truéng B Cong an vé thuc hién céng tac dan van cua luc luong
CAND; Dé an “Xay dung phong trao toan dan bao vé an ninh T6 quéc trén khéng gian mang”.

4.2.Tang cudng quan triét cho luc lugng Cong an cap ca s& vé yéu cau d6i mai ndi dung, hinh thuc,
bién phap tuyén truyén, van dong quan chidng bao vé AN, TT, nhan manh chu trong ting dung cong
nghé théng tin, khai thac cac tinh nang ctia MXH thuc hién céng tac tuyén truyén, van dong. Chi dao
Cong an xa, phudng, thi tran duy tri, ddng thai c6 bién phap dau tu, xay dung hinh anh, nang cap, hoan
thién giao dién, tinh nang cac trang, nhém xa hoi hién cé dé tang tinh hap dan, thu huat sé lugng déng
ngudi truy cap, khai thac, tim kiém, chia sé va tuong tac.

4.3. Chi dao luc lugng Céng an cap ca s& déi mai hon nita ndi dung, hinh thic, bién phap st dung
MXH dé tuyén truyén van dong quan ching bao vé AN, TT: Can cin ci dac diém ctia MXH, cac xu
huéng trong tiing thai gian, tdm ly cla “cu dan mang” dé xac dinh, ndi dung, hinh thic tuyén truyén,
van déng phu hgp. Tim hiéu, tranh thi ngudi c6 stc uy tin, ngudi c6 dnh hudng (KOLs) dé dinh hudng
du luan, tap hop, ¢6 vi quan ching hudng Ung, tir d6 nang cao hiéu qua céng tac tuyén truyén, van
dong.

4.4. Lam t6t cong tac dam bao ky thuat, hau can, dam bao an ninh, an toan thong tin trong qua
trinh st dung MXH dé tuyén truyén, van déng. Tang cudng té chic kiém tra an ninh, an toan théng tin
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dai vai thiét bi st dung dé quan tri, diéu hanh. Thuc hién cac bién phap giam sat hoat déng, kip thai
phat hién sém cac su c6 bao mat, 16i hé thong, tai khoan quan tri trong qua trinh van hanh cac trang
thong tin clla Cong an cac don vi, dia phuong.

4.5.T6 chic béi dudng, tap huan nang cao nhan thic va ky nang st dung MXH dé van dong quan
ching bao vé AN, TT cho cén b, chién si Céng an cap co s6. Chu trong tap huan, boi dudng, cap nhat
kién thiic vé cach thiic nhan biét, phat hién tin gia, thong tin xau, doc trén khong gian mang, ky nang
tuong tac va thuc hanh trén MXH nhu ky nang thiét ké cac 4n pham tuyén truyén, ky nang viét tin, bai;
ky nang truyén théng, stt dung mang an toan, dinh huéng kip thai nhimng van dé quan trong, nhay cdm
va ngan chan, phan bac thong tin xau, doc; giao tiép, tng x c6 van héa trén MXH...

4.6. Lam t6t cong tac so két, tdng két vé st dung MXH dé tuyén truyén, van déng quan chidng bao
vé AN, TT, tir d6 duc rat, b sung, phat trién ly luan, hinh thanh thanh cac chi dan nghiép vu trong thuc
hién nhiém vu quan trong nay, déng thai rat kinh nghiém, nhan réng cac mé hinh phong trao toan dan
bado vé an ninh T6 qudc trén MXH nhiing dién hinh tién tién, hoat déng hiéu qua; thuc hién tét cong
tac thi dua, khen thudng déi vé6i cac tap thé, ca nhan co thanh tich xuat sic trong cong tac bao vé AN,
TT va phong trao toan dan bdo vé an ninh T6 quéc trén khéng gian mang néi chung, sttdung MXH van
dong quan chidng bado dam AN, TT noi riéng.

5. Két luan

Vi nhing két qua da dat dugc néu trén khang dinh, viéc iing dung cdng nghé théng tin, st dung
MXH trong van dong quan ching béao vé AN, TT da dugc luc lugng CAND néi chung, Cong an cap cg
s& noi riéng quan tam, thuc hién cé hiéu qua, gép phan déi mai, nang cao hiéu qua céng tac dan van
cta luc lugng CAND noi chung, cong tac van dong quan chiing bao vé AN, TT cla luc lugng Céng an
cap cd sé noi riéng. Dong thai cho thay, bén canh viéc st dung cac bién phéap tuyén truyén, van déng
truyén théng thi sit dung MXH la mét hudng di rat khoa hoc, mé ra cach thirc tuyén truyén, van déng
quan chuing bao vé AN, TT linh hoat, nhanh choéng, kip thai va gan gii, than thién véi Nhan dan, gop
phan gén két luc lugng Céng an va ngudi dan chung stic phong, chéng toi pham, gilr gin AN, TT. Bay
cling 1a mot biéu hién rd nét viéc quan triét, thuc hién cé hiéu qua yéu cau cda lanh dao Bo6 Cong an vé
“chuyén doi trang thdi” trong hoat dong cla luc lugng Céng an cap co sé.
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