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Abstract
Recognizing the advantages and power of social networks, our Party and State always identify the Internet 

and social networks as one of the particularly important tools and means to improve the effectiveness of mass 
mobilization work in general, and mobilize people to participate in protecting security and order in particular in 
the current digital age. This article summarizes the current situation of using social networks to mobilize people 
to participate in protecting security and order of the grassroots Police and proposes a number of solutions to 
improve the effectiveness of this work in the coming time.
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1. Đặt vấn đề
Mạng xã hội (MXH) là hệ thống có đông đảo các thành viên tham gia, cho phép các thành viên tạo 

lập quan hệ, chia sẻ thông tin, bày tỏ xúc cảm một cách nhanh chóng, thuận tiện, không bị giới hạn về 
thời gian và địa lý, sự xuất hiện của các MXH đã làm thay đổi cuộc sống con người cũng như sự tương 
tác giữa các cá nhân, cơ quan, tổ chức, đặc biệt là công tác truyền thông do đã làm thay đổi căn bản 
dòng chảy thông tin, từ mô hình một nguồn - nhiều người nhận sang mô hình mạng lưới nhiều nguồn 
- nhiều người nhận. Một thông tin được đăng tải ngay lập tức có thể tiếp cận được hàng triệu thành 
viên MXH trên khắp thế giới, các thành viên đó lại tiếp tục trở thành người lan tỏa thông tin thông 
qua hoạt động chia sẻ. Cứ như vậy, thông tin có thể được lan truyền một cách không giới hạn. Vì vậy, 
“Sử dụng MXH không chỉ là lựa chọn nữa mà đã thành phương thức tất yếu trong công tác thông tin, 
tuyên truyền; đồng thời, MXH cũng được xác định là một trong những địa bàn đặc biệt quan trọng để 
thực hiện công tác truyền thông, dân vận của mọi cơ quan, ban ngành, lực lượng, trong đó có lực lượng 
Công an nhân dân (CAND), nhất là Công an cơ sở” [1].

2. Quan điểm của Đảng, Nhà nước và ngành Công an về sử dụng mạng xã hội trong vận động 
Nhân dân tham gia bảo vệ an ninh, trật tự 

Nhận thức rõ lợi thế, sức mạnh của MXH, Đảng, Nhà nước ta luôn xác định Internet và MXH là một 
trong những công cụ, phương tiện đặc biệt quan trọng để nâng cao hiệu quả công tác dân vận nói chung, 
vận động Nhân dân tham gia bảo vệ an ninh, trật tự (AN, TT) nói riêng trong kỷ nguyên số hiện nay. Văn 
kiện Đại hội XIII của Đảng đã chỉ rõ: “Nâng cao chất lượng, bảo đảm an ninh, an toàn hệ thống thông tin, 
báo chí, Internet, xuất bản; tăng cường năng lực quản lý không gian mạng” [2]. Chỉ thị số 12/CT-TTg của Thủ 
tướng Chính phủ ngày 12/5/2021 về “Tăng cường công tác tuyên truyền, định hướng hoạt động truyền 
thông, báo chí phục vụ nhiệm vụ bảo vệ Tổ quốc; kịp thời chấn chỉnh và xử lý các vi phạm trong hoạt 
động báo chí, truyền thông” đề ra nhiệm vụ: “Đẩy mạnh thông tin, tuyên truyền trên các nền tảng MXH, 
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hệ thống thông tin cơ sở và các phương tiện truyền thông mới”, đối với Bộ Công an “Chủ động xây dựng 
các kênh thông tin trên MXH đủ mạnh bằng nhiều thứ tiếng để đấu tranh bảo vệ chủ quyền an ninh quốc 
gia trên không gian mạng” [3].

Quán triệt các quan điểm của Đảng, Nhà nước, Bộ Công an đã có nhiều chủ trương, kế hoạch chỉ 
đạo thực hiện xây dựng phong trào toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc trên không gian mạng, ứng 
dụng công nghệ thông tin, sử dụng MXH để tuyên truyền, vận động quần chúng bảo vệ AN, TT. Căn 
cứ chức năng, nhiệm vụ được giao, Đảng ủy Công an trung ương, lãnh đạo Bộ Công an đã chủ động 
tham mưu Ban Bí thư ban hành Chỉ thị số 09-CT/TW ngày 01/12/2011 về tăng cường sự lãnh đạo của 
Đảng đối với phong trào Toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc trong tình hình mới; Kết luận số 44-KL/TW, 
ngày 22/01/2019 về tiếp tục đẩy mạnh thực hiện Chỉ thị số 09-CT/TW; Nghị quyết số 30-NQ/TW ngày 
25-7-2018 của Bộ Chính trị về Chiến lược An ninh mạng quốc gia, Nghị quyết số 29-NQ/TW của Bộ 
Chính trị (khóa XII), ngày 25/7/2018 về chiến lược bảo vệ Tổ quốc trên không gian mạng, tham mưu 
với Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 1739/QĐ-TTg ngày 18/10/2021 phê duyệt Đề án 
“Nâng cao hiệu quả công tác phổ biến, giáo dục pháp luật gắn với vận động quần chúng Nhân dân 
chấp hành pháp luật tại cơ sở của lực lượng CAND giai đoạn 2021-2027”; Quyết định số 77/QĐ-TTg 
ngày 30/11/2022 phê duyệt Đề án “Xây dựng thế trận An ninh Nhân dân trên không gian mạng”, Quyết 
định số 964/QĐ-TTg ngày 10/8/2022 phê duyệt Chiến lược “An toàn, An ninh mạng quốc gia, chủ động 
ứng phó với các thách thức từ không gian mạng đến năm 2025, tầm nhìn 2030”. Trong các Chỉ thị, Nghị 
quyết, Đề án trên đều nhấn mạnh, bên cạnh xây dựng phong trào toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc, 
củng cố thế trận an ninh Nhân dân truyền thống, cần thiết xây dựng thế trận an ninh Nhân dân trên 
không gian mạng, sử dụng các MXH để tuyên truyền. Đặc biệt, tại Chiến lược “An toàn, an ninh mạng 
quốc gia, chủ động ứng phó với các thách thức từ không gian mạng đến năm 2025, tầm nhìn 2030”, 
phê duyệt theo Quyết định số 964/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính phủ xác định, một trong các nhiệm 
vụ, giải pháp: “Đổi mới phương thức tuyên truyền, nâng cao nhận thức, phổ biến kiến thức và thay đổi thái 
độ của người dân về an toàn thông tin với quan điểm lấy cộng đồng làm trung tâm qua các hình thức như: 
ứng dụng trên điện thoại, MXH”, “Thiết lập các kênh, MXH để tuyên truyền, nâng cao nhận thức…” và “Phát 
triển các website, trang MXH, tài khoản trên môi trường mạng uy tín, nhiều tương tác để tuyên truyền, định 
hướng thông tin, dư luận và phản bác hiệu quả các thông tin tiêu cực về đất nước, con người Việt Nam” [4].

Cùng với công tác tham mưu, Bộ trưởng Bộ Công an đã ban hành Thông tư số 122/2021/TT-BCA, 
ngày 21/12/2021 quy định về trách nhiệm của Công an các đơn vị, địa phương trong công tác xây 
dựng phong trào Toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc; Thông tư số 45/2023/TT-BCA ngày 29/9/2023 quy 
định về cung cấp thông tin của lực lượng CAND trên môi trường mạng; Chỉ thị số 03/CT-BCA-V28, ngày 
03/6/2016 về tăng cường công tác xây dựng phong trào Toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc trong tình 
hình mới; Chỉ thị số 11/CT-BCA-V05, ngày 17/12/2021 về đổi mới công tác dân vận của lực lượng CAND 
trong tình hình mới; Quyết định số 510/QĐ-BCA, ngày 20/01/2022 quy định Tiêu chí đánh giá, phân 
loại phong trào Toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc; Quyết định số 2264/QĐ-BCA-A03 ngày 18/5/2022 
của Bộ trưởng Bộ Công an ban hành kèm theo “Quy trình công tác Công an phát hiện, đấu tranh, xử lý 
tin giả, tin sai sự thật trên Internet, MXH” để chủ động kiểm soát tình hình, kịp thời phát hiện, đấu tranh, 
xử lý các trường hợp đăng tin giả, tin sai sự thật trên MXH. Các đơn vị chức năng, trực tiếp là Cục V05 
đã xây dựng, ban hành Hướng dẫn số 22/HD-BCA-V05, ngày 28/11/2022 hướng dẫn xây dựng, nhân 
rộng mô hình, điển hình tiên tiến trong phong trào Toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc; Hướng dẫn số 
09/HD-BCA-V05, ngày 15/6/2022 về xây dựng mô hình “Dân vận khéo” của lực lượng CAND; Cục C06 đã 
ban hành Hướng dẫn số 233/HD-C06-P4 ngày 07/3/2023 hướng dẫn thực hiện chuyển đổi trạng thái 
công tác của Cảnh sát khu vực. Trong các văn bản trên, đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin nói 
chung, sử dụng MXH nói riêng là một nội dung được quan tâm, đề cập nhiều lần nhằm nâng cao hiệu 
quả công tác xây dựng phong trào Toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc của lực lượng Công an cấp cơ sở 
trong tình hình mới.
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3. Tình hình và kết quả sử dụng mạng xã hội trong vận động Nhân dân tham gia bảo vệ an 
ninh, trật tự của Công an cấp cơ sở

Bộ Công an, Công an các đơn vị, địa phương đã lập, đăng ký các trang thông tin đã được xác thực 
trên các nền tảng MXH phổ biến, đông người dùng (Fanpage Facebook, Zalo Offical Account - OA) để 
phục vụ công tác truyền thông, cung cấp dịch vụ hành chính cũng như vận động Nhân dân bảo vệ AN, 
TT, bố trí bộ phận quản trị, quản lý, điều hành, hoạt động bảo đảm hiệu quả, đúng quy định. Hầu hết 
các trang thông tin được xây dựng khoa học, thẩm mỹ, thuận lợi cho người dân tiếp cận và tương tác. 
Đặc biệt tại cơ sở, lực lượng Công an xã, phường, thị trấn đã lập các tài khoản Zalo an ninh để phục vụ 
công tác tuyên truyền, vận động quần chúng bảo vệ AN, TT. Theo thống kê, hiện nay, toàn quốc đã có 
hơn 5.000 tài khoản Zalo an ninh được thiết lập đến tận cấp xã và thôn, bản. Một số địa phương 100% 
Công an xã, phường, thị trấn có trang Zalo chính thức (Zalo OA) như Đồng Nai, Đắk Lắk, Bắc Ninh, Trà 
Vinh, Tiền Giang; Hà Nội, Đà Nẵng, Hải Phòng… Cùng với việc đăng tải, chia sẻ các thông tin để truyên 
truyền, vận động, trên trang thông tin, các đơn vị đã tạo các tính năng, menu hướng dẫn thủ tục hành 
chính, đăng tải các biểu mẫu, đường dẫn đến website của Cổng dịch vụ công quốc gia và Bộ Công 
an. Đặc biệt, trang thông tin Zalo của một số Công an địa phương (Thành phố Hồ Chí Minh, tỉnh Vĩnh 
Phúc…) đã tích hợp các chức năng truy vấn, trả lời tự động (chatbot), cung cấp thêm nhiều tiện ích 
thiết thực như: Tin nhắn điện tử (có chữ ký số) nhằm thông báo trạng thái hồ sơ, truy cập và quản lý 
danh mục hồ sơ đã thực hiện, kho dữ liệu cá nhân của người dân, đăng ký nhận kết quả qua dịch vụ 
bưu chính, yêu cầu rút hồ sơ, ủy quyền nhận kết quả... giúp công dân tìm hiểu thông tin chủ động, dễ 
dàng hơn [5]. Cùng với việc lập trang thông tin của đơn vị, Ban Chỉ huy Công an các phường, xã, thị trấn 
đã khuyến khích cán bộ, chiến sĩ sử dụng tài khoản cá nhân để chia sẻ thông tin, bình luận tích cực, chỉ 
đạo cán bộ, chiến sĩ lập quản lý các nhóm (group) Facebook, Zalo kết nối giữa Cảnh sát khu vực, Công 
an xã với người dân trên địa bàn để thông tin, trao đổi cũng như tranh thủ triển khai rộng rãi, nhanh 
chóng các nội dung công việc liên quan đến bảo đảm AN, TT đến mọi người dân. Ngoài ra, nhiều cán 
bộ, chiến sĩ Công an cấp cơ sở đã tham gia các nhóm zalo, facebook của các đơn vị dân cư (thôn, xóm, 
tổ dân phố, khu, tòa nhà…) hoặc các hội, nhóm khác có đông thành viên, vừa để thực hiện nhiệm vụ 
nắm tình hình, phản ánh dư luận của Nhân dân vừa để thông tin các vấn đề cần lưu ý về AN, TT, đặc 
biệt góp phần tuyên truyền, giáo dục nâng cao nhận thức cho các tầng lớp Nhân dân về chủ trương, 
đường lối của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, định hướng dư luận và vận động Nhân dân 
tham gia bảo đảm AN, TT trên địa bàn.

Nội dung, hình thức thông tin trên MXH để tuyên truyền, vận động Nhân dân bảo vệ AN, TT của cán 
bộ, chiến sĩ Công an cấp cơ sở rất phong phú, đa dạng, bao gồm: Các thông tin, hình ảnh đẹp về hoạt 
động của lực lượng CAND nói chung, cán bộ, chiến sĩ Cảnh sát khu vực, Công an xã nói riêng trong quá 
trình thực hiện nhiệm vụ bảo đảm AN, TT; Thông tin tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật, hướng 
dẫn về các thủ tục hành chính trong lĩnh vực AN, TT cụ thể đang triển khai thực hiện trên địa bàn (đăng 
ký cư trú, cấp thẻ căn cước công dân, định danh điện tử…); các thông tin vận động Nhân dân tham 
gia phong trào toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc, hưởng ứng thực hiện các chương trình Đề án lớn của 
Chính phủ, Bộ Công an như: Dự án Xây dựng Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư và Dự án sản xuất, cấp 
và quản lý căn cước công dân; Đề án 06/CP; các thông tin mang tính chất chuyên đề như: cảnh báo 
phương thức, thủ đoạn của bọn tội phạm và biện pháp phòng ngừa; phòng chống cháy, nổ, dịch bệnh 
Covid-19; thông tin, vận động tuyên truyền Nhân dân thực hiện các biện pháp bảo đảm đảm AN, TT, tố 
giác tội phạm, vi phạm pháp luật, phòng cháy, chữa cháy… phù hợp với yêu cầu, nhiệm vụ trong từng 
thời điểm cũng như thực tiễn địa bàn.

Lực lượng Công an cấp cơ sở các địa phương đã tích cực sử dụng MXH để xây dựng, thực hiện các 
mô hình phong trào toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc thông qua việc thành lập, đưa vào hoạt động của 
các trang Facebook, Fanpage và đặc biệt là các trang, nhóm Zalo với các chủ điểm, nội dung cụ thể. Nổi 
bật như: Mô hình “Kết nối MXH - Bình yên cho mỗi gia đình” của tỉnh Đắk Lắk; “Nhóm Zalo tuyên truyền 
phòng, chống tội phạm” của tỉnh Tây Ninh; “Tuyên truyền, phổ biến pháp luật thông qua MXH”, “Hệ thống 
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Kênh thông tin về AN, TT; tuyên truyền, phổ biến, giáo dục pháp luật và cải cách hành chính trên MXH” 
của tỉnh Gia Lai; “Tuyên truyền phòng, chống tội phạm thông qua kết nối MXH Zalo”, “Ứng dụng công nghệ 
thông tin tuyên truyền” của tỉnh Phú Yên; “Ứng dụng MXH (Facebook, Zalo) phục vụ công tác của lực lượng 
Công an”, “Nhóm Zalo giữa Trưởng Công an xã với cán bộ cơ sở và Nhân dân trên địa bàn phục vụ công 
tác bảo đảm AN, TT” của tỉnh Bắc Giang… Qua báo cáo của các địa phương cho thấy, các mô hình trên 
hoạt động rất hiệu quả, góp phần tích cực trong xây dựng phong trào toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc 
trên không giang mạng cũng như công tác bảo đảm AN, TT tại địa bàn. Cùng với việc sử dụng MXH để 
tuyên truyền, vận động rộng rãi, tập trung, lực lượng Công an cấp cơ sở còn sử dụng các dịch vụ OTT 
của các ứng dụng Zalo, Facebook nhắn tin đến các cá nhân và các nhóm MXH cụ thể để tuyên truyền, 
vận động cá biệt (vận động công dân đến tuổi đi làm thẻ căn cước công dân, định danh điện tử, thông 
báo thực hiện các thủ tục hành chính, giao nộp vụ khí, vật liệu nổ, công cụ hỗ trợ lưu hành trái phép, 
mua, thực hiện các quy định, khuyến cáo về phòng cháy, chữa cháy…). Đồng thời để tiếp nhận các tin 
báo về AN, TT, kể cả dưới dạng hình ảnh, video do người dân gửi đến thông qua các dịch vụ nhắn tin 
đa nền tảng của MXH rất hiệu quả.

Bên cạnh những kết quả đã đạt được nêu trên, quá trình sử dụng MXH để tuyên truyền, vận động 
quần chúng bảo vệ AN, TT của lực lượng Công an cấp cơ sở vẫn còn bộc lộ một số hạn chế nhất định: 
Một số đơn vị Công an cấp cơ sở chưa có trang thông tin trên nền tảng MXH hoặc đã có nhưng chưa 
được xác thực chủ sở hữu tài khoản (chưa có tích xanh) dẫn đến khó nhận diện và dẫn đến nguy cơ 
bị giả mạo; giao diện, nội dung các trang MXH của Công an cấp cơ sở một số đơn vị, địa phương còn 
đơn điệu, chưa hấp dẫn, lôi cuốn người tham gia; quá trình tuyên truyền, vận động, các trang fanpage 
(zalo, facebook) chủ yếu chia sẻ đường link từ các báo hoặc đăng tin hoạt động của tổ chức, chưa có các 
thông tin tuyên truyền sâu, nội dung, hình thức tuyên truyền, đăng tải trên các trang MXH chưa thật 
hấp dẫn, lôi cuốn nên trong một số trường hợp chưa thu hút được sự hưởng ứng nhiệt tình, sự tương 
tác, theo dõi của đông đảo thành viên nhóm MXH…

4. Một số giải pháp nâng cao hiệu quả sử dụng mạng xã hội trong vận động Nhân dân tham 
gia bảo vệ an ninh, trật tự của Công an cấp cơ sở

4.1. Tiếp tục tham mưu đề xuất các cơ quan có thẩm quyền ban hành hoặc ban hành theo thẩm 
quyền của Bộ Công an các văn bản quy phạm pháp luật, quy định, hướng dẫn về xây dựng phong trào 
toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc nói chung, sử dụng MXH trong vận động quần chúng bảo vệ AN, TT 
nói riêng. Tập trung tham mưu sửa đổi, bổ sung Nghị định số 06/2014/NĐ-CP ngày 21/01/20214 của 
Chính phủ về “Biện pháp vận động quần chúng bảo vệ an ninh quốc gia, giữ gìn trật tự an toàn xã hội”, 
xây dựng, ban hành Thông tư của Bộ trưởng Bộ Công an về thực hiện công tác dân vận của lực lượng 
CAND; Đề án “Xây dựng phong trào toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc trên không gian mạng”. 

4.2. Tăng cường quán triệt cho lực lượng Công an cấp cơ sở về yêu cầu đổi mới nội dung, hình thức, 
biện pháp tuyên truyền, vận động quần chúng bảo vệ AN, TT, nhấn mạnh chú trọng ứng dụng công 
nghệ thông tin, khai thác các tính năng của MXH thực hiện công tác tuyên truyền, vận động. Chỉ đạo 
Công an xã, phường, thị trấn duy trì, đồng thời có biện pháp đầu tư, xây dựng hình ảnh, nâng cấp, hoàn 
thiện giao diện, tính năng các trang, nhóm xã hội hiện có để tăng tính hấp dẫn, thu hút số lượng đông 
người truy cập, khai thác, tìm kiếm, chia sẻ và tương tác. 

4.3. Chỉ đạo lực lượng Công an cấp cơ sở đổi mới hơn nữa nội dung, hình thức, biện pháp sử dụng 
MXH để tuyên truyền vận động quần chúng bảo vệ AN, TT: Cần căn cứ đặc điểm của MXH, các xu 
hướng trong từng thời gian, tâm lý của “cư dân mạng” để xác định, nội dung, hình thức tuyên truyền, 
vận động phù hợp. Tìm hiểu, tranh thủ người có sức uy tín, người có ảnh hưởng (KOLs) để định hướng 
dư luận, tập hợp, cổ vũ quần chúng hưởng ứng, từ đó nâng cao hiệu quả công tác tuyên truyền, vận 
động.

4.4. Làm tốt công tác đảm bảo kỹ thuật, hậu cần, đảm bảo an ninh, an toàn thông tin trong quá 
trình sử dụng MXH để tuyên truyền, vận động. Tăng cường tổ chức kiểm tra an ninh, an toàn thông tin 
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đối với thiết bị sử dụng để quản trị, điều hành. Thực hiện các biện pháp giám sát hoạt động, kịp thời 
phát hiện sớm các sự cố bảo mật, lỗi hệ thống, tài khoản quản trị trong quá trình vận hành các trang 
thông tin của Công an các đơn vị, địa phương. 

4.5. Tổ chức bồi dưỡng, tập huấn nâng cao nhận thức và kỹ năng sử dụng MXH để vận động quần 
chúng bảo vệ AN, TT cho cán bộ, chiến sĩ Công an cấp cơ sở. Chú trọng tập huấn, bồi dưỡng, cập nhật 
kiến thức về cách thức nhận biết, phát hiện tin giả, thông tin xấu, độc trên không gian mạng, kỹ năng 
tương tác và thực hành trên MXH như kỹ năng thiết kế các ấn phẩm tuyên truyền, kỹ năng viết tin, bài; 
kỹ năng truyền thông, sử dụng mạng an toàn, định hướng kịp thời những vấn đề quan trọng, nhạy cảm 
và ngăn chặn, phản bác thông tin xấu, độc; giao tiếp, ứng xử có văn hóa trên MXH…

4.6. Làm tốt công tác sơ kết, tổng kết về sử dụng MXH để tuyên truyền, vận động quần chúng bảo 
vệ AN, TT, từ đó đúc rút, bổ sung, phát triển lý luận, hình thành thành các chỉ dẫn nghiệp vụ trong thực 
hiện nhiệm vụ quan trọng này, đồng thời rút kinh nghiệm, nhân rộng các mô hình phong trào toàn dân 
bảo vệ an ninh Tổ quốc trên MXH những điển hình tiên tiến, hoạt động hiệu quả; thực hiện tốt công 
tác thi đua, khen thưởng đối với các tập thể, cá nhân có thành tích xuất sắc trong công tác bảo vệ AN, 
TT và phong trào toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc trên không gian mạng nói chung, sử dụng MXH vận 
động quần chúng bảo đảm AN, TT nói riêng. 

5. Kết luận
Với những kết quả đã đạt được nêu trên khẳng định, việc ứng dụng công nghệ thông tin, sử dụng 

MXH trong vận động quần chúng bảo vệ AN, TT đã được lực lượng CAND nói chung, Công an cấp cơ 
sở nói riêng quan tâm, thực hiện có hiệu quả, góp phần đổi mới, nâng cao hiệu quả công tác dân vận 
của lực lượng CAND nói chung, công tác vận động quần chúng bảo vệ AN, TT của lực lượng Công an 
cấp cơ sở nói riêng. Đồng thời cho thấy, bên cạnh việc sử dụng các biện pháp tuyên truyền, vận động 
truyền thống thì sử dụng MXH là một hướng đi rất khoa học, mở ra cách thức tuyên truyền, vận động 
quần chúng bảo vệ AN, TT linh hoạt, nhanh chóng, kịp thời và gần gũi, thân thiện với Nhân dân, góp 
phần gắn kết lực lượng Công an và người dân chung sức phòng, chống tội phạm, giữ gìn AN, TT. Đây 
cũng là một biểu hiện rõ nét việc quán triệt, thực hiện có hiệu quả yêu cầu của lãnh đạo Bộ Công an về 
“chuyển đổi trạng thái” trong hoạt động của lực lượng Công an cấp cơ sở.
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