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Abstract

The expansion of economic and investment relations between Vietnam and China has increased the demand
for Chinese-speaking workers in Vietnam. In addition to school and university students, workers have emerged
as a distinct group of Chinese language learners whose primary goals are to meet job requirements and advance
their careers. However, current Chinese language training programs do not fully address the language needs of
workers in manufacturing, engineering, logistics, and business. This article examines the gap between Chinese
language education and occupational needs and proposes several directions for developing employment-
oriented training, strengthening cooperation between educational institutions and enterprises, and enhancing
the practical relevance of Chinese language education in Vietnam.
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1.Pat van dé

Quan hé kinh té, thuong mai va dau tu Viét Nam - Trung Quéc ngay cang phat trién, lam gia tang
nhu cau nhan luc s&r dung tiéng Trung. Dén hét thang 5/2026, von FDI cdp méi ti Trung Quéc dat 1,79
ty USD, chiém 12,1% tng vén cidp mdi tai Viét Nam (VCCI, 2026). Nhu cau tiéng Trung vi vay ngay
cang phd bién trong cac linh vuc sén xuat, ky thuat, kinh doanh, logistics va quan ly. Trong b&i cdnh
do, ngudi lao dong trg thanh mot nhéom ngudi hoc Tiéng Trung véi muc tiéu ngay cang gan truc tiép
dén viéc lam va phat trién nghé nghiép. Tuy nhién, dao tao ti€ng Trung hién nay van ch( yéu chu trong
nang luc ngén ngir téng quat, trong khi nhu cau thuc té doi hdi ngudi hoc c6 kha nang st dung tiéng
Trung trong cac tinh huéng nghé nghiép nhu giao tiép tai noi lam viéc, tham gia cudc hop, trao déi
va bao cdo cong viég, xtt ly tinh huéng va phéi hop véi déng nghiép. Su chénh léch gitra ndi dung dao
tao va yéu cau cta thi trudng lao déng cho thay can tang cuong dinh hudng dao tao tiéng Trung theo
nghé nghiép va nhu cau s dung thuc té. Nghién ciru nham phan tich nhu cau st dung tiéng Trung
cla ngudi lao dong, danh gia muic d6 dap tng vé yéu cau dao tao hién nay va dé xuat dinh hudng tang
cuong gan két dao tao véi thi truong lao dong. Nghién ctu tap trung trad IGi hai cau hoi: 1) Ngudi lao
dong can st dung tiéng Trung nhu thé nao trong céng viéc va dao tao hién nay dap ing dén dau?; 2)
Giai phédp nao giup gan dao tao tiéng Trung véi yéu cau cla thi trudng lao dong?

2. Phuong phap nghién citu

Nghién ctiu st dung phuong phap hén hop, két hop dinh lugng va dinh tinh. Khao sat dinh lugng dugc
thuc hién véi 150 ngudi trén dia ban Thanh phé Ha N6i, gém ngudi lao déng dang lam viéc tai cac doanh
nghiép co st dung tiéng Trung va ngudi dang hoc Tiéng Trung véi muc tiéu phuc vu cong viéc. Thai gian
khao sét ti thang 01 dén thang 3 ndam 2026. Noi dung khao sét tap trung vao muc dich hoc Tiéng Trung,
linh vuc nghé nghiép, tan suat st dung tiéng Trung, cac tinh hudng giao tiép trong céng viéc va muc do
dap ting clia chuong trinh dao tao hién nay. Nghién cttu dinh tinh dugc thuc hién théng qua phong van 15
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ngudi, gém 8 ngudi lao dong, 4 giang vién tiéng Trung va 3 dai dién doanh nghiép cé st dung nhan su biét
tiéng Trung. Noi dung phong van tap trung vao yéu cau vé nang luc tiéng Trung trong céng viéc, nhimng han
ché clia qua trinh dao tao va cac ky nang ngudi hoc can dugc b6 sung. Ngudi tham gia duoc théng bao vé
muc dich nghién ctiu va viéc tham gia la tu nguyén. Thdng tin nhan dang ca nhan va thong tin nhan dién
doanh nghiép dugc bao mat; cac trich dan phong van dugc ma héa nham bao dam tinh 4n danh clia ngudi
tham gia. D{ liéu dinh lugng dugc téng hop theo tan suat va ty |é phan tram; dit liéu dinh tinh dugc ma hoa
va phan nhom theo cac chi dé chinh. Két qua cta hai phuang phap dugc déi chiéu nham xac dinh khoang
cach gitra nhu cau st dung tiéng Trung trong cong viéc va ndi dung dao tao hién nay, tr dé dé xuat dinh
huéng dao tao tiéng Trung gan véi yéu cau nghé nghiép va thi trudng lao dong.

3. Két qua nghién cuiu va thao luan

3.1. Co'sd ly luén vé dao tao tiéng Trung gdn véi nhu cdu nghé nghiép

Dao tao tiéng Trung gan véi nghé nghiép cé thé dugc tiép can theo hudng tir Chinese for Specific
Purposes (CSP) dén Chinese for Professional Purposes (CPP) va Occupational/Professional Chinese, sau
dd cu thé hoa theo nhu ciu clia ngudi lao déng Viét Nam. Chinese for Specific Purposes (CSP) la cach
ti€p can trong d6 muc tiéu, néi dung va phuong phap dao tao dugc thiét ké theo muc dich sir dung
tiéng Trung cu thé clia ngudi hoc, thay vi chi phat trién nang luc giao tiép chung (Tao & Chen, 2019).
CSP c6 thé dugc 4p dung trong nhiéu linh vuc nhu hoc thuat, y té, du lich va thuong mai (Huang & Li,
2022). Trong mdi trudng viéc lam, Chinese for Professional Purposes (CPP) tap trung phat trién nang
luc ngdn nglr phuc vu hoat dong nghé nghiép, kinh doanh va quan ly (Chan, 2019; Zeng & Ge, 2025).
& muic cu thé hon, Occupational/Professional Chinese hudng dén cac ky nang va thuat ngir gén véi
tung vi tri, nhiém vu, quy trinh cong viéc va van héa doanh nghiép (Leung, 2022). Mét nguyén tac cét
16i ciia dao tao tiéng Trung nghé nghiép la phan tich nhu cau. Chuong trinh can xac dinh ngudi hoc st
dung tiéng Trung dé lam gj, trong hoan canh nao, véi ai va thuc hién nhiing nhiém vu nao. Theo Li va
céng su, phan tich nhu ciu la co s& dé xac dinh muc tiéu, ndi dung, phuong phap va tai liéu dao tao
phu hap; dac biét, nhu cdu nghé nghiép can dugc chuyén thanh cac nhiém vu giao tiép cu thé thay
vi chi dua trén trinh d6 ngén ngir chung. Tl goc d6 chuang trinh, dao tao tiéng Trung can két néi nhu
cau ngudi hoc, yéu cau céng viéc va muc tiéu dao tao. Cam va Vu (2025) cho rang chuong trinh CSP
can chu trong kién thiic chuyén nganh, tir vung chuyén mon, tai liéu cap nhat, dong thai can déi nga
gidng vién c6 ca nang luc tiéng Trung va hiéu biét chuyén mén cling su tham gia clia chuyén gia doanh
nghiép dé tang tinh thuc tién. Bén canh d6, su phat trién cia thuong mai qudc té lam gia tang nhu cau
nhan luc st dung tiéng Trung trong kinh doanh va céac linh vuc chuyén nghiép (Zeng & Ge, 2025). Vi
vay, ndi dung dao tao can chuyén tir cung cap kién thic ngén ngl sang kha nang thuc hién nhiém vu
trong moi trudng lam viéc nhu giao tiép, trao d6i théng tin, hop, bao céo va sit dung thuat ngir chuyén
nganh (Leung, 2022). TU nhiing luan diém trén, nghién ctiu xac dinh dao tao tiéng Trung gan véi nhu
cau nghé nghiép can dua trén ba yéu t6 chinh: 1) Nhu cau st dung tiéng Trung clia ngudi lao dong; 2)
Yéu cau ngdén ngl cla ting vi tri va nhiém vu cong viéc; 3) Su phoi hgp gilta ca s& dao tao va doanh
nghiép. Day la co s& dé danh gia muc d6 phu hop clia dao tao tiéng Trung hién nay va dé xuat cac giai
phap gén dao tao vai thi truong lao déng Viét Nam.

3.2. Ddc diém mau khdo sdt

Nghién ctiu tién hanh khao sat 150 ngudi, gém ngudi lao ddong dang lam viéc tai cac doanh nghiép c6 st
dung tiéng Trung va ngudi dang hoc Tiéng Trung véi muc tiéu phuc vu cdng viéc. Mau khao sat dugc lua chon
nham phan anh tuong déi da dang cac nhém nghé nghiép va muic do st dung tiéng Trung trong thuc té.

Bdng 1: Bdc diém ciia doi twong khdo sat

Dic diém S6 lwgng Ty 18 (%)
Gidi tinh
Nam 67 44,7
Nit 83 55,3
D¢ tuéi
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Du6i 25 tudi 31 20,7

25-34 tudi 63 42,0
35-44 tudi 38 25,3
Tir 45 tudi tro 1én 18 12,0
Tinh trang
Pang lam viéc va sir dung tiéng Trung 91 60,7
Dang hoc Tiéng Trung dé phuc vu cong viée 59 39,3
Kinh nghiém lam viéc
Dudi 1 nam 27 18,0
1-3 nam 48 32,0
3-5nam 39 26,0
Trén 5 nam 36 24,0
Téng 150 100,0

(Nguon: Tong hop ciia tac gid thang 4/2026)
Két qua cho thdy nhom tir 25-34 tudi chiém ty trong cao nhat vai 42,0%, tiép dén la nhom 35-44
tudi véi 25,3%. Day la nhimg nhom tudi dang trong giai doan tham gia va phat trién nghé nghiép, do
dé nhu cau st dung ngoai ngir dé giao ti€p va nang cao co hoi viéc lam tuong déi ro rét. Pang chu
y, 60,7% s6 ngudi khao sat dang truc ti€p lam viéc va st dung tiéng Trung, trong khi 39,3% dang hoc
Tiéng Trung vdi dinh huéng phuc vu cong viéc. Ca cau nay cho phép nghién cliu xem xét dong thai ca
nhu cau hién tai va nhu cau chuén bi cho viéc tham gia thi trudng lao dong. Vé kinh nghiém lam viéc,
nhom cé ti 1-3 nam chiém ty 1& cao nhat, 32,0%, ti€ép theo la nhém 3-5 nam va trén 5 nam. Diéu nay
cho thay phan I6n ngudi tham gia khao sat da c6 trai nghiém nhat dinh v6i moéi truong nghé nghiép
va c6 kha nang nhan dién tuong ddi cu thé nhimng khé khan khi st dung tiéng Trung trong cong viéc.
3.3. Muc dich hoc va nhu cdu sir dung tiéng Trung
K&t qua khao sat cho thay muc tiéu hoc Tiéng Trung clia ngudi lao ddng c6 mai lién hé chét ché véi
yéu cau viéc lam. Ngudi hoc khong chi hudng dén kha nang giao tiép chung ma con quan tam dén kha
nang st dung tiéng Trung trong nhiing nhiém vu cu thé.
Bdng 2: Muc dich hoc Tiéng Trung ciia nguoi khdo sat

Muc dich S6 lwgng T 18 (%)
Phuc vu cong vi¢c hién tai 105 70,0
Tang co hdi tim kiém viée lam 82 54,7
Giao tiép v6i dong nghiép/quan 1y nguoi Trung Qubce 76 50,7
Tang co hoi thang tién 69 46,0
Phat trién chuyén mon 58 38,7
Chuén bi chuyén sang doanh nghiép c6 sir dung tiéng Trung 47 31,3
Muc dich ca nhan khac 18 12,0

(Nguon: Tong hop cia tic gid thang 4/2026)

Dai vai cac phuong an tra |6, ngudi tham gia 6 thé lua chon nhiéu phuong dn nén téng ty 1é khéng
bang 100%. K&t qua cho thdy, 70% ngudi khao sat hoc Tiéng Trung d€ phuc vu cong viéc hién tai va
50,7% c6 nhu cau st dung tiéng Trung dé giao ti€p v6i dong nghiép hodc quan ly ngudi Trung Qudc.
Bén canh do, 54,7% hoc dé tang ca hoi tim ki€m viéc lam va 46,0% nham tang co héi thang tién. Nhiing
két qua nay cho thdy nhu cau hoc Tiéng Trung clia ngudi lao déng co6 dinh huéng nghé nghiép ro rét,
trong d6 ngén ngr dugc xem nhu mét cong cu hé trg thuc hién cong viéc, tim kiém viéc lam va phat
trién nghé nghiép. Tir géc dé nhu cau st dung, két qua ciing cho thdy dao tao tiéng Trung cho ngudi
lao déng can vugt ra ngoai pham vi giao ti€p thong thudng. Ngudi hoc can dugc trang bi kha nang sur
dung ti€éng Trung trong cac nhiém vu cu thé nhu trao déi cdng viéc, ti€p nhan va phan héi yéu cau, giao
tiép vGi quan ly va dong nghiép, bao cao tién do, x( ly tinh huéng va st dung thuat nglt chuyén mon.
Day chinh la diém két ndi gilra nhu cau clia ngudi hoc va yéu cau cla thi trudng lao dong. Két qua trén
phu hgp véi dinh huéng Chinese for Specific Purposes (CSP), trong d6 muc tiéu va ndi dung dao tao
can xuat phat ti muc dich st dung ngdén ngir cu thé clia ngudi hoc thay vi chi tap trung vao nang luc
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ngén ngir téng quat (Tao & Chen, 2019). BGi véi ngudi lao ddng, yéu cau nay cang rd khi viéc hoc Tiéng
Trung gén truc tiép vai nhiém vu cong viéc va ca héi phét trién nghé nghiép.
3.4. Linh vuc nghé nghiép va tdn sudt sit dung tiéng Trung
Nhu cau tiéng Trung hién dién & nhiéu nhdm nghé nghiép khac nhau. Két qua khao sat cho thay pham vi st
dung tiéng Trung khéng chi tap trung & cac cong viéc phién dich ma da mé rdng sang nhiéu vi tri chuyén mon.
Bang 3: Linh viee céng viéc ¢é nhu cau sir dung tiéng Trung

Linh vue S6 lwong Ty 18 (%)

San xudt 52 34,7
Ky thuat 27 18,0
Kinh doanh 22 14,7
Xuét nhap khiu 17 11,3
Logistics 13 8,7
Kiém soét chét lugng (QC) 11 7.3
Quan ly/trg ly 8 5,3

Téng 150 100,0

(Nguon: Tong hop ciia tac gid thang 4/2026)
San xuat la linh vuc cé s6 ngudi st dung tiéng Trung cao nhat, chiém 34,7%. Tiép theo la ki thuat, kinh doanh
va xuat nhap khau. Diéu nay cho thay tiéng Trung dang duoc sir dung trong nhiéu hoat dong nghé nghiép cé
tinh chuyén mén, trong dé ngudi lao déng phai déng thai x{ Iy yéu cau cdng viéc va giao tiép bang ngoai ng(.
Bang 4. Tan sudt sir dung tiéng Trung trong cong viéc

Tén suit S6 lugng Ty 18 (%)
Hing ngay 62 413
3-5 ngay/tuan 37 24,7
1-2 ngay/tudn 28 18,7
Khong thuong xuyén 23 15,3
Téng 150 100,0

(Nguon: Tong hop cia tic gid thang 4/2026)
C6 41,3% ngudi khao sat st dung tiéng Trung hdang ngay va 24,7% st dung tir 3-5 ngay moi tuan.
Nhu vay, déi véi mét bo phan dang ké ngudi lao dong, tiéng Trung khéng phai 1a ky nang bé trg mang
tinh ngan han ma da trd thanh mét phan ctia hoat dong nghé nghiép thudng xuyén. Tir géc d6 dao
tao cho thdy, tan suat s&r dung cao dat ra yéu cau vé kha nang giao tiép linh hoat va phan ting nhanh.
Ngudi hoc can cé kha nang st dung ngdn ngl trong nhiing tinh huéng thuc té thay vi chi ghi nhé ti
vung va cau trdc cau. Day cling la co s dé chuyén trong tdm dao tao tur kién thiic ngon nglt don thuan
sang kha nang thuc hién nhiém vu giao tiép trong moi trudng nghé nghiép.
3.5. Mét sé tinh huéng sir dung tiéng Trung trong céng viéc
Dé xac dinh rd hon khoang cach gitia nang luc dugc dao tao va yéu cau thuc té, nghién ctu tiép tuc
xem xét nhimng tinh huéng ma ngudi lao déng thudng st dung tiéng Trung.
Bdng 5: Tinh huéng sir dung tiéng Trung trong céng viéc

Tinh huéng S6 lwgng Ty 1§ (%)
Giao tiép voi ddng nghiép 104 69,3
Trao ddi v6i quan 1y ngudi Trung Qudc 91 60,7
Nghe va thuc hién chi dan cong viée 86 57,3
Trao d6i trong cac cudc hop 69 46,0
Doc tai lidu, huéng dan k¥ thuat 63 42,0
Béo céo cong viéc 58 38,7
Trao déi v6i khach hang/ddi tac 51 34,0
X 1y sur ¢ hodc vin dé phat sinh 44 293

(Nguon: Tong hop ciia téc gid thang 4/2026)
Giao tiép véi dong nghiép la tinh huéng phd bién nhat, dugc 69,3% ngudi khao sat Iua chon, ti€p dén 1a
trao d6i véi quan ly ngudi Trung Qudc va nghe, thuc hién chi dan cong viéc. Dang chu y, cac tinh hudng nhu
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hop, bao cao, doc tai liéu ky thuat va xt Iy su ¢ cling chiém ty |é tuong doi cao. Nhiing két qua nay cho thay
nhu cau st dung tiéng Trung clia ngudi lao déng cé tinh da dang va gan truc ti€p véi quy trinh cdng viéc.
Ngudi hoc khéng chi can biét cach gisi thiéu ban than, hoi dap thong thudng hay thuc hién héi thoai co ban
ma con phai cé kha nang trinh bay, gidi thich, xac nhan théng tin va phan héi trong nhiing tinh huéng chuyén
mon. Déc biét, cac tinh huéng bao cao, hop va xt ly su c6 doi hdi ngudi sir dung tiéng Trung phai c6 kha nang
lua chon tir nglt phu hgp, ndm dugc thuat ngl chuyén moén va dién dat thong tin tuong doi chinh xac. Day
la diém khac biét quan trong gilia tiéng Trung giao tiép thong thudng va tiéng Trung phuc vu nghé nghiép.
3.6. Bdnh gid mirc dé ddp ting ctia chuong trinh dao tao hién nay
Bdng 6: Ddnh gid ciia ngudi hoc vé mike dg ddap vmg ciia chiong trinh ddo tao

Mirc d danh gia S6 lwgng TV 18 (%)
Rét dap ing 9 6,0
Kha dap tmg 36 24,0
Dap tmg mot phan 72 48,0
it dap vng 27 18,0
Khong dap ung 6 4,0
Téng 150 100,0

(Nguon: Tong hop ciia téc gid thang 4/2026)
K&t qua khao sat cho thay ngudi hoc nhan thay con ton tai khoang cach gitta néi dung tiéng Trung
dugc dao tao va yéu cau st dung tiéng Trung trong mét s6 béi cdnh nghé nghiép cu thé. Chi 30,0%
ngudi khdo sat danh gia chuong trinh dao tao dap tng tot hodc rat tét nhu cau cong viéc. Trong khi do,
48,0% cho rang chuong trinh chi dap ing mét phan va 22,0% danh gia muc do dap tng thap. Két qua
nay phan danh mot khoang cach dang cha y gitra kién thic tiéng Trung dugc hoc va yéu cau st dung
ti€ng Trung tai nai lam viéc. Ngudi hoc ¢6 thé dat dugc nén tang ngdn ngl nhung van gap kho khan
khi chuyén sang cac tinh huéng giao tiép chuyén mén. Khodng cach d6 khéng déng nghia vdi viéc
chuong trinh tiéng Trung hién nay khéng hiéu qua. Van dé chl yéu nam & su khac biét vé muc tiéu.
Chuong trinh tiéng Trung téng quét hudng dén phat trién nang luc ngdn ngl chung, trong khi ngudi
lao ddng can thém nhimng nang luc gén véi vi tri viéc lam cu thé. Do d6, viéc bé sung cac hoc phan hoac
mo-dun tiéng Trung nghé nghiép c6 thé gitp thu hep khodng cach nay.
3.7. Nhitng néi dung nguéi lao déng céon thiéu
Bdng 7: Nhitng ndi dung nguoi hoc mong muon duwge bé sung

Noi dung S6 lwgng | T¥ 18 (%)
Giao tiép tiéng Trung tai noi lam viée 111 74,0
Tu vung va thuat nglr chuyén nganh 103 68,7
Tinh hudng giao tiép thuc té 98 65,3
Tiéng Trung phuc vu hop va bao céo 82 54,7
Nghe hiéu tiéng Trung trong méi truong lam viée 79 52,7
Viét tin nhan/email cong viéc 67 44,7
Tiéng Trung vé an toan lao dong va quy trinh san xuét 59 39,3
K§ ning xir Iy tinh hudng véi quan Iy/khach hang 55 36,7

(Nguon: Tong hop ciia tac gid thang 4/2026)

Giao tiép tai noi lam viéc la néi dung dugc quan tam nhiéu nhat, véi 74% ngudi khao sat. Tiép theo la
tU vung va thuat ngir chuyén nganh, chiém 68,7%, va cac tinh huéng giao tiép thuc té, chiém 65,3%. Diém
dang chu y la ngudi hoc khéng chi yéu cau bé sung thém tir vung ma con mong muén dugc thuc hanh
trong nhling bGi canh tuong tu méi trudng lam viéc. Diéu nay cho thdy nhu cau clia ngudi lao dong mang
tinh tdng hop, bao gém kién thic ngdn ng, kién thic chuyén mén va ky nang van dung ngén ngr.

D6i véi nhom lam viéc trong san xuat va ky thuat, tiéng Trung vé quy trinh, may méc va an toan lao
déng cé y nghia thiét thuc. Trong khi d6, nhém kinh doanh, xudt nhap khau va logistics can chu trong
giao tiép vai khach hang, déi tac, xit ly don hang va trao déi théng tin. Vi vay, mét chuang trinh chung
cho tat ca ngudi hoc khé c6 thé dap tng day da cac yéu cau khac nhau.
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3.8. Két qud phéng vdn va nhdn dién khodng cdch déo tao
Bdng 8: Cdc van dé néi bat tir phéng vin

Noi dung dwge dé cip Nguwoi lao dong (8) Giang vién (4) Doanh nghiép (3)
Thiéu tinh hudng giao tiép thuc té 7 4 3
Thiéu thuat ngit chuyén nganh 4 3
Khé nghe hidu ngudi ban ngir trong méi truong thuc té 6 3 2
Cén tang thuc hanh giao tiép 7 4 3
Cén gén noi dung vdi timg nghé nghiép 6 4 3
Cén tang hop tac giita co s& ddo tao va doanh nghiép 5 4 3

(Nguon: Tong hop cia tac gid thang 4/2026)

K&t qua phong van cho thay cac bén lién quan déu nhan dién van dé tir goc dé khac nhau nhung
cung hudng téi mét diém chung: dao tao tiéng Trung can gan chat hon véi méi trudng st dung thuc
té€. Ngudi lao déng tap trung vao nhirng khé khan khi giao ti€p va thuc hién nhiém vy; giang vién quan
tam dén viéc xay dung noi dung va hoc liéu phu hop; trong khi doanh nghiép chi trong kha nang s
dung tiéng Trung dé giai quyét cong viéc. Su tuong déng nay ciing cé két qua khao sat dinh lugng, dac
biét & ba van dé: thi€u tinh hudng thuc té, thiéu thuat ngir chuyén nganh va nhu cau tang cudng thuc
hanh giao ti€p. Nhu vay, khoang céach gilta dao tao va nhu cau nghé nghiép khéng chi dugc phan anh
tU phia ngudi hoc ma con dugc nhin nhan ti phia gidng vién va doanh nghiép.

3.9. Khoding tréng trong dao tao tiéng Trung cho ngudilao déng

Tu két qua khao sat va phong van, nghién ctiu xac dinh ba khoang tréng chinh.

Khodng tréng vé néi dung dao tao: Noi dung hién c6 chua hoan toan déap ting su da dang clia cac linh
vuc nghé nghiép. Nguai lao dong can tiéng Trung cho san xuat, ky thuat, QC, logistics, kinh doanh va
quan ly, trong khi néi dung hoc tap con thién vé tiéng Trung téng quat. Khodng tréng vé phuong thuc
thuc hanh: Ngudi lao déng can st dung tiéng Trung trong cac tinh huéng nhu hop, bao céo, trao déi véi
quan ly, thuc hién chi dan va xt ly van dé. Vi vay, viéc tang cudng mé phong tinh huéng nghé nghiép, hoi
thoai thuc té va hoat déng thuc hanh 1a can thiét. Khodng tréng vé lién két dao tao va doanh nghiép: Doanh
nghiép la noi truc tiép st dung nguén nhan luc nhung chua dugc khai thac day dd nhu mot nguén théng
tin dé xac dinh nhu cau dao tao. Viéc tang cudng trao déi gitia ca s& dao tao va doanh nghiép cé thé giup
cap nhat ndi dung, thuat ngl va tinh huéng st dung tiéng Trung theo su thay déi clia cdng viéc. Nhiing
két qua nay phu hgp véi dinh hudng ctia Cam va Vu (2025), trong dé nhan manh viéc xac dinh nhu cau
thuc t€, cap nhat hoc liéu chuyén nganh va tang cudng su tham gia clia cac chuyén gia trong linh vuc
nghé nghiép. Dong thai, viéc xay dung chuang trinh theo nhitng muc dich sirdung cu thé cling pht hop
véi quan diém vé Chinese for Specific and Professional Purposes ctia Tao va Chen (2019).

4. Két luan va ham y déi véi co s& dao tao, doanh nghiép va ngudi hoc

4.1. Két luén

Nghién cttu cho thay su phat trién clia quan hé kinh té va dau tuViét Nam - Trung Quéc dang tao ra nhu cau
ngay cang rd doi véi ngudn nhan luc cé kha nang strdung tiéng Trung trong cong viéc. Nhu cau nay khéng chi
xudt hién & cac vi tri bién phién dich ma con mérong sang san xuat, ky thuat, kiém soét chat luong, kinh doanh,
xudt nhap khau, logistics va quan ly. Qua dé, tiéng Trung dang dan trg thanh mét nang luc nghé nghiép déi
véi moét bé phan ngudi lao dong tai Viét Nam. Két qua khao sat 150 ngudi cho thdy muc tiéu hoc Tiéng Trung
chd yéu gén véi cong viéc hién tai, tim kiém viéc lam, giao tiép véi dong nghiép va quan ly ngudi Trung Quéc
cling nhu phét trién nghé nghiép. Ngudi hoc c6 nhu cau st dung tiéng Trung trong nhiéu tinh hudng cu thé
nhu giao tiép tai noi lam viéc, nghe va thuc hién chi dan, tham gia hop, bao céo, doc tai liéu chuyén mén va xu
ly cac van dé phat sinh. Tuy nhién, két qua nghién ctiu cling cho thay chuong trinh dao tao hién nay mai dap
ing mot phan nhu cau clia ngudi lao déng. Khoang cach chti yéu nam & néi dung va kha nang van dung tiéng
Trung trong méi trudng nghé nghiép. Vi vy, ngudi hoc mong muén dugc bé sung tiéng Trung giao tiép tai noi
lam viéc, thuat nglt chuyén nganh, tinh huéng thuc té, ky nang hop va bao céo cling nhu cac néi dung phu
hop véi tiing linh vuc nghé nghiép. Két qua phong van ngudi lao déng, giang vién va dai dién doanh nghiép
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ti€p tuc khang dinh nhu cau tang cudng tinh thuc tién clia dao tao. Diéu nay cho thay phat trién gido duc tiéng
Trung trong thai gian t6i can chuyén dan tir cach tiép can chl yéu dua trén nang luc ngdn nglr chung sang két
hop gitia nang luc ngén ngl va nang luc sir dung ti€éng Trung trong nghé nghiép.

4.2. Ham y déi véi co sé dao tao

Phdt trién cdc chuong trinh tiéng Trung theo dinh huéng nghé nghiép: Bén canh chuong trinh tiéng
Trung téng quat, cac cd s& dao tao can nghién ctu xay dung cac md-dun hodc khéa hoc theo nhom
nghé nhu san xuat, ky thuat, QC, logistics, xuat nhap khau va kinh doanh. Néi dung can tap trung vao
tur vung, thuat ngl va tinh huéng giao ti€p dac trung clia ting linh vuc. Tdng cudng tinh thuc hanh cia
chuong trinh dao tao: Cac bai hoc can chuyén tir viéc ch yéu ghi nhé tir vung va cau trdc sang thuc
hanh nhimng nhiém vu gan vdi céng viéc. Cac hoat ddng nhu mé phong cudc hop, bao céo, trao ddi
vGi quan ly, xtr ly su 6 va giao ti€p vai khach hang c6 thé giup ngudi hoc nang cao kha nang st dung
tiéng Trung trong thuc té. Tdng cudng hop tdc gitia co sé dao tao va doanh nghiép: Doanh nghiép can dugc
xem la moét ngudn théng tin quan trong dé xac dinh nhu cau nang luc tiéng Trung. Co s& dao tao co thé phdi
hop véi doanh nghiép trong xay dung hoc liéu, t6 chiic tham quan thuic t& mai chuyén gia tham gia gidng day
va danh gia nang luc ngudi hoc. Qua do, ndi dung dao tao cé thé dugc cap nhat phu hop hon véi su thay déi
clia cdng viéc. Ba dang héa hinh thic dao tao cho ngudi lao déng: Dac diém clia nhoém ngudi hoc nay la
c6 thai gian hoc tap han ché nhung muc tiéu tuong déi cu thé. Vi vay, cac khéa hoc ngan han, hoc theo
mo-dun va két hop truc ti€p vai truc tuyén c6 thé phu hgp hon véi nhu cau thuc té. Ngudi hoc c6 thé
Iua chon tliing moé-dun theo vi tri viéc lam thay vi phai tham gia mét chuong trinh dai han. Béimdiddnh
gid két qua hoc tdp: Bén canh danh gia kién thiic nglr am, ti vung va ngl phap can chu trong danh gia kha nang st
dung tiéng Trung trong cac nhiém vu nghé nghiép. Nguai hoc c6 thé duoc danh gia thdng qua cac tinh huéng giao
tiép, bai thuyét trinh, bao cao, héi thoai nghé nghiép hodc nhiém vu mé phong cong viéc.

4.3. Ham y déi véi doanh nghiép

Doanh nghiép c6 thé déng vai tro tich cuc han trong phat trién nguén nhan luc tiéng Trung bang
cach xac dinh nhiing vi tri can sir dung tiéng Trung, xay dung danh muc néng luc ngén ngit can thiét va
phdi hop vdi ca s& dao tao dé phat trién chuong trinh phu hgp. Déi véi ngudi lao déng dang lam viéc,
doanh nghiép c6 thé té chuc cac khoa béi dudng tiéng Trung theo ting vi tri hodc bd phan. Cach tiép
can nay giup ngudi hoc tap trung vao nhiing néi dung c6 kha nang ting dung truc ti€p, déng thai giam
thai gian danh cho nhimng kién thiic khéng thuc su can thiét doi véi cong viéc.

4.4. Ham y déi véi ngudi hoc

Ngugi lao ddng can xac dinh ré muc tiéu sir dung tiéng Trung trudc khi lya chon chuang trinh hoc. Thay
vi chi dat muc tiéu dat mét trinh dd ngén nglr nhat dinh, ngudi hoc nén xac dinh nhiing nhiém vu cu thé can
thuc hién bang tiéng Trung, chdng han giao ti€p véi quan ly, doc tai liéu ky thuat, bao cdo cong viéc hodc trao
déi véi khach hang. Viéc két hop gitia hoc Tiéng Trung téng quat va tiéng Trung nghé nghiép sé gitp ngudi
hoc vita c6 nén tang ngdn ng, vira nang cao kha nang tng dung. Béng thai, ngudi hoc can ch déng tich Iay
vén tir chuyén nganh va thuc hanh giao tiép trong nhiing tinh huéng gan véi méi trudng lam viéc.
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