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Abstract

Consent is an important mechanism through which data subjects exercise control over the collection and
processing of their personal data. In the digital environment, however, ensuring meaningful consent presents
significant challenges. Data subjects are often confronted with large volumes of information, complex privacy
policies, asymmetries between users and service providers, and interface designs that may influence their decision-
making. Consequently, an affirmative act of consent does not necessarily demonstrate that data subjects have
been provided with a genuine and informed choice regarding the processing of their personal data. By clarifying
the role and legal conditions of consent, this article examines key challenges arising in the digital environment
and assesses the corresponding provisions of Vietnam’s 2025 Law on Personal Data Protection and Decree
No. 356/2025/ND-CP. On this basis, the article proposes several directions for strengthening the voluntariness
of consent, improving data subjects’ access to and understanding of relevant information, and enhancing the
accountability of entities involved in personal data processing in Vietnam.
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1.Patvan dé

Trong moi trudng s6, di liéu ca nhan dugc thu thap va si dung ngay cang thudng xuyén, dudi
nhiéu hinh thic khac nhau. Viéc sirdung mang xa héi, mua sdm truc tuyén, thanh toan, tim kiém thong
tin hodc cai dat ing dung déu c6 thé gan véi hoat dong thu thap théng tin cia ngudi dung va xt ly di
liéu. Trén thuc té€, c6 nhiéu trudng hop, dit liéu tiép tuc dugc luu tri, phan tich hodc két hgp véi nhiing
ngudn khac sau thai diém ca nhan truc tiép cung cap théng tin. Vi thé, kha nang ngudi st dung dich
vu theo do6i toan b qua trinh xtr ly thong tin tré nén ngay cang khé khan.

Su déng y ctia chd thé dir liéu cé vai trd quan trong trong viéc bdo dam kha nang kiém soét dit liéu
cUa ca nhan. Khi dugc cung cap nhing théng tin can thiét va cé quyén lua chon c6 cho phép xt ly dit
liéu hay khong, chd thé di liéu c6 thé quyét dinh trong pham vi nhat dinh cach thic théng tin lién
quan dén minh dugc st dung. Phap luat bao vé dit liéu ca nhan vi vay dat ra nhiing diéu kién nham bao
dam su dong y dugc dua ra mot cach tu nguyén va trén co s ¢d du thong tin. Quy dinh bao vé dit liéu
chung ctia Lién minh chau Au (GDPR) xac dinh su déng y phai tu nguyén, cu thé, c6 hiéu biét va khéng
ma hoé (European Parliament & Council of the European Union 2016, Article 4(11)). Luat Bao vé d( liéu
ca nhan nam 2025 clia Viét Nam ciing quy dinh sy déng y chi cé hiéu luc khi dua trén su tu nguyén va
chli thé dit liéu biét ré nhimng théng tin can thiét lién quan dén hoat dong xdr ly di liéu'.

1) Khoan 2 Biéu 9 Luat Bao vé dir lidu ¢4 nhan nam 2025.

Email: tranthihienluong@gnu.edu.vn

294 G'g?(g{.’ocl Thang 10/2026 ('s6 PAC BIET |




Tuy nhién, viéc dap Uing cac yéu cau nay trong méi trudng s6 khéng don gian. Ngudi st dung dich
vu thudng phai tiép nhan nhimng chinh sach quyén riéng tu dai, c6 nhiéu néi dung ky thuat, trong khi
quyét dinh c6 tiép tuc st dung dich vu hay khong thuong dugc dua ra trong thoi gian kha ngan. Nhiéu
ngudi chap nhan chinh sach quyén riéng tu va diéu khoan st dung ma khéng doc day du néi dung;
trong khi néu doc tat ca cac chinh sach gap phai trong qua trinh st dung Internet thi phai mat kha
nhiéu thai gian (Obar, J. A., & Oeldorf-Hirsch, A., 2020; McDonald, A. M., & Cranor, L. F., 2008). Vi vay, viéc
cac nén tang s6 cung cap day da thong tin vé mat hinh thic khéng déng nghia véi viéc ca nhan ngudi
dung c6 dd kha nang tiép nhan va danh giad nhiing théng tin d6 trudc khi dong y.

Tinh tu nguyén cla su dong y con co6 thé bi anh hudng bai cach thic thiét ké giao dién. Lua chon
“déng y tat cd” c6 thé dugc hién thi ndi bat, trong khi viéc tir chéi hoac diéu chinh pham vi déng y doi
héi nhiéu thao tac hon. Trong trudng hgp dé, ngudi dung van truc ti€p thuc hién thao tac lua chon,
nhung quyét dinh cta ho it nhiéu da chiu anh huéng tir cach thic giao dién dugc thiét ké.

GViét Nam, Luat Bao vé dirliéu ca nhan s6 91/2025/QH15 c6 hiéu luc tir ngay 01/01/2026 da xac lap
co sG phap ly 6 cap luat cho hoat dong bao vé dit liéu ca nhan. Luat quy dinh vé sy dong y, quyén rut lai
su déng y va nhiing trudng hop xt ly dit liéu khéng can su dong y. Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP tiép
tuc cu thé hoa viéc thuc hién mét sé quyén clia chu thé dir liéu va trach nhiém clia cac bén lién quan.
Khuon khd phap luat hién hanh da c6 nhiing quy dinh kha cu thé vé su dong y, nhung viéc ap dung
trong nhiing tinh hudng dac thu cia moi trudng s6 van dat ra mot s6 van dé can xem xét.

Bai viét lam ro6 diéu kién va vai trd cla su dong y; phan tich nhiing yéu té anh hudng dén tinh tu
nguyén va kha nang dua ra quyét dinh trén co s& c6 du thong tin trong moi trudng sé; tir d6 danh gia
phap luat Viéet Nam hién hanh va dé xuat mét sé dinh hudng trong qua trinh té chic thuc hién.

2. Noi dung nghién ciu

2.1.Su'ddng y cta chii thé dit liéu va vai tré cda su' déng y trong bdo vé dit liéu cd nhén

2.1.1. Khdi niém va cdc diéu kién cta su déng y

Trong phap luat bao vé dit liéu ca nhan, su déng y cla chu thé dit liéu thé hién y chi clia ca nhan
déi véi viec dit liéu lién quan dén minh dugc x ly. Thdng qua su déng y, chui thé dit liéu c6 thé chap
nhan hodc tir chdi mét hoat déng xur ly nhat dinh, qua d6 thuc hién quyén kiém soat déi véi dit liéu ca
nhan ctia minh.

GDPR dinh nghia su déng y la su thé hién y chi tu nguyén, cu thé, c6 hiéu biét va khéng ma hé cua
cht thé di liéu, thong qua tuyén b6 hodc hanh déng xac nhan rd rang vé viéc chap thuan xu ly di
liéu ca nhan lién quan dén minh (European Parliament & Council of the European Union, 2016, Article
4(11)). Theo d6, su déng y hgp lé can dap ting bén yéu cau co ban: tu nguyén, cu thé, dugc dua ra trén
€d s& ¢ di thong tin va dugc thé hién mot cach rd rang, khéng ma ho.

Trudc hét, su dong y phai dugc dua ra mét cach tu nguyén. Chu thé di liéu phai c6 kha nang lua
chon thuc té, thay vi chi dugc trao mot lua chon mang tinh hinh thiic. Néu viéc tir chéi hodc rat lai
su déng y dan dén nhiing bat lgi khong hop ly, tinh tu nguyén cla quyét dinh c6 thé bi anh hudng.
Van dé tuong tu clng dat ra khi viéc cung cap dich vu bi gan véi yéu cau dong y xt ly nhing di liéu
khéng thuc su can thiét cho viéc thuc hién dich vu do6 (European Data Protection Board, 2020, tr. 7-14;
European Parliament & Council of the European Union, 2016, Article 7(4), Recitals 42-43).

Tha hai, su d6ng y phai cu thé. Yéu cau nay gan truc tiép véi muc dich xt ly dit liéu. Chu thé dir liéu
c6 thé chdp nhan cho st dung dit liéu dé thuc hién mot giao dich nhung khong dong y viéc tiép tuc st
dung di liéu cho quang cdo hodc chia sé véi chl thé khac. Néu nhiéu muc dich xt ly dugc gop trong
cung moét yéu cau dong y, kha nang lua chon d6i vai ting hoat déng xu ly sé bi thu hep.

Thi ba, su dong y phai dugc dua ra trén co s& chu thé dit liéu cé du théng tin can thiét. Ca nhan can
biét loai d{ liéu nao sé dugc xu ly, viéc xt ly nham muc dich gi va chui thé nao chiu trach nhiém xu ly.
Kha nang ti€p nhan théng tin con lién quan dén ngdén ngr, cach trinh bay va thai diém cung cap. Mot
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chinh séch quyén riéng tu cé thé chira day da cac ndi dung can thiét nhung van khé ti€p can néu qua
dai hoac st dung nhiéu thuat ngtr ky thuat.

Cudi cling, su ddng y phai dugc thé hién mét cach ré rang, khdong mo hé. Y chi chap thuan phai dugc thé
hién théng qua tuyén bé hodc hanh dong xac nhan du rd dé cé thé xac dinh cha thé dir liéu thuc su déng y
véi hoat dong xtr ly. Vi vay, im lang, khong phan héi khong thé dugc suy dién thanh su dong y.

Cac yéu cau trén cing dugc thé hién kha rd trong phap luat Viét Nam. Diéu 9 Luat Bao vé d liéu ca
nhan ndm 2025 quy dinh su déng y chi c6 hiéu luc khi dua trén su tu nguyén va chu thé dit liéu biét ro
loai dt liéu dugc xt ly, muc dich xt ly, bén kiém soat dir liéu hodc bén ki€ém soat va xdr ly dit liéu, cung
cac quyén va nghia vu clia minh. Su déng y phai dugc thé hién bang phuang thiic ro rang, cu thé va cé
thé kiém ching; dugc thuc hién theo tiing muc dich; khéng dugc gan vai diéu kién bat budc phai déng
y vGi muc dich khac va khéng coi im lang hodc khéng phan héi la sy dong y (Quéc hoi, 2025, khoan 2,
khoan 3, khoan 4 Diéu 9).

2.1.2. Vai tro cua su dong y trong co ché bao vé dit liéu cd nhdn

Su d6ng y cho phép chl thé dir liéu tham gia truc ti€p vao quyét dinh lién quan dén viéc xdr ly dir
liéu ca minh. Thédng qua quyén dugc théng tin va quyén lua chon, ca nhan c6 thé can nhic lgiich cta
viéc st dung dich vu véi nhiing rdi ro lién quan dén quyén riéng tu. Cach tiép can nay thudng dugc dat
trong mé hinh “tu quan ly quyén riéng tu” (privacy sel-management), theo d6 ca nhan dugc trao cac
céng cu phap ly dé tu quyét dinh trong nhing gidi han nhat dinh viéc dir liéu ctia minh dugc thu thap
va sir dung nhu thé nao (Solove, D. J., 2013).

Tuy nhién, khd nang tu quan ly di liéu c6 nhiing giGi han trong méi trudng s6. Mét ca nhan cé thé
st dung déng thai nhiéu nén tang va dich vu véi nhiing chinh sach xd ly dit liéu khac nhau. Do d0, viéc
doc, hiéu va danh gia day da ting hoat dong x( ly khé thuc hién trén thuc té. Mét s6 rdi ro con chi xuat
hién sau khi di liéu dugc tich Iy, két hop hodc sir dung cho nhirng muc dich ma chu thé di liéu khé
du kién tai thai diém déng y (Solove, D. J., 2013).

Su déng y cho phép ca nhan chap thuan mét hoat dong xt ly nhat dinh nhung khong lam mat di
trach nhiém phép ly clia bén kiém soat d liéu. Viéc da c6 su dong y khong cho phép dir liéu dugc s
dung ngoai muc dich da xac dinh, cling khdng loai trir nghia vu bdo ddm an toan di liéu, minh bach va
ton trong cac quyén khac ctia chu thé dir liéu.

Phép luat Viét Nam cling khéng xem su dong y la can ct duy nhat ctia moi hoat dong xt ly di liéu. Diéu
19 Luat Bdo vé d liéu ca nhan nam 2025 quy dinh moét sé trudng hgp di liéu ca nhan cé thé dugce xir ly
khéng can su déng y, nhu trudng hop cap bach dé bao vé tinh mang, stic khée hodc quyén va Igi ich hop
phép; thuc hién hoat déng clia ca quan nha nudc, hoat dong quan ly nha nudc; thuc hién thoa thuan cla
chd thé dir liéu va mot s6 trudng hop khac do phap luat quy dinh (Quéc héi, 2025, khodn 1, khoadn 2 Biéu
19). C6 thé thay, su déng y gil vi tri quan trong nhung khéng bao quat toan bd ca ché xtr ly dit liéu ca nhan.
Phap luat vira danh cho chi thé dit liéu quyén lua chon trong nhiing trudng hgp nhat dinh, vita xac dinh
nhiing can ct xtr ly khac va duy tri trach nhiém ctia cac chii thé tham gia xt ly di liéu.

2.2. Nhirng thdch thic déi véi su dong y cta chi thé dit liéu trong méi trudng sé va vin dé ddt ra
cho phdp ludt Viét Nam

2.2.1. Khd ndng tiép nhdn théng tin va tinh tu' nguyén cda sy déng y

Mét trong nhiing diéu kién cla su déng y hap 1& 1a chi thé di liéu phai c6 dd théng tin can thiét
trudc khi dua ra quyét dinh. Trong méi trudng sé, yéu cau nay gap kho khan trudc hét do quy mé va
muc dé phuc tap cGia hoat dong xur ly dir liéu.

Cac dich vu truc tuyén co thé déng thai thu thap nhiéu loai dit liéu, si dung céng nghé theo doi,
chia sé dir liéu véi bén thi ba hoac két hgp dir liéu tir nhiéu ngudn. Mudn mo ta day da cac hoat déng
do, chinh sach quyén riéng tu thudng phai chita mot lugng théng tin I6n; nhung néu théng tin dugc
rat gon qua muc, chd thé dit liéu lai c6 thé khéng biét day dd pham vi x ly ma minh dang chap thuan.
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Kha nang tiép nhan thong tin clia ngudi dung vi vay cé gidi han. Nhiéu ngudi chap nhan chinh sach
quyén riéng tu va diéu khoan sir dung ma khong doc day du noi dung; viéc doc toan bé cac chinh sach
gap phai trong qua trinh st dung Internet c6 thé doi héi mét lugng thoi gian dang ké (Obar, J. A, &
Oeldorf-Hirsch, A., 2020; Obar, J. A., & Oeldorf-Hirsch, A., 2020). Tinh trang nay khong thé chi dugc giai
thich bang su thi€u cin trong ctia ngudi dung ma con lién quan dén sé lugng va do phic tap cla cac
thong bédo vé xt ly dir liéu.

Viéc bén kiém soat dit liéu da cung cap théng tin chua déng nghia véi viéc ch thé di liéu cé diéu
kién ti€p nhan va hiéu nhiing ndi dung can thiét trudc khi quyét dinh. Cach trinh bay, mdc d6 dé hiéu
va thai diém cung cap théng tin ciing anh hudng dén chat lugng clia su déng y. Mét chinh sach dugc
dat trong dudng dan it dugc chud y hodc st dung qua nhiéu thuat ngir ky thuat co thé dap ung yéu cau
c6ng b nhung chua chac gitp ngudi dung dua ra lua chon ¢6 ca s6.

Phap luat Vit Nam yéu cau chui thé dit liéu phai“biét rd” nhiing thong tin co ban vé hoat dong xt ly
(Quéc hoi, 2025, khoan 2 Diéu 9). Quy dinh nay doi hdi nhiéu hon viéc bén kiém soat dir liéu chi chiing
minh théng tin da dugc cdng bé. Tuy nhién, khi ap dung van can lam ré nhimng néi dung phai dugc thé
hién truc tiép tai thai diém xin su déng y va muc dé cu thé cta tiing ndi dung.

Trong d6, muc dich xt ly can dugc moé ta da ro. Nhiing cach dién dat nhu “cai thién trai nghiém’,
“nang cao chat luong dich vu” hodc “phuc vu nhu cau khach hang” cé thé bao ham nhiéu hoat déng xt
ly khac nhau. Néu muc dich dugc xac dinh qua réng, yéu cau dong y theo tiing muc dich sé khé bao
dam kha nang lua chon ctia chd thé dir liéu.

D(t liéu cling c6 thé dugc két hgp dé suy luan nhimng théng tin ma ca nhan khéng truc tiép cung
cap. Khi muc dich xt ly thay d6i hodc xuat hién muc dich mdi, sy dong y ban dau khéng duong nhién
bao quat hoat dong x( ly tiép theo néu muc dich d6 ndam ngoai pham vi da dugc théng bao.

Tinh tu nguyén clia su dong y con phu thudc vao vi thé clia cac bén. Trong nhiéu dich vu s6, ngudi
dung phai lya chon gitta chdp nhan diéu kién xt ly dir liéu va khéng tiép tuc st dung dich vu. Néu dit
liéu thuc su can thiét dé€ cung cdp dich vy, diéu kién nay cé thé hgp ly. Trudng hgp nay can dugc phan
biét vai viéc yéu cau dong y cho xtr ly dit liéu phuc vu quang céo, phan tich hanh vi hodc nhitng muc
dich khéng can thiét cho chiic nang chinh cta dich vu.

GDPR yéu cau khi danh gia tinh tu nguyén phai xem xét liéu viéc cung cap dich vu c6 bi dat diéu kién
vao su dong y déi véi hoat dong xtt ly khéng can thiét hay khong (European Parliament & Council of the
European Union, 2016, Article 7(4), Recital 43; European Data Protection Board, 2023, tr. 8-13). Luat Bao vé
dir liéu cd nhan nam 2025 cling quy dinh sy dong y khéng dugc kém theo diéu kién bat budc phai déng
y Vi cac muc dich khac vé6i ndi dung thoa thuan (Quéc hoi, 2025, diém b khoadn 4 Diéu 9).

Khi ap dung, can phan biét hoat déng x{ ly can thiét dé thuc hién dich vu véi hoat déng phuc vu
loi ich bé sung clia bén cung cap. Chang han, di liéu vi tri c6 thé can thiét dé thuc hién mot chuyén xe
c6ng nghé, nhung st dung lich st hanh trinh dé xay dung hé so quang céo la mét muc dich khac. Vi
vay, tinh tu nguyén khéng nén dugc danh gia chi dua vao thao tac déng y ma con phai xem xét diéu
kién st dung dich vu va kha néang tir chéi ctia ngudi dung.

2.2.2. Thiét k€ giao dién va nguy co lam sai léch su lua chon

Trong méi trudng s6, su dong y thudng dugc thuc hién thong qua giao dién do bén cung cap dich
vu thiét ké. Cach bé tri lua chon, ngén nglt st dung, s6 budc thao tac va vi tri ctia théng tin déu cé thé
anh huéng dén quyét dinh cta ngudi dung.

Trong linh vuc bao vé dit liéu, thuat ngtr deceptive design patterns dugc Uy ban Bao vé dir liéu chau
Au (European Data Protection Board — EDPB) st dung dé chi nhiing cach thiét ké giao dién hoac trai
nghiém ngudi dung c6 kha ndng anh huéng bat Igi dén viéc dua ra quyét dinh lién quan dén dir liéu
ca nhan (European Data Protection Board, 2023). Thuat ng(t dark patterns cling dugc st dung trong cac
nghién ctu vé thiét ké giao dién vé6i ndi ham gan tuong tu.
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Nhirng biéu hién phé bién gém lam ndi bat lua chon déng y trong khi lua chon tir chéi khé nhan
biét; yéu cau nhiéu thao tac hon dé tir chéi; dat théng tin quan trong & vi tri kho ti€p can; hoac lién tuc
yéu cau ngudi dung xem xét lai sau khi da tir chéi. Nguai dung van thuc hién thao tac lua chon, nhung
cach té chuc giao dién c6 thé huéng ho dén mot phuong én nhat dinh.

Anh hudng cta giao dién dén hanh vi ngusi diing tu né chua phai la cdn cir dé két luan su déng y
khong hop lé. Diéu can xem xét la mic d6 anh huéng dé: liéu cach thiét ké co khién nguai dung khoé
nhan biét thong tin, kho ti chéi hodc bi dinh hudng dén mc tinh tu nguyén clia quyét dinh bi anh
huéng hay khéng. Cac nghién ctu vé biéu mau dong y truc tuyén cho thay mot giao dién cé thé dap
(ing yéu cau hinh thuc vé hanh vi xac nhan nhung van tac déng dang ké dén cach ngudi dung dua ra
lua chon (Gray, C. M., Santos, C., Bielova, N., Toth, M., & Clifford, D., 2021).

Diéu 9 Luat Bao vé dir liéu cad nhan nam 2025 yéu cau su dong y phai dugc thé hién ro rang, cu thé
va c6 thé kiém chung, qua dé loai trir viéc suy dién su dong y tir im lang hodc hanh vi khéng ré rang.
Tuy nhién, quy dinh nay chua truc tiép gidi quyét trudng hap hanh vi déng y dugc thé hién ré nhung
giao dién lai dugc t6 chiic theo hudng khién viéc tir chéi tré nén khé khan hon. Diéu d6 cho thay hai
van dé khong hoan toan trung nhau: mét la hanh vi déng y c6 dugc thé hién ré rang hay khéng; hai la
ngudi dung da dua ra lua chon dé trong nhiing diéu kién nao.

Quyén rut lai sy dong y cling lién quan dén cach thuc thiét ké dich vu. Diéu 10 Luat Bao vé di liéu
ca nhan ghi nhan quyén yéu cau rat lai su dong y; Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP quy dinh bén kiém
soat dir lieu hodc bén ki€ém soat va xut ly di liéu phai phan héi yéu ciu trong thai han hai ngay lam
viéc va thuc hién trong thgi han luat dinh (Quéc héi, 2025, Biéu 10; Chinh phu, 2025, khoan 2 Diéu 5).
Tuy nhién, kha nang thuc hién quyén trén thuc té con phu thudc vao muic d6 thuan tién clia quy trinh.

GDPR quy dinh viéc rat lai su déng y phai dé dang nhu khi dua ra su déng y (European Parliament &
Council of the European Union, 2016, Article 7(3)). Tiéu chudn nay c6 thé dugc tham khao trong qua trinh
ap dung phap luat Viét Nam. Khi su déng y dugc thuc hién truc tuyén bang moét thao tac don gian, viéc
rat lai khong nén bi thiét ké thanh mét quy trinh phc tap hodc kho ti€p can mét cach khéng can thiét.

2.2.3. Mét s6 vdn dé dat ra déi véi phdp ludt Viét Nam hién hanh

Phap luat Viét Nam da ghi nhan tuong déi day du nhiing diéu kién co ban cia su dong y. Khé khan
hién nay chd yéu ndm & viéc xac dinh cac tiéu chudn nay sé dugc ap dung nhu thé nao trong nhiing
tinh huéng cu thé ctia méi trudng sé.

Truéc hét 1a yéu cau chii thé dit liéu phai “biét r6” thdng tin vé hoat ddng xt ly. Viec mot chinh sach
quyén riéng tu da dugc cong bo chua cho thay nguai dung thuc su c6 diéu kién tiép can nhing noi
dung quan trong truéc khi quyét dinh. Vi vay, khi danh gia yéu cau nay can tinh dén ca cach trinh bay,
ngén ng, vi tri va thai diém théng tin dugc cung cap.

Mot van dé khac lién quan dén yéu cau déng y theo tiing muc dich. Quy dinh nay chi phét huy y
nghia khi ban than muc dich x{ ly dugc xac dinh du cu thé. Néu nhiing cach dién dat c6 pham vi rong
dugc st dung, nhiéu hoat dong x{ ly khac nhau van c6 thé ndm trong cing mot yéu cau déng y va kha
nang lua chon clia chu thé dit liéu theo d6 bi thu hep.

Dai véi thiét ké giao dién, phap luat hién hanh chua dua ra nhing tiéu chi cu thé dé xac dinh khi
nao cach bé tri lua chon hodc cung cap thong tin da tac déng dén tinh tu nguyén cta su déng y. Cac
yéu ciu vé tu nguyén, rd rang va cu thé tai Diéu 9 Luat Bao vé dir liéu ca nhan c6 thé duoc sirdung lam
cdn cb danh gia, nhung van can dugc cu thé hoa trong qua trinh ap dung.

Cuéi cung la kha nédng rut lai su déng y trén thuc té. Khoan 1 Diéu 5 Nghi dinh s6 356/2025/ND-CP
yéu cau bén kiém soat dir liéu, bén kiém soat va xr ly dit liéu xay dung quy trinh, tha tuc va biéu mau
rd rang dé chu thé di thuc hién quyén (Chinh pha, 2025, khodn 1 Diéu 5). Quy dinh nay tao co s& phéap
ly can thiét, nhung vaéi cac dich vu s6, hiéu qua ctia quyén rut lai con phu thudc vao viéc ngudi dung c6
thé tim thdy va thuc hién chic nang nady mot cach thuan tién hay khong.
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2.3. Mét sé dinh huéng hoan thién phdp ludt va co ché thu'c hién su' déng y cta chii thé dir liéu &
Viét Nam

Luat Bdo vé dit liéu ca nhan nam 2025 mdi c6 hiéu luc ti ddu nam 2026 nén chua c6 da thuc tién dé
danh gia toan dién hiéu qua thi hanh. Trong giai doan hién nay, can uu tién lam ré cach thic ap dung
cac tiéu chuan vé sy déng y va bao dam cac quyén da dugc luat ghi nhan cé thé thuc hién trén thuc té.

Thirnhdt, yéu cau vé sy dong y trén cd s co da théng tin can dugc cu thé hda theo hudng chu trong
chat lugng thong tin thay vi sé lugng théng tin dugc cung cdp. Nhiing théng tin truc tiép anh hudng
dén lua chon, nhu loai dit liéu dugc x{ ly, muc dich x{ ly, chd thé chiu trach nhiém va quyén rut lai su
déng y, nén dugc trinh bay ré rang va dé tiép can tai thai diém xin su déng y.

C6 thé tham khéo cach cung cap théng tin theo nhiéu I6p: trong d6 nhimng ndi dung thiét yéu dugc
trinh bay trudc, con théng tin chi tiét dugc cung cap & I16p tiép theo. Cach thic nay vira han ché tinh
trang qua tai théng tin, viia duy tri kha nang ti€p can day da khi ngudi dung c6 nhu cau tim hiéu.

Thur hai, d6i vaéi tinh tu nguyén, van dé can dugc lam ré la méi quan hé gitia sy dong y va diéu kién
st dung dich vu. Néu mét loai dit liéu thuc su can thiét dé thuc hién dich vy, viéc yéu cau cung cap dir
liéu c6 co sG khac véi trudng hgp di liéu dugc xit ly cho quang cao, phan tich hanh vi hodc nhiing lgi
ich b sung clia bén cung cap. V&i nhdm hoat ddng th hai, ngusi duing can c6 kha nang tir chéi ma
khéng bi mat quyén ti€p can dich vu chinh, néu hoat dong xu ly d6 khéng phai diéu kién can thiét dé
cung cap dich vu. Cach danh gia nay dac biét can thiét trong nhiing quan hé ma ngudi dung cé it lua
chon thay thé hodc vi thé gilia cac bén c6 su chénh léch dang ké.

Thir ba, thiét ké giao dién cling can dugc xem la mét yéu t6 co lién quan dén viéc danh gia su dong
y. Khéng phai moi bién phép thiét ké nham dinh hudng thao tac ctia ngudi dung déu can bi han ché.
Su can thiép ctia phap luat nén tap trung vao nhiing trudng hap cach thiét ké lam gidm dang ké kha
nang nhan biét thong tin, tir chdi hodc thay déi lua chon, chang han che khuat phuong én tir chéi, tao
chénh léch qua I6n vé sé budc thao tac hodc lién tuc yéu cau dong y sau khi ngudi dung da tu chéi.
Kinh nghiém ctia EDPB vé deceptive design patterns c6 thé dugc tham khao khi cu thé hoa céc yéu cau
vé tinh tu nguyén, ré rang va cu thé cla su déng y.

Thir tu, can bao dam quyén rat lai su déng y dugc thuc hién thuan tién. Khi sy dong y dugc dua ra
qua giao dién truc tuyén, viéc rat lai hodc thay déi su déng y cling nén dugc thuc hién bang phuong
thuic truc tuyén dé tiép can. Su chénh léch qua I6n gilta miic dé thuan tién clia viéc dong y va viéc rat
lai c6 thé lam gidm y nghia thuc té€ ctia quyén nay.

Bén canh cac van dé trén, can tranh xem su déng y nhu mét thi tuc da dé hop phéap hoa toan bd qua trinh
xU ly dirliéu. Ngay ca khi su dong y da dap (ing day da cac diéu kién phap ly, bén kiém soat dir liéu van phai x
ly dt liéu ding muc dich, bdo dam an toan va tén trong cac quyén khéc ctia chd thé dirliéu. Cach ti€p can nay
gitip duy tri duing vai tro clia sy déng y: trao cho ca nhan kha nang lua chon déi véi hoat dong x( ly nhat dinh,
chirkhéng chuyén toan b trach nhiém béo vé dit liéu tir bén x( ly sang cho ca nhan.

3. Két luan

Suddngy cha chithé di liéu Ia mot trong nhiing ca ché gitip ca nhan kiém soat viéc dit liéu lién quan
dén minh dugc xtr ly nhu thé nao. Luat Bao vé dir liéu ca nhan nam 2025 da xac dinh tuong déi rd cac
diéu kién vé tinh tu nguyén, tinh cu thé, yéu cau cung cap théng tin va cach thiic thé hién sy dong y. Tuy
nhién, trong moi trudng sé, viéc dap Uing cac diéu kién nay khong chi phu thuéc vao néi dung quy dinh
phép luat ma con chiu anh hudng tir cach thiic dich vu dugc té chiic va cach ngudi dung thuc té dua ra
Iua chon. Nhiing khé khan vé tiép nhan théng tin, su chénh 1éch vi thé gilra cac bén, thiét ké giao dién va
kha nang rut lai su déng y cho thdy viéc thuc hién cac quy dinh mai can dugc tiép tuc theo déi va cu thé
héa. Trong qua trinh d6, diéu quan trong la duy tri dung gidi han cta su déng y: day la co ché bao dam
quyén lya chon clia chl thé dit liéu d6i véi nhiing hoat dong x( Iy nhat dinh, nhung khéng thay thé trach
nhiém cla bén kiém soat va cac chi thé khac trong toan bé qua trinh xt ly di liéu.
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DE XUAT PHAN LOAI TOI PHAM VA NGUGNG AP DUNG...

Tiép theo trang 284
6. Két luan
Giam sat dién t la cong cu hé trg quan ly ngudi pham t6i tai cong dong, can dugc ap dung theo
nhom toi, muc doé rdi ro va vi tri phap ly. Bai viét dé xuat ap dung RF cho nhém rui ro thap, GPS cho
nhém rui ro cao, kém cac bado dam vé dirliéu, thdm quyén va kiém sat tu phap. Déng thai, dé xuat hoan
thién Luat Thi hanh an hinh sy, 4p dung GSBPT nhu nghia vu kem theo bién phap hinh sy, nghién cdu
thay thé tam giam déi véi ngudi thanh nién va tang cudng bao vé di liéu ca nhan.
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