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Abstract

This article analyzes the experience of developing and implementing microinsurance law in India a pioneering
country in establishing a legal framework to protect low-income populations. By examining the role of the
Insurance Regulatory and Development Authority of India (IRDAI), specific legal instruments such as the 2015
Guidelines, and the participation of various actors including insurance companies, civil society organizations,
and microinsurance agents, the article provides practical legal recommendations for Vietnam in improving its
regulatory framework for microinsurance.
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1.Pat van dé

Bao hiém vi mé duoc dinh nghia loai bdo hiém nham bao vé nhimng ngusi c6 thu nhap thap dé dai
phé véi nhimg hiém hoa dac biét thong qua viéc dong mot khodn phi bao hiém thudng xuyén, ty &
thuan véi xac suat va chi phi clia rui ro phat sinh [2]. Tai Viét Nam, bao hiém vi mé bat dau trién khai déc
lap vd&i cac chuong trinh tai chinh vi mé tir cudi thap nién 90 clia thé ki XX. TU nam 1998, bao hiém xa hoi
Viét Nam thong qua Hoi Lién hiép phu nirViét Nam va Hoi néng dan Viét Nam da tién hanh thi nghiém
ban bao hiém cho néng dan tai Nghé An [3]. Sau d6, nhiéu mé hinh thi diém dugc trién khai, tiéu biéu
nhu Du an Quy tuong trg cia T6 chuic tai chinh vi mé Tinh thuong (TYM). Tuy nhién, phan Ién cac séng
kién nay chua dat hiéu qua nhu ky vong, cht yéu do thi€u khung phap ly day du va én dinh. Trong khi do,
An D6 13 mot hinh mau dién hinh vé phat trién bao hiém vi mo nha hé théng phép luat tién bd va mang
lui trién khai sau rong dén cac nhém thu nhap thap. Do d6, viéc nghién ctu kinh nghiém phap Iy ctia An
D6 1a can thiét dé ho trg Viet Nam xay dung chinh sach phi hgp trong linh vuc nay.

2. No6i dung nghién ctiu

2.1. Thu'c trang phdp ludt vé bdo hiém vi mé va thuc tién trién khai bao hiém vi mé tai An D6

2.1.1. Thuc trang phdp ludt vé bao hiém vi mé tai An B

C6 thé thdy réng qua trinh hinh thanh va phat trién cla phép luat kinh doanh bao hiém vi mé & An
dé da trai qua nhiéu giai doan. Cu thé: Nam 1938, Luat bao hiém cla An d6 da ra doi, day la nén tang
ban dau cho viéc quan ly cac hoat ddng bao hiém tai An Dé. Tuy nhién, trong giai doan nay, bao hiém
vi m6 chua dugc quy dinh cu thé ma chi nam trong khuén khé chung ctia nganh bao hiém. Cho téi
nam 1999 Co quan Quan ly va phét trién bao hiém An D6 (IRDAI) dugc thanh 1ap théng qua Luat IRDA,
1999. IRDAI chiu trach nhiém gidm sat va diéu chinh nganh bao hiém, bao gém bao hiém vi mé. Viéc
hinh thanh IRDAI danh dau mot budc tién quan trong trong viéc xay dung khung phap ly ré rang hon
cho bao hiém vi mé.

Nam 2005, IRDAI ban hanh céc quy dinh cu thé dau tién vé bao hiém vi mo, trong d6 c6 mét s6 quy

Email: daoanhtuyet@hlu.edu.vn

260 | G1AO DUC

@xi Ho1 Thang 5/2025 (i )



nomén cou ETETTTID

dinh néi bat nhu: (1) Cac san pham bao hiém vi mo6 phai don gian va dé hiéu; (2) Quy trinh dinh gia va
phé duyét san phdm bao hiém vi mé dugc t8i gian; (3) Cac té chiic tai chinh vi mé (MFIs), NGOs, va hop
tac xa dugc phép tham gia phan phdi san pham bao hiém vi mé.

Dén nam 2015, IRDAI da cai tién cac quy dinh lién quan dén phan phdi bao hiém vi mé, khuyén
khich cac cong ty bao hiém thuong mai hop tac vai MFIs va NGOs dé€ mé réng mang luéi tiép can. Tu
nam 2020 t&i nay, IRDAI tiép tuc cdi tién phép luat dé thuc day s6 hda va cong nghé trong bao hiém vi
md. Cac chinh sach ho trg nhu bdo hiémy té qua cac nén tang sé (Digital India) dugc dua vao ing dung
nham giam chi phi va tang tinh hiéu qua.

Hién nay, cac quy dinh vé kinh doanh bao hiém vi mé tai An D6 dugc ghi nhan cu thé tai Hudng dan
vé Bao hiém vi md clia Co quan quan ly va phét trién bao hiém An D6 (IRDAI) ndm 2015 [6]. Cac quy
dinh nay gém céc noi dung co ban sau:

Tha nhat, quy dinh vé dinh nghia va pham vi ciia bao hiém vi mé. Theo d6 Bao hiém vi mé dugc
dinh nghia la cac sdn pham bédo hiém véi muc phi thap, dugc thiét ké phu hgp véi nhu cau clia cac
nhém dan cu cé thu nhap thap, bao gom ca bao hiém nhan tho va phi nhan tho nhu bao hiém tai san,
vat nudi hodc cay tréng, bao hiém tai nan ca nhan, bao hiém y té... Nhu vay, quy dinh nay da dat ra gi6i
han t8i da vé phi bao hiém va muic d6 bao hiém nham dam bao tinh phu hop va kha nang chi tra cta
nguci mua.

Thi hai, quy dinh vé cac kénh phan phéi: cac quy dinh nay da khuyén khich s dung céc dai ly bao
hi€ém vi mé nhu t6 chiic phi chinh ph (NGOs), nhém tu luc (SHGs), va té chuic tai chinh vi moé (MFls) dé
ma& rong pham vi ti€p can. Dong thdi cac dai ly nay dugc phép phan phdi ca sdn phdm bao hiém nhan
tho va phi nhan tho dudi khung phap ly don gian, véi yéu cau dao tao va dang ky cu thé. Co cau hoa
héng cho dai ly dugc quy dinh rd rang véi muc tran cu thé dé duy tri tinh hgp ly vé gia ca cho ngudi
tiéu dung

Thir ba, quy dinh vé viéc thiét ké san pham bao hi€ém vi mé: van ban nay khuyén khich phat trién cac
san pham bao hiém két hgp nhu bao hiém nhan tho, stic khde, tai nan, va tai san, nham giai quyét cac
ri ro da dang ctia ho gia dinh c6 thu nhap thap. Déng thai cac cdng ty bao hiém dugc yéu cau thiét ké
cac hgp dong bao hiém don gian va dé hiéu dé cai thién kha nang ti€p can.

Thur tu, yéu cau vé von: D€ tao diéu kién cho su tham gia clia cac nha cung cap bao hiém vi mé doc
lap, muic vn yéu cau dugc dé xuat giam tir 100 INR xuéng 20 INR. Diéu nay nham thu hit thém cac nha
cung cdp chuyén biét vao linh vuc bao hiém vi mé.

Th ném, quy dinh vé quy trinh yéu cau béi thuong don gian. Theo dé, van ban nay da dua ra quy
dinh yéu cau quy trinh x{ ly béi thudng don gian, véi thai gian cu thé nham dadm bao hé trg kip thai
cho ngudi tham gia bao hiém. Déng thai khuyén khich ting dung céng nghé dé giam thiéu thu tuc
gidy t& va nang cao hiéu qua. Theo d6, cac chu thé cung cap bao hiém vi mé phai hoan tat viéc boi
thudng trong vong 7 ngay ké tir khi nhan du tai liéu can thiét va bao cdo clia giam dinh vién. Giam dinh
vién phai nép bao cdo trong vong 15 ngay ké tur khi dugc giao x{ ly vu viéc. Qua trinh giao viéc nay
dugc thuc hién trong vong 24 gid ké ti khi yéu cau béi thusng dugc bao cao. BE ap dung quy trinh
boi thudng don gian, van ban nay da khuyén khich cac chi thé ap dung quy trinh boi thudng don gian
nham gidm bét thu tuc gidy td va cac can trd hanh chinh. Déng thai yéu cau cac cong ty bao hiém phai
cung cap thong tin ré rang vé quy trinh va thai gian x ly boi thudng ngay khi phat hanh hgp déng bao
hiém. Hé théng quan ly gidm dinh vién do Ho6i déng Bao hiém Phi Nhan tho phat trién giup tang téc do
va minh bach trong viéc xt ly béi thudng.

Thur sau, quy dinh vé cac hoat déng két hop khi cung cap bao hiém vi mé, theo d6 cac céng ty bao
hiém vi mé dugc phép hoat ddng nhu cac cdng ty bao hiém téng hap, cung cap ca san phdm bao hiém
nhan tho va phi nhan tho dusi mét thuc thé duy nhat.

Thur bay, dua ra cac quy dinh vé giam sat hoat dong bao hiém vi moé: theo d6 IRDAI dam bao rang
cac hoat déng bao hiém vi mé tuan tha cac tiéu chuan an toan tai chinh, déng thai van duy tri su linh
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hoat can thiét dé doi mai trong thiét ké sdn pham va phan phai. IRDAI yéu cau cac cong ty bao hiém
bao cao riéng cac hoat ddng béo hiém vi moé dé theo doi hiéu suat va dam bao tuan thi hudng dan.

Nhu vay, c6 thé thdy rang, Hudng dan vé Bao hiém vi mé nam 2015 do IRDAI ban hanh da mé réng
pham vi tiép can bao hiém téi cac khu vuc ndng thén va nhém dan cu chua dugc phuc vu. Pong thai
gilip tang cudng tai chinh toan dién bang cach giam thiéu rui ro d6i véi cdc nhém thu nhap thap. Bén
canh d6, khuyén khich su tham gia clia cac bén lién quan, bao gém cé cac cong ty bao hiém thuong
mai va cac t6 chiic cong déng co s, vao hé sinh thai bao hiém vi mé.

2.1.2. Thuc tién trién khai bao hiém vi mé tai An Hé

Trén co sé khung phap ly vé bao hiém vi mé ngay cang dugc hoan thién, Chinh pht An D6 da sém
trién khai nhiéu chuong trinh bao hiém xa héi hudng téi cac nhom dan cu dé bi tén thuong va dat dugc
nhiéu hiéu qua ré nét, c6 thé ké dén nhu: Rashtriya Swasthya Bima Yojana (RSBY) va Pradhan Mantri Jan
Suraksha Bima Yojana (PMSBY).

Truéc tién, Rashtriya Swasthya Bima Yojana (RSBY) la mét chuang trinh bao hiém y té vimé do chinh
pht An 6 khai xudng vao nam 2008 nhdm ma rong kha nang tiép can dich vu y té cho cac ho gia
dinh nghéo va lao déng khu vuc phi chinh thiic. Cho t6i 25 thang 3 ndam 2013, chuong trinh da phat
ra 34,285,737 thé bao hiém va 5,097,128 dugc st dung dé nhap vién'. RSBY hudng dén muc tiéu giam
thiéu ganh nang tai chinh do chi tiéu y té€ khong chinh thuc, dic biét cho cac hé gia dinh dé bi ton
thuong. RSBY dugc xem la mét mé hinh dién hinh clia bdo hiém y té dua vao cdng déng (Community-
Based Health Insurance — CBHI), trong dé cac nhém cong dong tu td chiic va quan ly quy bao hiém dé
cung céap dich vu cham soc stic khde cho cac thanh vién. M6 hinh nay phat huy hiéu qua dac biét trong
cac khu vuc néng thon va thu nhap thap, noi bao hiém y té chinh thic kho ti€p can. Cac thanh vién
trong cong déng déng gép khoan phi bao hiém dinh ky véi muc thap dé cung chia sé rui ro va chi phi
cham soc y té. Su tham gia tich cuc clia cong déng trong viéc thiét ké va van hanh chuong trinh dam
bao tinh phu hgp véi nhu cau thuc tién cda dia phuong.

Cu thé, RSBY cung cap muic bao hiém Ién t&i 30.000 INR mébi nam cho méi hé gia dinh, ap dung cho
cac chi phi diéu tri néi trd. DSi tuong thu hudng la cac hdé nghéo theo chuan BPL (Below Poverty Line)
va cac nhom dan cu dé bi tén thuong do chinh phu xac dinh. Méi hé c6 thé dang ky t6i da 5 thanh vién,
bao gobm ca cha me va ngudi phu thudc. Chuong trinh st dung hé théng thanh toan khong dung tién
mat théng qua thé thong minh, déng thai ho trg chi phi di lai [én t&i 1.000 INR mbi nam, véi mic 100
INR cho méi lan kham bénh.

V& ca ché tai chinh, Chinh phd Trung uong chi trd 75% phi bao hiém hang nam (t8i da 565 INR/ho)
va chiu trach nhiém cung cap thé théng minh, trong khi Chinh quyén bang dam nhan 25% con lai va
cac chi phi hanh chinh. Ngugi thu hudng chi can déng khoan phi danh nghia la 30 INR/ndm dudi dang
[ phi dang ky hodc gia han.

Nhu vay, vé tong thé, RSBY da gép phan quan trong trong viéc mé rdng dé bao pha bao hiém y té
tai An Do, dic biét & cac viing nong thon va dé thi nghéo. Chuang trinh khong chi giam thiéu chi phi'y
té€ ca nhan ma con tang cudng kha nang tiép can dich vu cham soc stc khode chat lugng cho cac nhém
dan cu dé bi tén thuong.

Jan Suraksha Bima Yojana (PMSBY) [4] la mét chuang trinh bao hiém vi mé khac, dugc chinh phu
An D06 trién khai vao nam 2015 nhu mot phan trong cac sang kién an sinh xa hoi. Chuong trinh nay
tap trung vao bao hiém tai nan, nham bao vé cac hé gia dinh dé bi tén thuong trudc cac rdi ro vé tai
nan, thuong tat, hodc ti vong. PMSBY tap trung vao cac ndi dung chinh la: (1) Bdo hiém tir vong hodc
thuong tat toan b vinh vién do tai nan véi muic boi thudng 200.000 INR; (2) Bado hiém thuong tat mot
phan vinh vién véi muc béi thudng 100.000 INR; (3) Phi bdo hiém hang nam chi 12 INR (rat thap, dé tiép
can); (4) Chuong trinh danh cho cong dan An Do tir 18 dén 70 tudi, ¢ tai khoan ngan hang.

Nhu vay PMSBY khéng chi gép phan lam gidm thiéu tac dong tai chinh do tai nan bat ngd ma con

1) Xem thém tai: Rashtiya Swasthya Bima Yojna, https://www.india.gov.in/spotlight/rashtriya-swasthya-bima-yojana
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thuc day viéc sir dung tai khodn ngan hang, qua dé hé trg cac muc tiéu tai chinh toan dién. Chuong
trinh da déng vai trd quan trong trong viéc nang cao nhan thiic va mé rong pham vi bao pht bao hiém
trong cac nhém dan cu thu nhap thap.

C6 thé thay, cd RSBY va PMSBY déu la cac sang kién quan trong trong viéc thic ddy phat trién bao
hiém vi mé tai An D6. Trong khi RSBY tap trung vao bao hiém y té& cho cac ho nghéo va lao dong phi
chinh thuc, thi PMSBY hudng dén bao hiém tai nan vSi muc phi téi thiéu. Ca hai chuong trinh da gop
phan quan trong vao viéc ciing c6 hé théng an sinh xa hoi quéc gia, dac biét la d6i véi cac nhém dan
cu dé bi tén thuaong.

Bén canh hoat déng cta Chinh phu, cac t6 chuc phi chinh phd, chdng han nhu Self-Employed
Women'’s Association (SEWA)?, da dong vai tro tién phong trong viéc thiét ké va thuc hién cac san pham
bao hiém vi mé danh riéng cho cdc nhom dan cu yéu thé, dac biét 1a phu ni. Dugc thanh 1ap ndm 1972
nhu mét cong doan danh cho phu nir tu kinh doanh, SEWA huéng dén muc tiéu nang cao an sinh xa
héi va trao quyén kinh té cho phu nit nghéo, thong qua cac sang kién tai chinh pht hop véi hoan canh
thuc tién cha ho. Nhan dién ré su dé tén thuong ctia phu nit thu nhap thap trudc cac rai ro tai chinh,
SEWA da phét trién ba loai hinh bao hiém vi mé chinh: bao hiém stic khde, bdo hiém tinh mang va tai
nan, va bao hiém tai san. Cac san pham nay dugc thiét ké don gian, chi phi thap, linh hoat vé phuang
thic dong phi (hang ngay/tuan), déng thai tich hgp véi cac chuong trinh quéc gia nhu RSBY dé tang
cuong muc dé bao pha [5].

Khac vai cac mé hinh truyén théng, SEWA ap dung phuong phap bao hiém dua vao cong dong,
trong d6 cac thanh vién — cht yéu la phu nt dugc tham gia truc ti€p vao quy trinh thiét ké, van hanh va
gidm sat sdn pham. Piéu nay ddm bao rang cac géi bao hiém phan anh sat nhu cau thuc té, déng thai
thic day tinh s& hitu va su bén viing clia chuong trinh. SEWA con té chiic cac hoat ddng dao tao nham
nang cao hiéu biét va ky nang quan ly rui ro tai chinh trong cong déng. Mat khac, thong qua hagp tac
véi cac cong ty bao hiém, co quan chinh phu va t6 chiic quéc té nhu Ngan hang Thé gidi, SEWA khong
chinhan dugc hé trg vé ky thuat va tai chinh, ma con gop phan xay dung cac chuan muc d8i méi trong
thiét ké va trién khai bao hiém vi moé tai An Do.

Tac dong ctia cac sang kién bao hiém vi mé ctia SEWA la dang ké. Hang nghin phu nir & ca khu vuc
thanh thi va néng thon da dugc ti€p can cac cong cu bao vé tai chinh thiét yéu, tir d6 tang cudng kha
nang dau tu vao sinh ké va gidm thiéu rdi ro trudc cac ct séc kinh té. Khong nhiing vay, cdc mé hinh cta
SEWA con g6p phan dinh hinh chinh sach quéc gia trong viéc tich hgp bao hiém vi mé vao cac chuong
trinh an sinh xa hoéi rong hon.

Khong nhitng vay, bao hiém vi mé ctia An Do con 6 su phat trién tich cuc nhd nd luc cdia cac cong
ty bdo hiém. Dién hinh 1a m6 hinh dai ly bao hiém vi mé (MIA) clia Bajaj Allianz3. M6 hinh MIA clia Bajaj
Allianz dugc phat trién nham ma rong ti€p can cac dich vu bdo hiém dén cac nhom dan cu thu nhap
thap, dac biét tai khu vuc ndng thon va ban thanh thi & An D6 - noi ma muc dé tham nhap clia bao
hiém truyén théng con han ché. Mé hinh nay tap trung cung cap cac san pham bao hiém nhan tho, stic
khoe va tai nan c6 thiét ké don gian, dé tiép can va phu hop véi kha nang tai chinh ctia nguai dan, vai
muc phi dao déng tir 50 dén 100 INR. Mot dac diém then chét ciia mé hinh 1a s dung mang luéi dai ly
bao hiém dia phuang lam kénh phan phéi chinh. Cac dai ly nay thudng la thanh vién trong cong déng
nhu doanh nhan nhd, té chic phi chinh pht (NGO), hodc nhom tu gitp d&, o vai trd khéng chi phan
phdi sdn phdm ma con nang cao nhan thic cong déng vé tam quan trong clia bao hiém. Viéc lua chon
cac dai ly tir ndi bo cong déng gilp tang cudng su tin tudng, tao diéu kién thuan Igi cho viéc tu van va
trién khai chinh sach bao hiém mot cach hiéu qua.

Bén canh d6, Bajaj Allianz ch dong thiét lap cac mai quan hé hgp tac chién lugc véi cac co quan nha
nudc va té chic philgi nhuan nham thac ddy quy mé trién khai va tang cudng tinh bén viing cdia chuong

2) Xem thém tai: https://sewabharat.org/?gad _source=1&gclid=EAIalQobChMIwIGp-yfigMV024PAhOBLDJWEAAYASAAEg JuSPD BwE
3) Xem thém tai: https://www.bajajallianz.com/blog/health-insurance-articles/discover-the-benefits-of-micro-health-insurance.html
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trinh. Cach ti€p can nay giup ma réng pham vi tiép can dén cac nhom dé bi tén thuong, dong thai cling
6 vai trd clia bdo hiém vi mé nhu mét phan trong chién lugc an sinh xa hdi quéc gia. Thanh cong clia
md hinh MIA c6 thé dugc ly giadi qua viéc két hgp hiéu qua gitia cac san pham gia ré, mé hinh phan phai
dua vao cong déng va suam hiéu bdi cdnh van hoa - kinh té dia phuong. Nh& d6, MIA da dong gép quan
trong trong viéc thu hep khoang cach bao phi bdo hiém, ting cudng kha nang chéng chiu tai chinh
trudc cac rdi ro nhu bénh tat, tai nan va t& vong cho hang triéu ngusi dan cé thu nhap thap.

2.2. Mét sé bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Trong nhirng nam gan day, Viét Nam da c6 nhiing budc tién dang ké trong viéc hoan thién khung
phap ly vé bdo hiém vi mé. Lan dau tién, Luat Kinh doanh bao hiém nam 2022 da quy dinh riéng mot
chuang vé bao hiém vi mé, danh diu budc phat trién quan trong trong viéc thiét lap ca s& phap ly
cho linh vuc nay. Trén co s& dé, Chinh pha da ban hanh Nghi dinh s6 43/2023/ND-CP va Nghi dinh s6
21/2023/ND-CP nham cu thé hoa cac quy dinh phap luat, gop phan thic ddy kha nang ti€p can bao
hiém clia cdc nhém dan cu thu nhap thap va thuc hién muc tiéu an sinh xa hoi quéc gia. Tuy nhién, thi
trudng bao hi€ém vi mo tai Viét Nam van con han ché ca vé quy mé va tinh da dang san pham. Cac san
pham hién cé chu yéu tap trung vao bao hiém stic khde, tir vong va bao hiém lién quan dén tin dung,
trong khi nhu cau thuc té vé bao hiém tai nan, khuyét tat, vat nudi va ndng nghiép - nhiing rai ro phd
bién trong cong dong thu nhap thap - lai chua dugc dap ing day dud. Hién nay, chi cé dudi 10 doanh
nghiép trong s6 79 doanh nghiép bao hiém dang hoat déng tai Viét Nam tham gia cung cap bao hiém
vi md, va nhiéu té chiic da rat lui do hiéu qua hoat ddng khong dat ky vong. Bén canh do, truéc nam
2023, vai trd cla cac té chic chinh tri - xa hoi trong viéc phan phéi va phat trién san pham béo hiém vi
mo con tuong d6i ma nhat [1]. Trong bi canh d6, viéc tham khao kinh nghiém quéc té 1a can thiét. An
Do 1a mét trong nhiing quéc gia tiéu biéu trong viéc phat trién bao hiém vi mo, nha thiét 1ap khung
phap ly linh hoat, thic ddy hop tac cong - tu, va iing dung hiéu qua céng nghé s6. Trén ca s& nghién
ctu kinh nghiém ctia An D6 trong viéc hoan thién phap luat vé bao hiém vi mé va phat trién bao hiém
vi mo, c6 thé rit ra mot sé bai hoc kinh nghiém danh cho Viét Nam nhu sau:

2.2.1. Xay dung khung phdp ly r6 rang va linh hoat

Viét Nam can hoc hdi An D6 trong viéc ban hanh quy dinh cu thé vé bao hiém vi mé, bao gém dinh
nghia déi tugng tham gia, sdn phdm phu hop va quy trinh boi thudng don gian, dé tiép can. Khung
phap ly can ddm bao tinh linh hoat dé cac doanh nghiép phat trién san pham phi thap nhung van dam
bao chat lugng. Cac nguyén tac xay dung gém: (i) ddm bao phu hgp véi nhu cau nguai dan thu nhap
thap thong qua cac sdn pham don gian, chi phi thap; (i) khuyén khich su tham gia cta cac t6 chic xa
hoi, phi chinh ph( va té chuc tai chinh vi mé; (iii) thiét 1ap co ché giam sét va bao vé quyén Igi ngudi
tham gia, dac biét trong qua trinh boi thudng.

2.2.2. Phdt trién mé hinh hop tdc cong - tu (PPP)

An Do da trién khai hiéu qua cac mé hinh PPP trong bao hiém suic khde va ndng nghiép. Viét Nam
€6 thé ap dung bang cach ban hanh chinh sach hé trg phap ly va tai chinh nham khuyén khich khu vuc
tu nhan tham gia cung cap bdo hiém cho ngudi thu nhap thap, dac biét tai khu vuc néng thon.

2.2.3. Tdng cudng gidm sdt va bao vé ngudi tham gia béo hiém

Co quan quan ly can xay dung hé thong giam sat chat ché vé phi, quyén lgi, chat lugng dich vu va
minh bach théng tin. Déng thdi, tang cudng kiém tra dinh ky va x ly nghiém cac sai pham nham dam
bdo cong bang va quyén Igi ciia ngudi dugc bao hiém.

2.2.4. Nang cao nhdn thic céng dong

Bai hoc tif cac t6 chiic nhu SEWA tai An D6 cho théy truyén thong va gido duc cong déng dong
vai tro thiét yéu. Viet Nam nén phdi hgp gitra chinh phti va cac té chic phi chinh pha dé trién khai cac
chuang trinh dao tao, tuyén truyén nham nang cao hiéu biét va niém tin cta ngudi dan déi véi bao
hiém vi mo, dac biét d nhom dé bi tén thuong.
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