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Abstract
The context of international economic integration has signi� cantly boosted trade among nations, with 

logistics services playing a crucial role as a bridge connecting businesses and countries to the global economy. 
In Vietnam, the logistics industry remains relatively young, having only been legally recognized since 2005. This 
article analyzes the current state of logistics legislation in Vietnam, identi� es key shortcomings in its application, 
and o� ers recommendations for improving the legal framework. The aim is to contribute to the development of a 
coherent and uni� ed legal system governing logistics services in the era of global integration.
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1. Đặt vấn đề
Trong những năm trở lại đây, dịch vụ Logistics ở Việt Nam phát triển mạnh mẽ và được chuyên môn 

hóa với mức độ khá cao, trở thành một trong những ngành dịch vụ xương sống của hoạt động thương 
mại quốc tế. Đặc biệt, khối ASEAN đang coi trọng tăng cường hội nhập ngành dịch vụ Logistics trong 
khu vực, coi đây là mắt xích quan trọng để liên kết các công đoạn sản xuất và vận chuyển giữa các nước 
trong khu vực. Tại Việt Nam, qua thống kê trong chín tháng đầu năm 2022, tổng kim ngạch xuất khẩu 
đạt 557,93 tỷ USD, trong đó xuất khẩu đạt 282,35 tỷ USD, tăng 17,2%; nhập khẩu đạt 275,58 tỷ USD, 
tăng 12% [1]. Điều này cho thấy hoạt động Logistics tại Việt Nam có sự tiến bộ vượt bậc và kim ngạch 
xuất nhập khẩu gia tăng nhanh chóng. Theo bảng xếp hạng Agility, thị trường Logistics Việt Nam xếp 
hạng thứ 11 trong nhóm 50 thị trường Logistics mới nổi toàn cầu nhờ sự chuyển mình mạnh mẽ của 
các doanh nghiệp cung cấp và sử dụng dịch vụ Logistics [2]. Với sự gia tăng của hoạt động xuất khẩu 
và đầu tư, dịch vụ Logistics tại Việt Nam dần trở thành “mạch máu” quan trọng trong nền kinh tế quốc 
dân với những vai trò nhất định. Để tạo điều kiện phát triển kinh doanh dịch vụ Logistics, Nhà nước đã 
ban hành các văn bản chứa các quy phạm pháp luật để điều chỉnh, tạo ra hành lang pháp lý cho hoạt 
động kinh doanh của các thương nhân, tuy nhiên hệ thống pháp luật hiện nay vẫn chưa thật sự hoàn 
thiện và thống nhất, còn xuất hiện những bất cập, cản trở sự phát triển của dịch vụ Logistics.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Quy định của pháp luật về Logistics
Pháp luật Việt Nam định nghĩa khá rõ về dịch vụ Logistics, theo quy định tại Điều 223 Luật Thương mại 

2005 “Dịch vụ Logistics là hoạt động thương mại, theo đó thương nhân tổ chức thực hiện một hoặc nhiều 
công việc bao gồm nhận hàng, vận chuyển, lưu kho, lưu bãi, làm thủ tục hải quan, các thủ tục giấy tờ khác, 
tư vấn khách hàng, đóng gói bao bì, ghi ký mã hiệu, giao hàng hoặc các dịch vụ khác có liên quan đến hàng 
hóa theo thỏa thuận với khách hàng để hưởng thù lao”. Chủ thể tham gia dịch vụ Logistics bao gồm thương 
nhân kinh doanh dịch vụ Logistics và khách hàng. Như vậy, nhà cung cấp dịch vụ Logistics phải là thương 
nhân, có đăng ký kinh doanh để thực hiện nghiệp vụ, theo đó thương nhân kinh doanh dịch vụ Logistics 
có thể tự mình thực hiện dịch vụ cho khách hàng hoặc thuê lại thương nhân khác thực hiện một hoặc một 
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số công đoạn của dịch vụ Logistics, trong khi đó khách hàng là những người có hàng hóa và có nhu cầu sử 
dụng dịch vụ Logistics, khách hàng có thể là thương nhân hoặc không là thương nhân, có thể là chủ sở hữu 
hàng hóa hoặc không phải chủ sở hữu hàng hóa. 

Theo quy định tại Điều 235 Luật Thương mại 2005, chủ thể kinh doanh dịch vụ Logistics và khách hàng có 
quyền thỏa thuận với nhau về quyền và nghĩa vụ nhưng các thỏa thuận này phải phù hợp với pháp luật. Trong 
trường hợp các bên không có thỏa thuận thì chủ thể kinh doanh dịch vụ Logistics có quyền được hưởng thù 
lao dịch vụ và các chi phí hợp lý khác. Mức thù lao dịch vụ sẽ do các bên thỏa thuận và ghi nhận trong trong 
hợp đồng, ngoài thù lao, bên cung ứng dịch vụ có thể yêu cầu khách hàng thanh toán các khoản chi phí liên 
quan đến việc thực hiện hợp đồng nếu điều này đã được các bên thỏa thuận trong hợp đồng. 

Bên cung ứng dịch vụ có quyền cầm giữ số hàng hóa nhất định và các chứng từ có liên quan đến hàng hóa 
để đòi tiền nợ đã đến hạn của khách hàng nhưng phải thông báo ngay bằng văn bản cho khách hàng. Khi 
thực hiện quyền cầm giữ, thương nhân kinh doanh dịch vụ Logistics có quyền cầm giữ hàng hóa cùng chứng 
từ liên quan trong thời hạn 45 ngày kể từ ngày tiến hành cầm giữ, sau thời gian này nếu khách hàng không trả 
tiền thì thương nhân kinh doanh dịch vụ Logistics có quyền định đoạt hàng hóa hoặc chứng từ để thu hồi nợ. 
Số tiền thu được từ việc định đoạt vượt quá giá trị khoản nợ thì số tiền vượt quá phải được trả lại cho khách 
hàng. Trong trường hợp có dấu hiệu hư hỏng thì quyền định đoạt phát sinh ngay khi có bất kỳ khoản nợ nào 
đến hạn của khách hàng nhưng bên cung ứng dịch vụ cũng phải thông báo ngay cho khách hàng biết về việc 
định đoạt đó và mọi chi phí cầm giữ và định đoạt do khách hàng chịu.

Đối với công việc thực hiện, thương nhân kinh doanh dịch vụ Logistics có nghĩa vụ thực hiện các công 
việc theo đúng thỏa thuận với khách hàng đã được quy định trong hợp đồng. Đây được coi là nghĩa vụ cơ 
bản nhất của thương nhân nhằm đảm bảo quyền và lợi ích cho khách hàng tuy nhiên khi có lý do chính 
đáng, vì lợi ích của khách hàng thì thương nhân kinh doanh dịch vụ Logistics có thể thực hiện hợp đồng 
khác với chỉ dẫn của khách hàng nhưng phải thông báo cho khách hàng biết. Quy định này nhằm bảo đảm 
tối đa lợi ích của khách hàng, lấy lợi ích của khách hàng làm mục tiêu. Nếu hợp đồng không thỏa thuận 
về thời gian thực hiện nghĩa vụ thì bên cung ứng dịch vụ có nghĩa vụ thực hiện các nghĩa vụ theo cam kết 
trong một thời gian hợp lý. Tuy nhiên chưa có quy định cụ thể về khái niệm “thời gian hợp lý” và trên thực tế 
việc xác định như thế nào là thời gian hợp lý cũng không đơn giản, điều này còn tùy thuộc vào từng trường 
hợp cụ thể, căn cứ vào tính chất của loại dịch vụ là đối tượng của hợp đồng. 

Trong trường hợp vi phạm nghĩa vụ, thương nhân kinh doanh dịch vụ Logistics, thương nhân kinh 
doanh dịch vụ Logistics phải chịu trước khách hàng về mọi thiệt hại do hành vi vi phạm gây ra. Bên 
cạnh đó, tại Điều 237 Luật Thương mại cũng quy định cụ thể về các trường hợp thương nhân kinh 
doanh dịch vụ Logistics được miễn từ trách nhiệm, theo đó bên cung ứng dịch vụ không phải chịu 
trách nhiệm khi tổn thất là do lỗi của khách hàng hoặc người được khách hàng ủy quyền; tổn thất 
phát sinh do thương nhân kinh doanh dịch vụ Logistics làm đúng theo những chỉ dẫn của khách; tổn 
thất do khuyết tật của hàng hóa, dịch vụ Logistics là dịch vụ mang tính chất hỗ trợ và vì thế hàng hóa 
bị hư hỏng do khuyết tật trong chính hàng hóa đó gây ra, thương nhân kinh doanh dịch vụ Logistics 
sẽ không phải chịu trách nhiệm; tổn thất phát sinh trong những trường hợp được miễn trách nhiệm 
theo quy định của pháp luật và tập quán vận tải nếu thương nhân kinh doanh dịch vụ Logistics có tổ 
chức vận tải; thương nhân kinh doanh dịch vụ Logistics không phải chịu trách nhiệm khi không nhận 
được thông báo về khiếu nại trong thời hạn mười bốn ngày, kể từ ngày giao hàng cho người nhận hoặc 
sau khi bị khiếu nại, thương nhân kinh doanh dịch vụ Logistics không nhận được thông báo về việc 
bị kiện tại Trọng tài hoặc Tòa án trong thời hạn chín tháng, kể từ ngày giao hàng, so với thời hiệu khởi 
kiện thông thường là hai năm, thì thời hiệu khởi kiện vi phạm đối với thương nhân kinh doanh dịch vụ 
Logistics là ngắn hơn, điều này cho phép thương nhân cung ứng dịch vụ Logistics sớm giải thoát trách 
nhiệm khi có hành vi vi phạm của mình và đòi hỏi khách hàng phải có những hiểu biết nhất định để 
tránh cơ hội vuột mất cơ hội bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp của mình [3]. Ngoài ra thương nhân kinh 
doanh dịch vụ Logistics không phải chịu trách nhiệm về việc mấy khoản lợi đáng lẽ được hưởng của 
khách hàng, về sự chậm trễ hoặc thực hiện dịch vụ Logistics sai địa điểm do không phải lỗi của mình.
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Đối với khách hàng, theo Điều 236 Luật Thương mại 2005 bên sử dụng dịch vụ có  quyền yêu cầu 
bồi thường thiệt hại nếu người làm dịch vụ Logistics vi phạm hợp đồng, quyền hướng dẫn, kiểm tra, 
giám sát việc thực hiện hợp đồng. Cũng theo Điều 236 Luật Thương mại 2005 quy định khách hàng có 
những nghĩa vụ cơ bản đảm bảo được những quyền lợi cần thiết cho cả hai bên chủ thể trong quan hệ 
hợp đồng như nghĩa vụ cung cấp đầy đủ các chỉ dẫn, thông tin, chi tiết, chính xác và kịp thời về hàng 
hóa cho người cung ứng dịch vụ Logistics, khách hàng có nghĩa vụ thực hiện việc đóng gói và ký hiệu 
đối với hàng hóa hoặc các bên có thể thỏa thuận với nhau, điều này cho thấy thương nhân kinh doanh 
dịch vụ Logistics không đương nhiên có trách nhiệm đóng gói và ký mã hiệu đối với hàng hóa, điều 
này chỉ phát sinh khi các bên thỏa thuận để bên cung ứng dịch vụ Logistics đảm nhận công việc này. 
Ngoài ra khách hàng có nghĩa vụ bồi thường thiệt hại, trả các chi phí phát sinh cho bên cung ứng dịch 
vụ Logistics trong trường hợp bên này đã thực hiện đúng những chỉ dẫn của khách hàng hoặc những 
thiệt hại, chi phí phát sinh do lỗi của khách hàng và phải thanh toán mọi khoản tiền đã đến hạn.

Có thể thấy bên cạnh các quyền và nghĩa vụ cơ bản được quy định trong Luật Thương mại 2005 thì các 
bên khi tham gia vào từng hoạt động cụ thể trong chuỗi dịch vụ Logistics thì các bên còn phải tuân thủ 
những quy định của pháp luật tương ứng với các hoạt động đó trong các văn bản pháp lý chuyên ngành.

 Kinh doanh dịch vụ Logistics là hoạt động mang tính rủi ro cao nên pháp luật cho phép giới hạn trách 
nhiệm vật chất của thương nhân cung ứng dịch vụ ở một mức độ nhất định. Quy định về giới hạn trách 
nhiệm của thương nhân kinh doanh dịch vụ Logistics có nguồn gốc từ tập quán và pháp luật điều chỉnh 
hoạt động kinh doanh dịch vụ vận tải do dịch vụ Logistics nói chung bao gồm cả dịch vụ vận tải và trong 
hầu hết các trường hợp đều có liên quan đến vận tải [3]. Hầu hết các quy định liên quan về vận tải đều 
có những quy định giới hạn trách nhiệm của bên cung ứng dịch vụ, ví dụ trong lĩnh vực hàng không dân 
dụng, mức giới hạn trách nhiệm của người vận chuyển trong Luật hàng không dân dụng 2006 được quy 
định tại Điều 166, theo đó đối với vận chuyển hàng hóa,  mức giới hạn trách nhiệm bồi thường do mất 
mát, thiếu hụt, hư hỏng hoặc do vận chuyển chậm là mười bảy đơn vị tính toán cho mỗi kilogam hàng 
hóa; trường hợp người gửi hàng có kê khai giá trị của việc nhận hàng hóa tại nơi đến và trả một khoản 
phí bổ sung thì người vận chuyển phải bồi thường theo mức giá trị đã được kê khai, trừ trường hợp người 
vận chuyển chứng minh được rằng giá trị đã kê khai lớn hơn giá trị thực tế. Bên cạnh đó người vận chuyển 
chỉ được hưởng mức giới hạn trách nhiệm bồi thường trong trường hợp người vận chuyển chứng minh 
được rằng thiệt hại xảy ra không phải do lỗi của mình hoặc hoàn do lỗi của bên thứ ba và sẽ không được 
hưởng mức giới hạn trách nhiệm trong trường hợp người vận chuyển, nhân viên hoặc đại lý của người 
vận chuyển thực hiện hành vi gây thiệt hại một cách cố ý hoặc do cẩu thả nhưng với nhận thức rằng thiệt 
hại có thể xảy ra. Trong lĩnh vực hàng hải, tại Điều 152 Bộ luật hàng hải 2015 quy định trong trường hợp 
người giao hàng không thực hiện khai báo trước khi bốc hàng hoặc giá trị của hàng hóa không được ghi 
rõ trong chứng từ vận chuyển thì trách nhiệm bồi thường của bên vận chuyển chỉ trong giới hạn 666,67 
đơn vị tính toán cho mỗi kiện hoặc 02 đơn vị tính toán cho mỗi kilogam  trọng lượng cả bì của hàng hóa 
bị mất mát, hư hỏng. Giá trị nào cao hơn sẽ là mức giới hạn trách nhiệm.    

Tại Luật Thương mại 2005 quy định toàn bộ trách nhiệm của thương nhân kinh doanh dịch vụ Logistics 
không vượt quá giới hạn trách nhiệm đối với tổn thất toàn bộ hàng hóa, thương nhân kinh doanh dịch vụ 
Logistics sẽ không được hưởng quyền giới hạn trách nhiệm bồi thường thiệt hại nếu người có quyền và 
nghĩa vụ liên quan chứng minh được sự mất mát, hư hỏng hoặc sự giao hàng chậm trễ là do thương nhân 
kinh doanh dịch vụ Logistics cố ý hành động hoặc không hành động để gây ra mất mát, hư hỏng, chậm 
trễ hoặc đã hành động hoặc không hành động một cách mạo hiểm và biết rằng sự mất mát, hư hỏng, 
chậm trễ đó chắc chắn xảy ra. Như vậy thương nhân kinh doanh dịch vụ Logistics chỉ được hưởng quyền 
giới hạn trách nhiệm trong trường hợp tổn thất xảy ra đối với hàng hóa do lỗi vô ý của mình. 

Luật Thương mại 2005 không yêu cầu cụ thể hợp đồng cung ứng dịch vụ Logistics phải được thể 
hiện dưới một hình thức nhất định, vì vậy áp dụng quy định chung tại Điều 74 Luật Thương mại 2005, 
theo đó hợp đồng cung ứng dịch vụ Logistics có thể được thể hiện bằng lời nói, bằng văn bản hoặc 
được xác lập bằng hành vi cụ thể. Tuy nhiên cũng cần lưu ý rằng đối với các dịch vụ Logistics liên quan 
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đến vận tải thì pháp luật điều chỉnh các hoạt động vận tải cụ thể có thể quy định hợp đồng thuê vận tải 
thể hiện chứ hình thức văn bản. Ví dụ Bộ luật hàng hải 2015 quy định hợp đồng vận chuyển hàng hóa 
bằng đường biển theo chuyến phải được lập thành văn bản, vì vậy khi tiến hành thỏa thuận các bên 
cần chú ý những trường hợp pháp luật bắt buộc phải lập hợp đồng văn bản. Để tránh các trường hợp 
tranh chấp sau này, các bên nên tiến hành ký kết hợp đồng bằng văn bản nhằm lưu giữ chứng cứ xác 
thực về việc thỏa thuận ý chí giữa các bên trong quan hệ cung ứng – thuê dịch vụ Logistics.

Trong điều kiện hội nhập kinh tế quốc tế, môi trường pháp lý điều chỉnh hoạt động Logistics của 
Việt Nam không những chịu sự điều chỉnh của các quy định pháp luật quốc gia nói trên mà còn chịu 
sự điều chỉnh của các quy phạm trong Điều ước quốc tế, tập quán và thông lệ quốc tế. Các hệ thống 
pháp luật quốc tế gồm một số các Điều ước quốc tế mà Việt Nam là thành viên như Công ước của Liên 
Hiệp Quốc về vận tải hàng hóa quốc tế đa phương thức năm 1980, Công ước Kyoto, Công ước Vacxava 
về vận chuyển hàng không quốc tế năm 1929, Điều kiện thương mại quốc tế Incoterm 2000, Hiệp định 
khung ASEAN về vận tải đa phương thức, các cam kết của Việt Nam trong WTO về mở cửa một vài phân 
ngành của dịch vụ Logistics khi Việt Nam gia nhập WTO,... 

2.2. Một số bất cập và kiến nghị hoàn thiện
Hiện nay, hệ thống văn bản quy phạm pháp luật điều chỉnh về ngành dịch vụ Logistics mới chỉ dừng 

lại ở những quy định khung cơ sở pháp lý và chủ yếu được ghi nhận tại mục 4 Chương 4 Luật Thương 
mại, một số điều của Chương I Bộ luật hàng hải 2015, Chương VI Luật Hàng không dân dụng 2006 và 
một số các quy định nằm rải rác, điều này khiến cho việc nghiên cứu và vận dụng pháp luật trở nên 
khó khăn. Để có thể đáp ứng được nhu cầu hội nhập kinh tế quốc tế và có một quy chế điều chỉnh 
mạnh mẽ hoạt động kinh doanh dịch vụ Logistics thì việc ban hành pháp luật về Logistics là cần thiết 
và phù hợp với sự phát triển của nền kinh tế hiện nay. Xuất phát từ nhu cầu trong việc phát triển kinh 
tế và mậu dịch quốc tế Việt Nam cần thiết phải xây dựng một đạo luật riêng thống nhất điều chỉnh dịch 
vụ Logistics trên cơ sở phù hợp với các điều ước quốc tế, tập quán hàng hải nhằm tạo ra cơ sở pháp 
lý vững chắc cho hoạt động các các doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ Logistics diễn ra mạnh mẽ, đặc 
biệt trong bối cảnh cạnh tranh gay gắt trên thị trường quốc tế.

Theo quy định tại điểm a khoản 3 Điều 5 Nghị định 163/2017/NĐ-CP trong trường hợp khách hàng 
không có thông báo trước về giá trị của hàng hóa thì giới hạn trách nhiệm tối đa là 500 triệu đồng đối 
với mỗi yêu cầu bồi thường. Như vậy pháp luật ấn định mức 500 triệu mà không cần tính đến lượng 
hàng hóa là bao nhiêu, dù lượng hàng hóa ít hay nhiều cũng giới hạn trách nhiệm tối đa là 500 triệu đối 
với mỗi yêu cầu bồi thường. Nhóm tác giả đề xuất nên bãi bỏ quy định này và thay thế bằng đơn vị tính 
toán, ví dụ như: trường hợp các bên không có thỏa thuận thì giới hạn trách nhiệm đối với thương nhân 
kinh doanh dịch vụ Logistics sẽ được giới hạn bằng một đơn vị tính toán cho mỗi kilogam hàng hóa. 
Việc quy định đơn vị tính toán và đơn vị hàng hóa sẽ dễ dàng trong việc tiếp cận trong việc bồi thường 
thiệt hại, theo đó mức tối đa bồi thường sẽ phụ thuộc vào số lượng hay khối lượng của hàng hóa.

Việc quy định giới hạn trách nhiệm đã tạo ra một số các khó khăn cho bên thuê dịch vụ Logistics. 
Trong trường hợp này chúng ta nên điều chỉnh theo hướng giới hạn trách nhiệm của thương nhân kinh 
doanh dịch vụ Logistics không vượt quá giá trị tổn thất thực tế để phù hợp với điều khoản về giới hạn 
trách nhiệm của thương nhân kinh doanh dịch vụ Logistics, việc bồi thường nên được tính toán trên 
cơ sở tham chiếu giá trị hàng hóa cụ thể và thực tế theo trị giá hàng hóa tại nơi và thời gian mà hàng 
được giao cho khách hàng hoặc có thể ấn định theo giá trị thị trường, tham chiếu giá trị thông thường 
của loại hàng hóa cùng loại và cùng chất lượng. 

Theo điểm a khoản 1 Điều 235 Luật Thương mại 2005 thương nhân kinh doanh dịch vụ Logistics có 
quyền được hưởng thù lao dịch vụ và các chi phí hợp lý khác tuy nhiên pháp luật chưa giải thích cụ thể như 
thế nào là “chi phí hợp lý”. Quy định “chi phí hợp lý” mang tính chất chung chúng, rất khó xác định được, 
việc xác định chi phí hợp lý bao gồm những khoản nào liên quan trực tiếp đến quyền lợi của thương nhân 
kinh doanh dịch vụ nhưng do pháp luật chưa quy định cụ thể nên các bên trong trường hợp không biết và 
không thể biết trước những chi phí sẽ phát sinh trong tương lai thì các khoản này có được tính vào thù lao 
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hưởng dịch vụ hay không. Đặc biệt khi các bên trong hợp đồng không có thỏa thuận các điều khoản liên 
quan và khi xảy ra tranh chấp, không có cơ sở pháp lý để điều chỉnh các vấn đề phát sinh. Vì vậy để đảm bảo 
quyền lợi của các bên cũng như tránh các trường hợp xảy ra tranh chấp, pháp luật cần xây dựng những quy 
định cụ thể, chi tiết những chi phí hợp lý đó bao gồm những chi phí nào.

Bên cạnh đó, tại điểm b khoản 1 Điều 235 Luật Thương mại 2005 quy định trong quá trình thực hiện 
hợp đồng, nếu có lý do chính đáng vì lợi ích của khách hàng thì thương nhân kinh doanh dịch vụ Lo-
gistics có thể thực hiện khác với chỉ dẫn của khách hàng những phải thông báo ngay cho khách hàng. 
Tuy nhiên hiện nay chưa có hướng dẫn cụ thể về việc lý do chính đáng vì lợi ích khách hàng được hiểu 
như thế nào, nếu như các bên có thỏa thuận về những trường hợp đó trong hợp đồng thì việc xử lý 
trong thực tế sẽ dễ dàng hơn nhưng nếu không có thỏa thuận trước đó thì tranh chấp dẫn đến rất khó 
để giải quyết vì quy định “lý do chính đáng vì lợi ích khách hàng” khá cảm tính, tùy vào mức độ nhận 
định của mỗi người chứ không có một mẫu số chung nào điều chỉnh tính chất hợp lý của vấn đề. Theo 
nhóm tác giả cần phải bổ sung cơ chế tạo điều kiện thuận lợi cho các bên khi tham gia hoạt động kinh 
doanh dịch vụ Logistics, có thể quy định tính chất “chính đáng” ở đây là những trường hợp liên quan 
đến thời tiết, thiên tai, tình thế cấp thiết để tránh một nguy cơ đe dọa gây thiệt hại đến lợi ích hàng 
hàng và phải có căn cứ chứng minh được những mối đe dọa này thì thương nhân kinh doanh dịch vụ 
Logistics được làm khác với chỉ dẫn của khách hàng.

Các doanh nghiệp Việt Nam kinh doanh dịch vụ Logistics chiếm tỷ trọng lớn nhưng đa phần là các do-
anh nghiệp nhỏ và siêu nhỏ, do quy mô nhỏ, hoạt động manh mún, đồng thời cơ sở hạ tầng còn chưa đồng 
bộ và yếu kém, không đáp ứng được điều kiện phát triển mạnh mẽ của kinh tế mới nên doanh thu của các 
doanh nghiệp này chưa chiếm được thị phần lớn trên thị trường quốc tế [4]. Điều này tạo ra khó khăn với các 
doanh nghiệp khi phải cạnh tranh với những doanh nghiệp nước ngoài với quy mô lớn và chiếm thị phần 
cao. Vì vậy để thúc đẩy phát triển ngành kinh doanh dịch vụ Logistics nói riêng và nền kinh tế quốc gia nói 
chung Nhà nước cần ban hành những chính sách pháp luật hỗ trợ các doanh nghiệp trong việc xây dựng 
và kinh doanh ngành nghề, tạo điều kiện thuận lợi về mặt pháp lý như giảm thuế, chi phí cho các doanh 
nghiệp Logistics, không áp dụng các chính sách làm tăng chi phí, đẩy mạnh xây dựng, phát triển kết cấu hạ 
tầng và tăng cường các gói hỗ trợ tài chính cho các doanh nghiệp này.  

3. Kết luận
Trong xu thế kinh tế quốc tế, sản xuất hàng hóa đang trên đà phát triển, khối lượng hàng hóa xuất nhập 

khẩu ngày càng tăng, thị trường xuất khẩu ngày càng được mở rộng đáp ứng nhu cầu hội nhập kinh tế sâu 
rộng. Dịch vụ Logistics ra đời đã tạo ra thế và lực phát triển nền kinh tế quốc dân, đem lại hiệu quả kinh tế và 
góp phần thúc đẩy phát triển đất nước cùng với đó là hệ thống pháp luật điều chỉnh đang dần được hoàn 
thiện đã tạo ra nhiều cơ hội cũng như thách thức cho ngành dịch vụ Logistics ở Việt Nam[5]. Vì vậy không chỉ 
các doanh nghiệp Logistics mà còn cả hệ thống quản lý nhà nước cần phải tiếp nhận những kinh nghiệm 
trong hoạt động và quản lý mạng lưới Logistics toàn cầu, nâng ca năng lực thông qua cải thiện chất lượng 
dịch vụ, mở rộng mạng lưới hoạt động, phát triển nguồn nhân lực theo chiều sâu để có thể đủ sức cạnh 
tranh với các doanh nghiệp nước ngoài, đưa kinh tế Việt Nam hội nhập toàn cầu.
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