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Abstract

This study examines the influence of artificial intelligence (Al) on university students from the 1970s to
the present. Positively, Al supports lecturers in optimizing instruction, enhancing interaction, and improving
assessment processes. It also strengthens students’ learning capacity and independent research skills, expands
opportunities for blended and online learning, and fosters more effective teamwork—particularly benefiting
students at Hanoi University of Architecture. However, the study also highlights challenges, including learner
passivity, unverified Al-generated information, concerns about academic integrity, and the rigid, emotion-
less, and culturally limited nature of machine-produced outputs. Excessive dependence on technology further
threatens students’ autonomy in learning. The study emphasizes the necessity of identifying appropriate solutions
to minimize negative impacts. Achieving a balanced integration of technology and human values will shape the
future success of education.

Keywords: Artificial intelligence, artificial intelligence in education, education, impact of artificial intelligence,
learning, student learning.

1.Pat van dé

Tai Viét Nam, viéc Ung dung tri tué nhan tao trong gido duc (Artificial Intelligence in Education -
AIED) trong cac trudng dai hoc can dugc quan tam didng muc do nhing anh hudng da chiéu. Déi vai
Trudng Dai hoc Kién tric Ha Noi - mét ca s& dao tao dac thu vé ky thuat va nghé thuat, viéc tim hiéu
tac dong cua tri tué nhan tao (Al) la hét stc can thiét nham phat huy cac lgi ich trong sang tao thiét
ké va han ché su phu thuéc may maéc, gép phan nang cao chat lugng dao tao kién tric su, ky su trong
thai dai s6. Tri tué nhan tao trong giao duc (Artificial Intelligence in Education - AIED) hién dugc xem la
mat trong nhimg linh vuc méi ndi va c6 nhiéu tiém nang trong cdng nghé gido duc. DU da hinh thanh
va phat trién hon 50 ndm, song gidi nghién cttu va gido duc van dang tim cach khai thac hiéu qua hon
céac lgi thé su pham ma AIED mang lai cling nhu xac dinh ré nhiing tac dong thuc su ctia né déi véi qua
trinh day va hoc, déc biét trong béi canh gido duc dai hoc (GDPH). G Viét Nam, viéc nghién ctiu va ting
dung AIED trong céc trudng dai hoc can dugc quan tam ding muc béi nhiing anh hudng da chiéu ca
tich cuc 1an tiéu cuc ma né co thé tao ra déi véi hoat déng hoc tap cda sinh vién (SV). Do d6, viéc tim
hi€u tac dong cta Al dén qua trinh hoc tap clia SV la can thiét nham nhan dién ré cac khia canh anh
hudng, phat huy nhimng Igi ich tich cuc va han ché cac hé qua tiéu cuc, gép phan nang cao chat lugng
GDDH trong nudc.

Xét vé lich sti, AIED da trai qua qua trinh hinh thanh va phat trién manh mé trong hon nira thé ky
qua. Theo Kay, AIED xuat hién vao khoang nhiing nam 1970 va tir d6 dén nay da c6 nhiéu budc tién
quan trong. Trong hon 50 nam phat trién, cong déng nghién ctiu AIED chi yéu tap trung vao viéc xay
dung céc hé théng hé trg hoc tap hiéu qua, chdng han nhu mé phédng mé hinh day kém ca nhan hoac
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phat trién cac méi trudng hoc tap tuang tac (ILE), giup rat ngan thai gian hoc tap dang ké. Cac nghién
clu cling chi ra rang khi ngudi hoc lam viéc véi may tinh dé giai quyét tiing budc cac bai toan trong
[inh vuc todn hoc hay khoa hoc, hiéu qua tiép thu kién thic dugc cai thién ro rét (VanLehn). Nhiing két
qua nay cho thay AIED c6 anh huéng manh mé dén qua trinh hoc tap ctia ngudi hoc. Véi muc tiéu lam
rd nhiing tac ddng ctia AIED d6i véi hoat ddng hoc tap cta SV tai cac trudng dai hoc Viét Nam, bai bao
téng quan cac cong trinh nghién cudu lién quan, tir d6 chi ra ca nhing anh hudng tich cuc va tiéu cuc
ma AIED mang lai trong moi trudng hoc tap tai Trudng Dai hoc Kién tric Ha Noi.

2. N6i dung nghién cttu

2.1. Téng quan nghién ciru vé tri tué nhdn tao trong gido duc dai hoc

Trong khoang 15 nam tr& lai day, cac nghién ctu trén thé gidi vé Tri tué nhdn tao trong gido duc
(AIED) da thu hat su quan tam dang ké. VanLehn la mét trong nhiing ngudi tién phong khi nghién ctu
hanh vi clia cac hé thong day kém, dong thai cac cong trinh tiép theo ctia Cen va cdng su tap trung
vao viéc nang cao hiéu qua hoc tap théng qua cac gia su nhan thuc, khai thac di liéu gido duc cling
nhu chi ra nhiing gigi han ctia Al va tiing dung clia n6 trong hoc tap. Tiép noi, Roll va Wylie da dé xuat
hai huéng phét trién quan trong cia AIED nham dinh hinh gido duc trong 25 nam téi: 1) Hudng phat
trién tap trung vao hoat dong I6p hoc hién tai, khuyén khich su hop tac gilta gido vién va cong nghé,
dong thai mé rong ting dung sang nhiéu linh vuc khac nhau; 2) Huéng mang tinh cach mang, huéng
dén viéc tich hgp cong nghé Al vao doi séng hang ngay ctia ngudi hoc, ho trg van héa, thuc hanh, muc
tiéu va cdng déng hoc tap cta ho.

Trén thé gidi va tai Viét Nam, Al da dugc xac dinh la cong nghé cé kha nang cach mang hoéa gido
duc. Tai Trudng Dai hoc Kién tric Ha Noi, cac nghién ctu bat dau chd trong vao viéc lam thé nao dé Al
hé trg SV trong viéc thu thap dit liéu, xay dung mé hinh kién thic va két néi chudn dau ra véi nhu cau
thuc tién cua thi truong lao dong nganh xay dung, kién truc.

Nghién ctru clia Popenici va Kerr [10, tr. 116] da kham pha su xuat hién va tac dong cta Al déi véi
hoat dong day va hoc trong GDDH. Bén canh d6, Zawacki-Richter va cong su tién hanh mot téng quan
c6 hé théng vé cac nghién ciiu ing dung AIED trong GDPH, qua d6 xac dinh bén linh vuc ing dung
chinh gém: 1) Lap hé so quan ly va du bao; 2) Banh gia va do ludng két qua hoc tap; 3) Hé thong thich
Ung va ca nhan héa; 4) Hé thong day kém théng minh. Hinojo-Lucena va cong su (2019) khi nghién ctu
truding hop vé tac dong cuia AIED déi véi tai liéu khoa hoc da khang dinh rang Al la céng nghé méi ndi,
¢6 kha nang cach mang hoéa cach thic con ngudi hoc tap va sinh hoat, dac biét trong GDPH. Tuong
tu, Chen va cong su cho rang Al da va dang dugc ing dung réng rai trong gido duc, nhat 1a béi cac co
sG dao tao, véi nhiéu hinh thiic khac nhau: tr may tinh va cac cong nghé lién quan dén cac hé théng
hoc tap truc tuyén, st dung ré-bét hodc chatbot dé dam nhan mét phan vai trd clia ngudi huéng dan
trong qua trinh gidng day.

Lién quan dén anh hudng cla AIED trong GDDH, Binh Thi My Hanh va Tran Van Hung [3, tr. 118] da
chira rdng Al dang tao ra nhiing phuong phap day va hoc méi dugc thi nghiém & nhiéu quéc gia véi
diéu kién phat trién khac nhau, mang lai nhiing két qua da dang. G Viét Nam, cac nghién ctiu vé ting
dung Al trong giang day dai hoc da xac dinh néi dung trién khai gém: thu thap dit liéu ngudi hoc, xay
dung mo hinh ngudi hoc, mé hinh kién thic mién va moé hinh gidng day. Nguyén Duy An (2021) nhan
manh rang trong tuong lai, gidng vién (GV) va SV can hiéu ré6 méi quan hé gilta con ngudi va Al, déng
thoi xay dung cac hé théng dam bao an toan ky thuat khi ap dung Al trong giang day. Ngoai ra, Bang
Ung Van va cong su (2022) cho rang viéc thiét ké chuang trinh dao tao theo khung trinh d6 quéc gia
dua trén Al la mét hudng di quan trong, giup két néi chuan dau ra cia chuang trinh dao tao véi nhu
cau thuc tién cua thi truong lao déng, qua d6 nang cao hiéu qua dao tao trong GDDH.

Déc biét, trong linh vuc dao tao cac hoc phan Toan hoc cho SV khaéi ky thuat va kién trac, Al dang
md& ra nhiing hudng ti€ép can dét pha. Tai Trudng Pai hoc Kién tric Ha Noéi, cac hoc phan nhu Toan cao
cap, Xac suat thong ké va Hinh hoc hoa hinh vén dugc xem la nén tang tu duy quan trong cho cac mén
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chuyén nganh nhu Stic bén vat liéu hay Co hoc két cau. Cac nghién ctu tai day bat dau tap trung vao
viéc ing dung cac hé théng day kém théng minh (ITS) dé€ hé trg SV gidi quyét cac bai toan ky thuat
phtc tap theo tiing budc (step-by-step), gitp ca nhan héa 16 trinh hoc tap dua trén nang luc clia tung
ca nhan. Viéc tich hgp Al vao gidng day Toan khéng chi diing lai & viéc tinh toan thuan tdy ma con gitp
SV xay dung cac mé hinh toan hoc trong khéng gian, ho trg viéc thu thap dir liéu va két néi cac chuan
dau ra toan hoc vai nhu cau thuc tién cda thi trudng lao dong nganh xay dung, kién trdc. Diéu nay dam
bao rang SV khéng chi ndm viing ly thuyét ma con biét cach ting dung cong cu Al dé téi uu héa cac giai
phap ky thuat va thiét ké trong méi trudng nghé nghiép tuong lai.

Téng hop cac nghién ctu trén cho thay Al c6 vai trd ngay cang quan trong trong ddi séng xa hoi noi
chung, linh vuc gido duc noi riéng, dac biét la & bac dai hoc. Tuy nhién, du nhiéu céng trinh da dé cap
dén ung dung va tac déng cta AIED song van chua c6 nghién ctu nao tai Viét Nam tap trung cu thé
vao viéc phan tich nhitng anh huéng tich cuc va tiéu cuc cta Al d6i véi hoat dong hoc tap cta SV. Vi
vay, bai bao nay ké thita nhimng két qua nghién ctu truéc d6 nham phan tich sau hon cac tac dong da
chiéu ctia AIED dén hoat déng hoc tap ctia SV trong cac trudng dai hoc Viét Nam.

2.2. Anh huéng ciia tri tué nhén tao trong gido duc dén hoat déng hoc tdp ciia sinh vién Truong
Dai hoc Kién tric Ha Noi

2.2.1.Ddnh gid chung vé anh huéng cua tri tué nhdn tao trong gido duc dén hoat déng & ngudi hoc

Tri tué nhan tao dugc xem la moét dong luc quan trong dan dat cudc cdch mang cong nghé va chuyén
déi cong nghiép mai, dang lam thay déi sau sac d&i s6ng san xuat va phuong phap hoc tap (IBM, 2008).
Cac nha khoa hoc khi nghién ctu vé anh hudng ctia Al trong hoat déng clia ngudi hoc déu cé chung
nhan dinh rdng mac du nhiing anh hudng nay la mét thuc té nhung nhiing nghién ctiu, iing dung cia né
trong GDDH van chua dugc bd sung, phat trién manh mé (Hinojo-Lucena et al..) [4, tr. 124].

Tri tué nhan tao trong hoat déng hoc tap clia ngudi hoc thuc chat la viéc st dung Al dé hiéu cach
thiic hoc tap dién ra va cac nhan té bén ngoai anh hudng dén viéc hoc tap, tir d6 tao ra cac diéu kién
hoc tap hiéu qua hon cho ngudi hoc (Zhiming et al). Day dugc coi la qua trinh chuyén déi sé trong
gido duc khi ma cac li thuyét gido duc hién nay c6 xu hudng ting hé viéc tu lua chon, quyét dinh clia
ngudi hoc véi hoat dong hoc tap ctia ho (Collins & Halverson, 2010). Tuy nhién, thuc té hién nay, viéc td
chtc 16p hoc theo cau truc hién tai khéng phu hgp dé thu hit ngusi hoc tham gia vao cac van dé“lon”
(Kirschner et al., Tobias & Duffy) hodc dé cung cap cho ngudi hoc su lua chon (Collins & Halverson ). Ca
ngudi hoc va ngudi day sé déu co két qua lao déng tot hon véi su hd trg cta AIED.

Tai Trudng Dai hoc Kién truc Ha Noi, su hién dién ctia Al dang tao ra nhimng thay déi rd nét trong
cach SV tiép can cac hoc phan dac thu. Déi v6i cac nganh doi héi tu duy hinh hoc va tham my, Al khéng
chila cong cu tinh toan ma con la phuaong tién dé SV hién thuc hda cac y tudng thiét ké phuc tap. Céong
nghé Al phé bién nhat hién nay la ChatGPT, mét chatbot do OpenAl phat trién, c6 kha nang tré 15i luu
loat nhiéu linh vuc kién thiic va dua ra phan héi gidbng nhu cudc trd chuyén véi ngudi that. Thuc té tai
nha trudng cho thay sé luong SV ti€p can vdi Al, dac biét Ia ChatGPT va cac cong cu hé trg d6 hoa, tang
lén dang ké. SV cac nganh Kién trdc, Quy hoach hay Xay dung tai trudng da bat dau tan dung Al dé
hé trg vé tranh, lam thg, soan thao thuyét minh d6 an va giai quyét cac bai tap toan hoc ky thuat. Tuy
nhién, su bung né nay cing dan dén tinh trang mot bo phan SV y lai vao cdng nghé dé “lam nhanh”
hoac thi€u trung thuc trong qua trinh thuc hién bai tap chuyén nganh.

Coéng nghé Al phé bién nhat hién nay la ChatGPT. Chatbot ChatGPT do c6ng ty OpenAl clia My phat
trién va ra mat vao thang 11 nam 2022 dugc xay dung dua trén GPT-3.5 - mét dong mé hinh ngén ngl
I6n ctia OpenAl, dong thai dugc tinh chinh bang ca hai ki thuat hoc tang cudng lan hoc c6 giam sat.
ChatGPT nhanh chéng thu hit su chd y nhd viéc né cé thé tra I6i luu loat nhiéu linh vuc kién thic khac
nhau. Sau khi phat hanh ChatGPT, OpenAl dugc dinh gia 29 ti USD. Céng cu nay dugc dao tao dé dua
ra cau tra 16i gibng mot cudc tro chuyén vaéi ngudi that [9, tr. 96]. ChatGPT phat hanh vao 30/11/2022,
chua day 1 tuan da thu hat 1 triéu nguai dung va 40 ngay sau da dat 10 triéu ngudi st dung moi ngay.
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Cac nha nghién ctu da nhat tri rang AIED khong chi tao ra ca hdi ma con dat ra nhiing anh huéng
tiéu cuc dén hoat dong hoc tap. Déi vai SV Trudng Pai hoc Kién tric Ha Noi, diéu nay doi hoi mot cai
nhin da chiéu: mot mat phat huy kha nang trg gitip ctia Al trong viéc téi uu hda cac gidi phéap kién tric
va tinh toan két cau; mat khac can nhin nhan va phan tich siu sac cac tac dong nay dé han ché sy mai
mot tu duy sang tao ca nhan, gop phan nang cao thuc chat chat lugng giao duc tai nha trudng trong
bé&i canh hién nay.

2.2.2. Anh huéng tich cuc

Phai thita nhan rdng, Al cé nhiing dnh hudng ro nét dén van dé giang day va hoc tap & dai hoc. §
day can xem xét ch(i yéu la cach hiéu méi quan hé giira Al va con ngudi, cach xay dung muc tiéu gido
duc trong viéc ting dung Al, cach dam bao an toan va rui ro dit liéu [7, tr. 484]. B6i vai SV Trudng Dai hoc
Kién trac Ha Noi, mot s6 anh huéng tich cuc tiéu biéu clia Al dén hoat dong hoc tap, dac biét la trong
cac hoc phan Toan hoc, bao gom:

a. Tritué nhén tao c6 anh hudng ré nét dén hoat déng chudn bi bai gidng, giang bai, tuong tdc, ddnh gid
cta GV véi SV: Diéu nay lam thay d6i manh mé phuong thiic hoc tap cda SV. GV ¢6 thé van dung Al dé
téng hagp tri thic, chuan bi cac bai gidng Toan hoc truc quan hon hodc st dung cac cong cu hé trg dé
cham diém bai tap Toan mot cach hiéu qua. Tai Trudng Dai hoc Kién tric Ha Noi, viéc cham diém cac bai
kiém tra Toan cao cap hay Xac suat thdng ké vén chiém nhiéu thdi gian va dé gay nham chan; Al mang
lai hy vong vé mét su hé trg gan nhu hoan hao trong khau nay. Su thay déi do doi hoi SV Kién trac phai
chli déng thich nghi véi phuong phéap gidng day méi, lam chd cong nghé dé ndm bat tai liéu hiéu qua.
Ngoai ra, GV c6 thé “nhing” Al vao cac iing dung hodc website day Toan dé phan tich “théi quen, hanh
vi” gidi toan cla SV, tur d6 diéu chinh ndi dung su pham phu hop.

b. Tri tué nhdn tao gitp tuong tdc, tiép thu tét hon trong hoat déng hoc tdp trén gidng dudng ctia SV: Do
su thay d&i trong cach thuc giang day, truyén dat tir truyén thédng sang van dung Al, phuong tién cong
nghé nén hoat déng hoc tap clia SV dugc tuong téc, ti€p thu tt hon. Chdng han nhu viéc tan dung
khd nang ctia may tinh va kha nang thich ung, chuong trinh gidng day va néi dung da dugc tuy chinh
va ca nhan héda phu hgp véi nhu cau clia SV, diéu nay da thac day su tiép thu va duy tni, tir dé cai thién
trai nghiém ctia ngudi hoc va chat luong hoc tap téng thé.

c. Tri tué nhdn tao dnh huéng tich cuc dén hoat dong tu hoc, tu nghién ctu cta SV: Tu hoc, tu nghién
ctiu chiém moét khoang thai lugng I6n trong chuong trinh hoc cia SV. V6i phuong cham “dai hoc la tu
hoc’, viéc tu hoc, tu nghién ctu clia SV quyét dinh ham lugng tri thic dong lai ma SV thu lugm dugc.
Véi viéc iing dung Al trong tu hoc, tu nghién clu sé tao ra hiing thu cho SV khi hoc, mong chd cac cach
thiic “tuong tac”“tra 16i” khac nhau cda Al d6i véi nhiing thac mac, bai tap, cau hdi nghién ciu cta SV.
Bén canh d6, néu nhu hoat déng “téng hap tri thiic” trong tu hoc, tu nghién ctiu mat rat nhiéu thai gian
clia ngudi hoc thi nay véi cdng cu Al, ngudi hoc hoan toan cé thé tiét kiém thai gian trong khau nay.
Dac biét, cong cu Al giup SV tiét kiem dang ké thai gian trong khau téng hagp tai liéu va cap nhat cac
bai bao khoa hoc mai nhat vé toan tiing dung trong kién trac.

d. M& réng co héi hoc tap cdc ky nédng bé tro: Hé théng Al hé trg SV lua chon cac khéa hoc Toén truc
tuyén hodc chuang trinh tir xa dé€ hoc song song vai chuang trinh chinh khéa. SV Trusng Pai hoc Kién
tric Ha Noi ¢6 thé tan dung Al d€ hoc thém cac phan mém tinh toan toan hoc, ky nang mém va nghiép
vu chuyén nganh ma cac em ua chudng. Véi tng dung Al, SV c6 thé khai ggi va tao chl dé thao luan
nh& nhiing ggi y clia cdng cu Al bén canh dé, SV cé thé tranh luan vé tinh chuan muc ding sai clia cac
tri thiic do Al cung cap, goi ma. Diéu nay giéng nhu c6 thém mot chuyén gia tu van & bén canh cac
cudc thao luan ctia SV trong hoc tap, tuy nhién can can than véi nhiing 16i khuyén cla cac chuyén gia
la mét yéu t6 ma SV can luu y.

Thuc t€, mét s6 sdn phdm phan mém st dung Al ¢6 dnh hudng tich cuc dén hoat ddng hoc tap clia
SV nhu Grammarly - phan mém kiém tra 16i chinh ta va ng( phap tiéng Anh; Elsa - Phan mém hoc néi
ti€éng Anh hay cong cu OpenAl ChatGPT. Chuong trinh dao tao, gidng day vé Al trong cac trudng dai
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hoc cling dugc chu y va dan khang dinh vi thé ciia minh. Hau hét cac trudng khéi ki thuat, céng nghé
cla Viét Nam da dua moén hoc Al vao trong cac chuang trinh dao tao. Nhiéu trudng con maé chuong
trinh dao tao vé Al htra hen sé la nganh hoc ma ra nhiéu co hdi nghé nghiép cho cac ban tré.

2.2.3. Anh hudng tiéu cuc

Bén canh nhiing mat dat dugc, AIED cling ndy sinh mot s6 thach thic déi véi cac t6 chiic GDPH va
hoat dong hoc tap ctia SV trong viéc 4p dung cac cdng nghé nay trong day - hoc, ho trg SV va quan ly
van con nhiéu diém can kham pha va than trong. Mét s6 tac dong tiéu cuc dién hinh ddi véi SV, dac biét
la tai Truong Dai hoc Kién triic Ha Noéi, bao gom:

a. Strdung Al lam gia tdng su'y lai, ludi nhdc cta SV: Bén canh nhirng mat tot, khai thac tét tiém nang
cla Al thi ciing khong it SV lam dung cong cu nay dé“lugi lam bai tap’, lugi suy nghi khi cé mét céng cu
hé trg manh nhu ChatGPT. SV ¢6 thé yéu cau ChatGPT viét mét bai bao bang tiéng Anh hay tiéng Viét.
Tham chi, nhimng bai luan thi chiing chi tiéng Anh cling dugc ChatGPT viét chi trong vong vai chuc giay.
Trén thuc t€, nhiing bai viét nay dat doé chinh xac vé nglr phap rat cao, tham chi con kho co6 thé phan
biét dugc nguai viét la SV hay mot cong cu Al

Cac li thuyét gido duc va giang day hién tai c6 nhiing han ché nhat dinh khi giadi dap méi quan hé
gilta Al va con ngudi. Viéc ap dung Al dé hiéu ngudi hoc va xac dinh chién lugc gidng day doi hoi phai
chuy dén viéc ngudi hoc 1a mét téng thé phuc tap, dit liéu da cap thu dugc théng qua Al sé phan tich
ngudi hoc dé tao thanh mét tap hop di liéu da chiéu va da cap. Do d6, diéu nay gay nén lo ngai rang
ngudi hoc sé hinh thanh cach hoc hai hot, phu thudc qua nhiéu vao Al va dan dan mat di kha nang tu
hoc [7, tr. 484].

b. Tinh khéng kiém chiing trong tri thic do Al cung cdp cho ngudi hoc: Chdng han nhu déi véi thong
tin ChatGPT dua ra c6 thé la théng tin sai khién cho viéc hoc tap cta SV bi léch lac. OpenAl biét vé han
ché nay, ho viét rang: “ChatGPT déi khi viét nhiing cau tra |6i nghe c6 vé hgp li nhung lai khéng chinh
xac hodc vé nghia”. Ngudi dung cé thé khéng phan biét dugc dau la dung, dau la sai, khién cho qua
trinh hoc tap va lam viéc trd nén rdi ro han. Tham chi, nhiing 15i khuyén vé y té con c6 thé anh hudng
truc tiép tai tinh mang va suc khoe cia ngudi dung [9, tr. 265].

¢. Tinh “liém chinh” trong nhiing bai lam thuc chdt cta SV va nhiing bai lam do tri tué nhdn tao lam: Tai
Trudng Dai hoc Kién tric Ha Néi, cac bai tap 16n va d6 an doi hoi su sang tao ca nhan rat cao. Viéc st
dung Al dé tao ra cac ban vé sg phac hoac gidi cac bai toan xac suat thong ké trong nghién ctu dé thi
ma khoéng qua kiém chiing thuc t€ gay nén lo ngai vé tinh toan ven ctia san pham. Diéu nay khién viéc
danh gia thuc chat nang luc ctia SV trg nén khoé khan déi vaéi GV, khi ranh gidi gitra su hé trg cong nghé
va viéc “dao van”ky thuat sé tré nén ma nhat..

d. Su mdy méc cta Al khién cho ngudi hoc khéng cam nhdn dugc trang thdi cém xuc va vin héa déi
véi cdc hoat ddng hoc tdp truc tuyén: Trong hoat déng hoc tap truc tuyén Al la mét ngudi thay, ngudi
ban déc biét hiu hiéu va cling la ngudi két noi tét gitta ngudi day va ngudi hoc truc tuyén. Tuy nhién,
bén canh chan troi mé ra déi véi hoat dong hoc tap truc tuyén thi tac dong cla cac hé théng Al doi
véi van hda, chudn muc va ki vong vé su tuang tac gitra SV va ngudi huéng dan van con khé ndm bét.
Trong hoc tap truc tuyén, su tuong tac gitta ngudi hoc va ngudi day (ngoai nhiing van dé giao ti€p qua
mang, ho trg va su hién dién) cé tac déng sau sac dén su hai long va két qua hoc tap ctia SV. Do dé,
viéc xac dinh cach SV cdm nhan tac déng cta hé thdng Al déi véi su tuong tac ctia ho la rat quan trong
dé xac dinh bat ki 16 héng, thach thic hodc rao cadn nao ngan hé théng Al dat dugc tiém nang du kién
va gay rudi ro cho su an toan clia nhiing tuang tac nay. Trén co s dé xac dinh cdng nghé néi chung va
Al ndi riéng chi la cong cu hd trg chit khong thay thé hoan toan yéu té con ngudi trong gido duc. Tu
nhing tac dong tiéu cuc va su thiéu quan tdm nghién ctu vé van dé nay cho thay thiéu vang nhiing
phan anh vé cac thach thic va rdi ro ctia AIED, mai lién hé yéu véi cac quan diém su pham li thuyét va
nhu cau kham pha thém cac phuong phap gido duc va dao duc trong viéc ap dung AIED trong GDPH
(Zawacki-Richter et al).
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3. Két luan

NhUng tién bé clia cong nghé Al gan day va téc d6 ngay cang tang cua viéc ap dung cac AIED dai
hoc dugc chi ra la mét xu thé tat yéu clia gido duc hién dai. Tuong lai cia GDPH dat trong béi canh Al la
mot phan cau tric cha cac trudng dai hoc. Tuy nhién, can nhan dién dung va nhin nhan thang than cac
tac dong ctia Al dén hoat dong hoc tap ctia ngudi hoc, trong d6 anh hudng tich cuc nhu: Anh hudng
rd nét dén hoat déng chuan bi bai giang, gidng bai, tuong tac, danh gia ctia GV véi SV Trudng Dai hoc
Kién trac Ha Noi; Al gitip tuong tac, tiép thu t6t hon trong hoat dong hoc tap trén giang dudng ctia SV;
anh hudng tich cuc dén hoat dong tu hoc, tu nghién clu cta SV; gitp SV lua chon cac chuong trinh
dao tao truc tuyén, tir xa dé hoc song song véi chuong trinh trén 16p; lam gia tang anh hudng dén viéc
SV tuong tac lan nhau, hoc nhém, lam viéc nhém. Bén canh dé la nhiing anh hudng tiéu cuc nhu: sur
dung Al lam gia tang su'y lai, ludi nhac ctia SV; tinh khéng kiém ching trong tri thic do Al cung cap
cho ngudi hog; tinh “liém chinh” trong nhiing bai lam thuc chat ca SV va nhiing bai lam do Al lam; su
X0 cling, may moc cla Al khién cho ngudi hoc khéng cam nhan dugc trang thai cdm xdc va van hoa
déi véi cac hoat dong hoc tap truc tuyén. Trong dong chay duong nhién cta AIED, viéc nghién clu tiép
theo cac anh hudng khac va giai phap khac phuc nhiing tiéu cuc la mot huéng ma can quan tam cua
cdng dong khoa hoc va xa hoi.
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