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HOP TAC QudcC TE TRONG PHAT TRIEN DU LICH
- THACH THUC VA MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
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Abstract

In the current context of globalization, international cooperation in tourism development plays a crucial
role, not only helping Vietnam learn from the experiences of other countries and fostering mutual connections
to promote tourism development but also contributing to enhancing Vietnam's position in the international
arena. However, besides these opportunities, international cooperation in tourism development also faces
numerous challenges, which create difficulties for cooperation and require prompt solutions. This article focuses
on researching and assessing the importance of international cooperation in tourism development, identifying
its challenges, and proposing several solutions to improve its effectiveness.
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1.Dat van dé

Hop tac qudc té trong phat trién du lich dong vai trd quan trong trong viéc thuc ddy tang trudng kinh
té&, tao viéc lam, va nang cao chat lugng cudc séng clia cac cong déng dia phuong. Viéc cac quéc gia cling
nhau hgp tac khong chi gitp khai thac t6i da tiém nang du lich cia méi bén ma con tao ra co hdi giao luu
van hda, hoc héi va chia sé kinh nghiém quan ly, phat trién bén viing. Tam quan trong clia hgp tac quéc
té trong du lich con nam & chd né giup giai quyét nhimg thach thidc chung nhu bao ton tai nguyén thién
nhién, bdo vé di san van hoa, va ting pho véi bién déi khi hau. Cac co hdi ma hgp tac qudc té mang lai rat da
dang va phong phu, viéc hgp tac nay mé ra nhiing thi trudng méi, thu hit dau tu nudc ngoai va tang cudng
lugng khach du lich quéc té. Vi du, viec ma cac dudng bay truc tiép gilta cac qudc gia c6 thé lam tang lugng
khach du lich, déng thai thic day giao thuong va hap tac kinh té€. Bén canh d6, hop tac quéc té gilp chia sé
co6ng nghé va kién thuic, dac biét trong cac linh vuc nhu quang ba du lich, quan ly diém dén va phat trién san
pham du lich méi. Biéu nay khéng chi nang cao chat lugng dich vu ma con tao ra nhiing trdi nghiém déc
déo va phong phu hon cho du khéach. Tuy nhién, hgp tac quéc té trong du lich cling d6i mat véi nhiéu thach
thiic. Mot trong s6 d6 la su khac biét vé van héa va ngdn ngt, c6 thé gay ra hiéu Iam va kho khan trong giao
ti€p va hop tac. Bén canh do, cac van dé vé an ninh, chang han nhu khang bé, toi pham va bat én chinh tri,
cling dat ra nhing rti ro khédng nhd. Ngoai ra, su canh tranh gitta cac diém dén du lich ¢ thé dan dén nhiing
chién lugc phét trién khong bén viing, gay t6n hai dén moi trudng va lam suy gidm chat lugng tai nguyén
du lich. Chinh vi vay, van @é dat ra la can phai nhan dién dugc co héi va thach thic trong hoat ddng hagp tac
quéc té vé phat trién du lich dé tir d6 c6 thé tan dung tét co hdi va kip thai dua ra nhiing gidi phap can thiét
dé vuot qua thach thic dé tir d6 tao dong luc thuc day su phat trién ctia nganh du lich trong béi canh toan
cau héa la diéu rat quan trong, can thiét trong béi canh hién nay.

2. No6i dung nghién ctiu

2.1. Thdch thi'c vé hop tdc quéc té trong phdt trién du lich hién nay

Trong bdi canh toan cau hoa ngay cang gia tang, hop tac quéc té vé phat trién du lich dong vai tro
ngay cang quan trong trong viéc thic day su phat trién bén viing ctia nganh du lich trén toan thé gidi.
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Tuy nhién, bén canh nhiing co hoi mang lai, hoat ddng hgp tac qudc té trong phat trién du lich cliing
déi dién vai nhiéu thach thic can dugc gidi quyét dé c6 thé dam bao hiéu qua hop tac va mang lai lgi
ich chung cho céc quéc gia tham gia. Theo d6, mét s6 van dé thach thuc c6 thé ké dén nhu:

2.1.1. Rao can vé ngén ngirva van héa

Rao can vé ngbn ng(t va van hoa la mot trong nhing thach thic I6n trong qua trinh hgp tac quéc té
vé du lich, gdy anh hudng truc tiép dén hiéu qua phéi hgp gitta cac bén lién quan. Su da dang vé ngén
ng(r khién viéc giao tiép trd nén khoé khian, dé dan dén hiéu 1am, can trd qua trinh trao déi théng tin,
thdng nhat quan diém va gii quyét van dé trong qua trinh hgp tac. Véi du khéach, rao cadn ngon ngl cé
thé khién ho gap tré ngai trong viéc ti€p can théng tin, tuong tac véi ngudi dan dia phuang, tir d6 dnh
hudng tiéu cuc dén trai nghiém du lich va kha nang kham pha van hoéa ban dia. Trong khi d6, nguén
nhan luc trong nganh du lich & nhiéu quéc gia van chua déap tng t6t yéu cau vé trinh d6 ngoai ng(, dac
biét la khi phai phuc vu da dang déi tugng khach dén ti nhiéu quéc gia khac nhau. Song song vai rao
can ngon ngt, su khac biét vé van hoa, phong tuc, tap quan va 16i song cling dat ra khéng it khé khan
trong giao ti€p va hgp tac. Mdi quéc gia c6 hé gia tri riéng, dan dén nhiing khac biét trong hanh vi ting
x0, quan niém vé thdi gian, cach thic dam phan hay biéu hién xa héi, va néu thiéu hiéu biét hoac chuan
bi ky cang, cac bén co thé roi vao tinh trang hiéu lam, xung dét hodc phan cdm trong ting xu. BGi véi du
khach, viéc khéng ton trong van héa dia phuang du vé tinh hay ¢8 y ¢6 thé anh hudng dén hinh anh
qudc gia, lam tén hai dé€n méi quan hé hiiu nghi va su gan két gira cdc nén van hoa.

2.1.2. Vdn dé vé méi trudng

Véan dé méi trudng dang tré thanh thach thic nghiém trong trong phat trién va hgp tac qudc té vé
du lich. Su gia tang nhanh chéng luong du khach, dac biét tai cac diém dén ndi tiéng, da gay qua tai
cho hé sinh thai va dan dén 6 nhiém khong khi, nudc, dat cing nhu 6 nhiém tiéng 6n. Tai Viét Nam, du
nganh du lich déng gop dang ké vao tang trudng kinh t&€, nhung déng thai dé lai hé luy moi trudng rd
rét, dac biét 1a & cac vung bién va ven bién, nai rac thai nhua ti du khach ngay cang gia tang, de doa
nghiém trong dén moi trudng bién va da dang sinh hoc. Ngoai ra, viéc khai thac qua muc tai nguyén
nhu nudc ngot, nang lugng, gé va san hé nham phuc vu nhu cau du lich cling gép phan gay suy thoai
moi trudng va mat can bang sinh thai. Bién déi khi hau vai cac hién tugng thai tiét cuc doan nhu bao
IG, han han, nudc bién dang dang truc ti€p anh hudng dén cac diém dén du lich ven bién, ddo va vung
sinh thai nhay cam, lam suy gidm stic hap dan va gia tri khai thac du lich. Tham chi, bién d&i khi hau
con tdc déng dén hanh vi du lich, khi du khach c6 xu huéng tranh cac diém dén dé bi tén thuong. Néu
khéng dugc ki€ém soat chat ché, phat trién du lich sé trd thanh nguyén nhan lam t6n hai nghiém trong
dén méi trudng tu nhién va de doa tinh bén viing clia chinh nganh nay.

2.1.3. Vdn dé an ninh va én dinh

Su 8n dinh chinh tri va an ninh la yéu t8 cuc ky quan trong déi véi nganh du lich. Xung dét chinh tri,
khiing b6, bao luc, dao chinh,... c6 thé xay ra & mét sé qudc gia, khién du khach lo ngai vé an toan va
han ché di du lich d&n nhiing khu vuc nay. B4t 8n chinh tri anh hudng dén hoat déng du lich, dan dén
giam lugng du khach quéc té, gay thiét hai cho nganh du lich va nén kinh té cia quéc gia. Cac quan
chiic nganh du lich Thai Lan udc tinh nganh nay da bi thiét hai hang ty USD trong may nam qua do
réi loan chinh tri trong nuéc va lugng du khach nudc ngoai dén nudc nay da giam 20-30% so véi ndm
2009 [1]. Nha nghién ctu dir liéu Patrick Surry ctia hang Hopper cho hay: “Moi ngusi dang lo ngai rang
thé gidi rong I6n khong con an toan nita. Ho chon cach & gan nha hon”. Tinh hinh nay de doa lam suy
yéu nhiéu nam tang trudng manh mé trong nganh du lich thé gidi, von vugt méc 1,2 ti chuyén di trong
nam 2016. Dudi day la vai khu vuc va dat nudc da va dang chiu tac dong tir mot loat lo ngai toan cau [2].
Hon thé nita, téi pham du lich, bao gém mac tui, cudp giat, Ira dao,... cé thé xay ra & bat ky diém dén
du lich nao, gdy mat an ninh cho du khach va anh huéng dén hinh anh du lich ctia quéc gia. Toi pham
du lich khién du khach e dg, lo 1ang, anh hudng dén tam ly va trai nghiém du lich ctia ho. Théng ké clia
Cong an va Bo doéi Bién phong tinh Binh Thuan, tir thang 9/2016 dén nay, tai cac dia ban du lich cla
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tinh da xay ra 84 vu trdom cap, toi pham xam pham tai san... v6i 61 déi tugng bi bat gilt. Con c6 Nhéom
toi pham ngudi Méng C6 sang Viét Nam tra tron lam khach du lich, Igi dung so hé dé trom cép thé visa
cUa du khach, réi quet mua vang, trang stic hon 1 ti dong [3]. Thuc trang nay da gay tam ly bat an cho
du khach, Iam xau di hinh anh dep vé du lich cta dia phuong [4].

2.1.4. Chia sé lgi ich va c6ng bdng xd hoi

Trong mét s6 trudng hop, viéc phat trién du lich c6 thé gay ra su khong cong bang xa héi va chénh
léch gilta cac nhom dan cu. C6 thé thdy thach thuc tir van dé nay dat ra dé chinh a Lai ich tap trung
Vao cac tap doan 16n va nha dau tu nudc ngoai badi cac tap doan 16n va nha dau tu nudc ngoai thudng
¢6 nguédn luc tai chinh va kinh nghiém déi dao, do dé ho c6 thé dé dang dau tu vao cac du an du lich
I6n, thu hit du khach quéc té va hudng phan 16n Igi nhuan. O Viét Nam, nhiéu khu nghi duéng cao
cap dugc dau tu bai cac tap doan nudc ngoai, thu hat du khach quéc té nhung ngudi dan dia phuong
lai it o ca hoi tham gia vao hoat dong du lich va huéng lgi ti no. Ti€p theo dé la thi€u su tham gia cla
cong dong dia phuong, cu thé trén thuc té c6 trudng hap la lang Thanh Thay Chanh, xa Thay Thanh, thi
xa Huong Thay dugc khai thac theo huéng du lich cong dong ti rat sém. Von néi tiéng véi khdng gian
van héa mang dam nét Hué cling nhiéu cong trinh kién tric c6 ddc biét cé Cau Ngéi Thanh Toan dugc cong
nhan la di san Van hoa cap Qudc gia nam 1990, lang Thanh Thay Chanh da dan trg thanh diém tham quan
trai nghiém hap dan cho du khach t& phuong. Tuy nhién, chi d&n nam 2012 khi dugc Vién Nghién ciu Phat
trién Du lich Viét Nam va Co quan Hop tac Quéc té€ Nhat Ban (JICA) phéi hop véi tinh nha thuc hién du an
thi diém phét trién mé hinh du lich cong déng, thi du lich noi day méi dugc khai sac. Tu tién dé do, hap tac
xa Dich vu Du lich Thanh Toan (goi tat la HTX) da dugc thanh lap vao nam 2014 va hién c6 35 thanh vién tap
trung chti yéu vao phuc vu 5 nhdm chinh, d6 la: tour du lich, am thuc, trd choi dan gian, luu trd va hang luu
niém. Cling vai su hé trg clia cac co quan/ té chiic trong va ngoai nuéc, Ban Quan ly HTX va chinh quyén dia
phuong da né luc phat trién cac san pham, dich vu du lich cling nhu nguén nhan luc tham gia vao phuc vu
du lich tai lang. Tuy nhién, dén nay, tinh hinh phat trién du lich & day van chua thuc su tuong xing vai tiém
nang von c6 va con ton tai nhiéu van dé bat cap trong thu hat su tham gia clia ngusi dan dia phuang vao
phat trién du lich [5]. Qua d6, nhan thay rang viéc hgp tac quéc té trong phat trién du lich ngoai nhiing co
héi ndi bat thi con tiém &n nhiing thach thiic nhu chua thuc su thu hat sutham gia va hudng tng cia ngudi
dan dia phuong. Hop tac qudc té trong phat trién du lich c6 thé mang lai nhiéu lgi ich, nhung cling can phai
gidi quyét nhiing thach thic vé chia sé Igi ich va cdng bang xa hoéi. Bang cach thuc hién cac giai phap phu
hop, ching ta c6 thé ddm bao rang du lich phat trién bén viing va mang lai loi ich cho tat cd moi nguai. Nhin
chung viéc dam bao rang lgi ich ti du lich dugc chia sé mét cach cong bang va bao vé quyén Igi clia cong
déng dia phuong la mot thach thic déi véi hop tac quéc té trong du lich.

2.2, Mét sé gidi phdp ndng cao hiéu qua hop tdc quéc té trong hoat déng du lich

Trong linh vuc du lich ngay nay, viéc hgp tac quéc té dong vai trd quan trong trong viéc gidi quyét
nhimng thach thiic phtic tap. D€ t8i uu hoa hiéu qué cda hgp tac nay, ching ta can dua ra cac gidi phap
sang tao va tich cuc. Dudi day la giai phap cé thé dem lai gia tri tham khao cho qua trinh phat trién va
thuc day nganh du lich mét cach bén viing va toan dién ciia nhém tac gia. Cu thé:

2.2.1. Gidm thiéu nhiing rao can vé ngén ngir va véan héa

Dé xda bod nhiing rao can vé ngdn ngirva van hoa khi hgp tac quéc té trong linh vuc du lich, can ap dung
mot loat giai phap hiéu qua. Trudc hét, viéc nang cao nang luc ngoai ngtt, dac biét la tiéng Anh, cho doi ng
nhan luc nganh du lich va cong déng dia phuong la yéu té then chét, két hgp véi tao moi trudng thuc hanh
thudng xuyén va ap dung cac chuong trinh dao tao phu hgp vdi thuc tién. Song song dé, can ddy manh té
chtic cac chuong trinh giao luu, trao d6i van hoa va dao tao lién quéc gia nham tang cudng hiéu biét 1an
nhau vé phong tuc, tap quan va hanh vi ing x{ clia du khach quéc té. Viéc st dung cong nghé théng tin
va cac cong cu dich thuat hién dai cling can dugc chu trong nham hé trg giao tiép hiéu qua. Dong thai, cac
quéc gia can hgp tac chia sé kinh nghiém, hé trg lan nhau trong dao tao, xay dung san pham du lich van
hoa, va quang ba hinh anh quéc gia, qua dé tao dung moi trudng hgp tac cdi ma, tin cdy va cling huéng
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tGi phat trién du lich bén vimg. Cudi cung, viéc thiét lap cac tiéu chuan va khung phap ly chung vé hgp tac
du lich qudc té sé la nén tang viing chdc dé thuc day hiéu biét, giao luu va phat trién hai hoa gitia cac bén.

2.2.2. Ndng cao y thuc bdo vé méi truong

Can nang cao y thiic bao vé méi trudng trong hgp tac quéc té vé du lich nham hudng téi phat trién
bén viing. Trudc tinh trang 6 nhiém méi trudng gia tang do hoat dong du lich, cac quéc gia can phdéi
hop xay dung va thuc hién cac chinh sach nghiém ngat vé bao vé méi trudng, nhu giam thiéu rac thai
nhua, quan ly chat thai va khuyén khich st dung nang lugng tai tao. Cung véi d6, viéc ting cudng kiém
tra, giam sat va x{r ly nghiém cac hanh vi vi pham la rat can thiét. Déng thai, can thic ddy cac doanh
nghiép du lich 4p dung mé hinh phat trién than thién véi méi trudng théng qua cac san pham, dich vu
xanh va dau tu vao cong nghé tiét kiém tai nguyén. Viéc gido duc, ndng cao nhan thiic ctia du khach,
cdng dong va thé hé tré vé y nghia clia bao vé méi trudng cling dong vai trd quan trong, théng qua
cac chuong trinh truyén thong, gido duc va hoat doéng thuc tién. Cudi cing, ddy manh hgp tac qudc té
trong chia sé kinh nghiém, cdng nghé, trién khai cadc du &n maéi trudng va tao lap niém tin 1an nhau la
nén tdng quan trong dé ciing hudng téi mét nganh du lich xanh, c6 trach nhiém va phét trién lau dai.

2.2.3. Tdng cudng an ninh du lich

Trudc hét, viéc tang cudng hgp tac gilta cac quéc gia thong qua cac thoa thuan va hiép dinh quéc té
vé an ninh du lich la rat can thiét. Diéu nay bao gobm chia sé thong tin tinh bao vé cac méi de doa an ninh,
bao gém khiing bé, toi pham du lich, budn [du ma tuy,... phi hgp ca ché ting phoé khan cap va cac bién
phép bao vé du khach nhu té chiic cac cudc tap hudn chung, chia sé trang thiét bi an ninh,... Thit hai, cac
qudc gia can dau tu vao cdng nghé an ninh hién dai va cac hé théng giam sat dé phat hién va ngan chan
s&m cac moi nguy co, tir dé dadm bao an toan cho du khach. Thir ba, viéc dao tao va nang cao nang luc cho
luc lugng an ninh du lich 1a mot giai phap quan trong. Cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé ky nang
xU ly tinh huéng khdn cap, bdo vé du khach va quan ly rdi ro sé gitp luc lugng an ninh hoat déng hiéu
qua hon. Thi tu, xay dung cac chién lugc truyén théng va gido duc cong déng vé an ninh du lich, giip du
khach hiéu rd hon vé cac bién phap phong ngira va bao vé ban than khi di du lich, cling 1a mét yéu té can
thiét. Cudi cung, su phdi hgp chit ché gitia chinh phd, cac t6 chic quéc té va doanh nghiép du lich trong
viéc xay dung moét moi trudng du lich an toan va én dinh la rat quan trong. Bang cach tao ra cac co ché
hop tac da phuong va da cap, cac bén lién quan cé thé cung nhau gidi quyét cac thach thiic an ninh va
chinh tri, tir d6 dam bdo su phat trién bén viing va an toan cho nganh du lich qudc té.

2.2.4. Thuc ddy céng bding xa héi

Thuc day cong bang xa hoi trong phat trién du lich la mét yéu cau cdp thiét nham dam bao Igi
ich dugc chia sé hai hoa gilta cac cong dong, nhém dan cu va chd thé tham gia. D€ dat dugc muc
tiéu nay, can tang cudng dau tu vao cac du an du lich cong dong, hé trg tai chinh, dao tao ky nang
va chuyén giao cong nghé cho ngudi dan dia phuang, dac biét tai cac khu vuc khd khan. Mé hinh
“Mekong Community-Based Tourism” do Lién minh chau Au tai trg 1a mét vi du dién hinh, gép phan
nang cao thu nhap, bdo vé maéi trudng va tao ca hdi phat trién bén viing cho cac cong déng ven séng
Mekong. Bén canh dé, bao vé quyén lgi ngudi lao dong trong nganh du lich cling can dugc chu trong
théng qua viéc ban hanh va thuc thi cac quy dinh vé an toan lao déng, luong t8i thiéu, cing nhu trién
khai cac chuong trinh dao tao do T6 chiic Lao ddng Qudc té (ILO) phdi hop cuing chinh phd va doanh
nghiép du lich thuc hién. GViét Nam, mo hinh du lich cong déng tai Lang Van héa cac dan toc Viét Nam
(Bong M6, Son Tay) da gilp gin gilr ban sac van hoa dan toc, déng thai tao sinh ké bén viing cho dong
bao thiéu s6 qua cac hoat ddng trai nghiém, trinh dién van hoa, 4m thuc va trang phuc truyén théng.
Ngoai ra, hgp tac qudc té€ dong vai trd quan trong trong viéc chia sé kinh nghiém, nguén luc va co ché
phé&i hop dé xay dung nganh Du lich phat trién toan dién, gép phan nang cao chat lugng séng, thu hep
bat binh dang va thuic day phat trién kinh té - xa héi theo huéng bao trum va bén viing.
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