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Abstract
Promoting the application of science and technology is not only an inevitable trend but also essential to 

comprehensively addressing bottlenecks in state management. In implementing Politburo Resolution No. 57-NQ/
TW dated December 22, 2024, on breakthroughs in the development of science and technology, innovation, and 
national digital transformation, as well as the emulation movement “The People's Public Security Force Pioneers 
Innovation,” the administrative police force for social order of the Hanoi City Police has mobilized its resources to 
promote the application of information technology and digital transformation across all areas of its work.
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1. Đặt vấn đề
Thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa 

học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia; phong trào thi đua “Lực lượng Công an 
nhân dân tiên phong đi đầu trong đổi mới sáng tạo”, lực lượng Cảnh sát quản lý hành chính về trật tự 
xã hội (TTXH), Công an Thành phố Hà Nội đã và đang tập trung cao nhất mọi nguồn lực, đẩy mạnh ứng 
dụng công nghệ thông tin, chuyển đổi số vào các mặt công tác (Công an Thành phố Hà Nội, 2025). Việc 
đẩy mạnh ứng dụng khoa học, công nghệ không chỉ là xu thế tất yếu mà còn là chìa khóa để giải quyết 
triệt để các “nút thắt” trong quản lý nhà nước (Phạm Khánh Phong, 2026). Song hành với tư duy đổi mới 
công nghệ, lực lượng Cảnh sát Quản lý hành chính về TTXH đặc biệt coi trọng việc siết chặt kỷ luật, kỷ 
cương, nâng cao ý thức phụng sự Nhân dân từ cơ sở. Những kết quả bước đầu trong cải cách thủ tục 
hành chính đã mang lại luồng sinh khí mới, củng cố niềm tin tuyệt đối của Nhân dân đối với lực lượng 
Công an Thủ đô. Thực tiễn sinh động ấy khẳng định tầm nhìn chiến lược và quyết tâm chính trị cao độ 
của toàn lực lượng trong việc xây dựng hệ sinh thái quản lý an toàn, thông minh.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Lực lượng Cảnh sát Quản lý hành chính về trật tự xã hội trong giai đoạn 2020-2025
Giai đoạn 2020-2025 đánh dấu chương hồi rực rỡ nhất trong lịch sử 80 năm của lực lượng Cảnh sát 

Quản lý hành chính về TTXH, với vai trò dẫn dắt, tiên phong trong công cuộc chuyển đổi số quốc gia. 
Những đóng góp đặc biệt xuất sắc này đã được ghi nhận bằng danh hiệu Anh hùng Lực lượng vũ trang 
nhân dân (2022), khẳng định vị thế và tầm vóc của lực lượng trong kỷ nguyên mới. Lực lượng đã chủ động 
nghiên cứu, trình ban hành những quyết sách mang tính bản lề như Luật Cư trú (2020), Luật Căn cước 
(2023) và Luật Quản lý vũ khí, vật liệu nổ (2024). Trọng tâm là việc tham mưu triển khai Đề án 06 của Chính 
phủ, xác định 05 nhóm giải pháp đột phá về pháp lý, hạ tầng, an ninh, dữ liệu và nguồn lực, tạo tiền đề 
thay đổi tư duy quản lý từ “thủ công” sang “số hóa”. Lực lượng Cảnh sát Quản lý hành chính về TTXH đã tạo 
nên một bước ngoặt lịch sử thông qua cuộc cách mạng dữ liệu dân cư và định danh điện tử, bắt đầu bằng 
việc hoàn thành xây dựng và “làm sạch” Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư cho hơn 106 triệu nhân khẩu 
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theo tiêu chí “đúng, đủ, sạch, sống”. Nền tảng dữ liệu vững chắc này chính là tiền đề cho chiến dịch “thần 
tốc” cấp hơn 89,7 triệu thẻ Căn cước công dân gắn chíp, tích hợp sinh trắc học hiện đại và mở rộng diện 
cấp thẻ cho người dưới 14 tuổi. Song song với hạ tầng cứng, hệ sinh thái số được định hình mạnh mẽ qua 
ứng dụng VNeID với hơn 65 triệu tài khoản mức độ 2, tích hợp hơn 50 tiện ích thiết thực như Sổ sức khỏe 
điện tử và cấp Lý lịch tư pháp trực tuyến. Những nỗ lực này không chỉ dẫn đến sự kiện lịch sử “khai tử” Sổ 
hộ khẩu giấy từ ngày 01/01/2023 mà còn tạo ra giá trị kinh tế - xã hội to lớn, ước tính tiết kiệm cho ngân 
sách nhà nước và xã hội khoảng 4.184 tỷ đồng trong năm 2025 nhờ việc tối ưu hóa các dịch vụ công trực 
tuyến (Cục Cảnh sát Quản lý hành chính về trật tự xã hội, 2025).

Đối với lực lượng Cảnh sát Quản lý hành chính về TTXH Công an Thành phố Hà Nội, năm 2025, bám 
sát tinh thần Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa 
học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia; phong trào thi đua “Lực lượng Công an 
nhân dân tiên phong đi đầu trong đổi mới sáng tạo”, Ban chỉ huy Phòng Cảnh sát Quản lý hành chính 
về TTXH, Công an Thành phố Hà Nội đã lãnh đạo, chỉ đạo quyết liệt công tác phát triển khoa học, công 
nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số. Ban Chỉ đạo và Tổ Giúp việc về phát triển khoa học, công 
nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số và Đề án 06 của đơn vị đã quán triệt sâu sắc tinh thần: “Rõ người, 
rõ việc, rõ trách nhiệm, rõ thời gian, rõ kết quả, rõ thẩm quyền”, “dám nghĩ, dám làm, dám đột phá vì lợi 
ích chung”, đưa công tác chuyển đổi số đi vào thực chất. Để đạt mục tiêu này, Phòng Cảnh sát quản lý 
hành chính về TTXH đã thực hiện cắt giảm thời gian giải quyết thủ tục hành chính so với thời gian quy 
định đối với lĩnh vực quản lý ngành nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện về an ninh trật tự (ANTT), hiện 
100% hồ sơ được tiếp nhận trên cổng dịch vụ công; tiếp tục đổi mới và nâng cao hiệu quả thực hiện 
cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường điện tử để 
người dân thực hiện ở mọi lúc, mọi nơi trên các phương tiện khác nhau. Đáng chú ý, ngay sau khi thực 
hiện mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, Phòng Cảnh sát quản lý hành chính về TTXH đã đôn đốc, 
hướng dẫn lực lượng Công an xã, phường đảm bảo duy trì hoạt động hiệu quả các mặt công tác, nhất 
là việc giải quyết các thủ tục hành chính đảm bảo thông suốt. Ngoài ra, đơn vị tiếp tục số hóa tài liệu, 
hồ sơ quản lý - đây là quá trình chuyển đổi các tài liệu truyền thống từ dạng vật lý như giấy tờ, hồ sơ, 
văn bản cứng, hình ảnh… thành các tệp có định dạng kỹ thuật số, có thể quản lý và sử dụng dễ dàng 
trên máy tính, tăng cường khả năng tra cứu, chia sẻ và bảo vệ dữ liệu (Phòng Cảnh sát quản lý hành 
chính về TTXH, Công an Thành phố Hà Nội, 2025a).

Tại cơ sở, cán bộ Công an xã (làm công tác Cảnh sát khu vực) đã tham mưu tổ chức các lớp tập 
huấn chuyên đề về cách sử dụng hệ thống dịch vụ công trực tuyến, cách khai thác các tiện ích số và 
ứng dụng AI hỗ trợ soạn thảo, tra cứu hồ sơ, nâng cao hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính; phường 
Hoàn Kiếm tổ chức hội nghị hướng dẫn triển khai dịch vụ công trực tuyến, kết hợp sử dụng các công 
cụ AI, tiện ích công nghệ số; tương tự, nhiều Ủy ban nhân dân xã như Hát Môn, Trung Giã, Yên Bài cũng 
tổ chức buổi tập huấn tương tự nhằm lan tỏa kỹ năng số tới đội ngũ cán bộ, công chức cơ sở và người 
dân. Những hoạt động này không chỉ giúp nâng cao nhận thức mà còn hình thành đội ngũ cán bộ có 
kỹ năng số vững vàng, trở thành lực lượng nòng cốt trong việc hỗ trợ, hướng dẫn người dân thực hiện 
thủ tục hành chính trên môi trường trực tuyến.

Đối với lĩnh vực quản lý ngành nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện về ANTT, việc ứng dụng chuyển 
đổi số đã góp phần thực hiện hiệu quả công tác tiếp và giải quyết hồ sơ thủ tục, đảm bảo công khai, 
minh bạch và rút ngắn thời gian giải quyết các thủ tục hành chính nội bộ. Bên cạnh đó, Phòng Cảnh 
sát quản lý hành chính về TTXH đã đẩy mạnh tuyên truyền, vận động các cơ sở kinh doanh lưu trú và 
cơ sở khám, chữa bệnh khai báo qua phần mềm thông báo lưu trú ASM do Bộ Công an phát triển, kết 
nối trực tiếp với cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư, cho phép các cơ sở quét mã QR trên thẻ căn cước để 
thực hiện khai báo lưu trú một cách nhanh chóng, chính xác, bảo mật và đồng bộ. Việc ứng dụng phần 
mềm ASM sẽ mang lại nhiều tiện ích thiết thực cho các cơ sở kinh doanh lưu trú và cơ sở khám, chữa 
bệnh. Thông qua thiết bị đọc mã QR trên thẻ căn cước, các cơ sở có thể rút ngắn thời gian khai báo 
lưu trú, thay thế hoàn toàn hình thức nhập thủ công như trước đây. Đồng thời, phần mềm hỗ trợ quản 
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lý thông tin khách lưu trú một cách đồng bộ, bảo mật, giúp việc thống kê, báo cáo số liệu phục vụ cơ 
quan chức năng được chính xác, đầy đủ và kịp thời. ASM cũng tạo nền tảng kết nối với cơ sở dữ liệu 
quốc gia về dân cư, góp phần nâng cao hiệu quả quản lý cư trú, phục vụ quá trình chuyển đổi số mà 
không gây gián đoạn đến hoạt động kinh doanh của các đơn vị. Đến nay đã có 2.580 cơ sở kinh doanh 
dịch vụ lưu trú bao gồm khách sạn, nhà nghỉ đã được triển khai và thực hiện hiệu quả trên toàn thành 
phố (Phòng Cảnh sát quản lý hành chính về TTXH, Công an Thành phố Hà Nội, 2025b).

2.2. Một số kết quả đạt được của lực lượng Cảnh sát Quản lý hành chính về trật tự xã hội, Công an 
Thành phố Hà Nội trong 6 tháng đầu năm 2026

Bám sát chỉ đạo của các cấp, trong 6 tháng đầu năm 2026, lực lượng Cảnh sát Quản lý hành chính 
về TTXH, Công an Thành phố Hà Nội đã vận dụng sáng tạo, hiệu quả các biện pháp nghiệp vụ, tham 
gia bảo vệ tuyệt đối an ninh, an toàn các sự kiện lớn diễn ra trên địa bàn Thủ đô, triển khai quyết liệt 
Luật Cư trú và Luật Căn cước, lực lượng đã vươn lên trở thành đơn vị có tỷ lệ giải quyết hồ sơ trực tuyến 
cao nhất toàn Công an thành phố. Sự nỗ lực này góp phần đưa Hà Nội hoàn thành sớm mục tiêu, trở 
thành địa phương thu nhận dữ liệu căn cước công dân lớn nhất toàn quốc với gần 600.000 hồ sơ, tăng 
gần 200.000 hồ sơ so với cùng kỳ năm trước. Cùng với đó, biến động dân cư được kiểm soát chặt chẽ 
khi toàn thành phố ghi nhận tăng 37.452 hồ sơ thường trú và 297.751 hồ sơ tạm trú. Trong công tác 
quản lý đối tượng, đơn vị đã chủ động tham mưu lãnh đạo Công an thành phố thành lập Ban chỉ đạo, 
Tổ giúp việc thực hiện Chỉ thị 05 của Bộ trưởng Bộ Công an về tăng cường ứng dụng công nghệ thông 
tin, áp dụng các biện pháp nghiệp vụ trong công tác quản lý, giáo dục đối tượng tại địa bàn cơ sở. Sự 
chuyển dịch từ phương thức thủ công sang số hóa đã mang lại hiệu quả thực chất, hạn chế việc để “sót, 
lọt”, thu hẹp không gian hoạt động của tội phạm. Hiện tại, Công an cấp xã đã cập nhật lên phần mềm 
hệ thống 8.981 đối tượng quản lý theo pháp luật và 5.725 đối tượng theo yêu cầu nghiệp vụ. Hệ thống 
cũng giám sát chặt chẽ 3.356 đối tượng khởi tố, tạm giam, thi hành án phạt tù, cùng 1.456 trường hợp 
vi phạm hành chính và 112 đối tượng áp dụng biện pháp giáo dục tại địa phương. Khối dữ liệu khổng 
lồ này khẳng định công tác giám sát đã đi vào chiều sâu, kiên quyết không để tình trạng đối tượng di 
chuyển khỏi địa bàn mà cơ quan chức năng không nắm bắt được thông tin (Phòng Cảnh sát quản lý 
hành chính về TTXH, Công an Thành phố Hà Nội, 2026a).

Đối với lĩnh vực kinh doanh có điều kiện, lực lượng đã tham mưu ban hành Cẩm nang hướng dẫn 
và chủ động phối hợp với các cấp chính quyền siết chặt công tác quản lý. Nhờ đẩy mạnh phòng ngừa 
và đấu tranh tại các cơ sở tiềm ẩn rủi ro như karaoke, bar, lounge, chỉ trong 6 tháng đầu năm, lực lượng 
chức năng đã kiểm tra, xử lý vi phạm hành chính 433 vụ (tăng 128 vụ so với cùng kỳ), phạt gần 8 tỷ 
đồng; đồng thời phát hiện, xử lý hình sự 111 vụ với 386 đối tượng. Tình hình trật tự đô thị trên địa bàn 
thành phố cũng qua đó ghi nhận những chuyển biến rõ nét. Quá trình tuần tra, kiểm soát và xử lý tin 
báo 113 đã giúp phát hiện, bắt giữ kịp thời nhiều vụ việc, đối tượng phạm tội và tệ nạn xã hội. Đáng 
chú ý, từ ngày 01/6/2026, Phòng Cảnh sát Quản lý hành chính về TTXH đã tiên phong phối hợp triển 
khai thí điểm giải pháp sử dụng thiết bị bay không người lái (UAV) để giám sát vi phạm tại các địa bàn 
trọng điểm, bước đầu xử phạt gần 100 trường hợp, từng bước lập lại kỷ cương cho cảnh quan đô thị. 
Cùng với đó, công tác chuyển đổi số được đơn vị tiến hành bài bản, quyết liệt, gắn chuyển đổi số với 
nhiệm vụ chính trị và công tác thi đua; các nhiệm vụ cốt lõi thuộc chức năng đạt kết quả thực chất, tỷ lệ 
trực tuyến cao, tác động trực tiếp đến người dân, doanh nghiệp… Thực hiện Đề án 06, lực lượng đã thể 
hiện rõ vai trò nòng cốt khi tham mưu triển khai hiệu quả 21 nhiệm vụ trọng tâm cùng 7 nhiệm vụ và 
5 giải pháp chuyển đổi số do Ủy ban nhân dân thành phố và Công an thành phố giao… (Phòng Cảnh 
sát quản lý hành chính về TTXH, Công an Thành phố Hà Nội, 2026b).

Những kết quả đạt được đã minh chứng cho sự chuyển mình mạnh mẽ của lực lượng Cảnh sát Quản 
lý hành chính về TTXH Thủ đô. Đứng trước những yêu cầu ngày càng cao của thực tiễn, việc lấy công 
nghệ làm mũi nhọn đột phá, gắn liền với siết chặt kỷ cương từ cơ sở chính là nền tảng vững chắc để lực 
lượng tiếp tục khẳng định vai trò tiên phong, giữ vững thế trận an ninh nhân dân và phục vụ đắc lực 
cho sự phát triển chung của Thủ đô.
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Từ thực tiễn công tác quản lý hành chính về TTXH trên địa bàn Thành phố Hà Nội thời gian qua, có 
thể rút ra một số bài học kinh nghiệm sau đây:

2.2.1. Nêu cao vai trò lãnh đạo quyết liệt với phương châm “6 rõ” và tư duy dám đột phá
Bài học đầu tiên và mang tính quyết định chính là việc nêu cao vai trò lãnh đạo quyết liệt với 

phương châm “6 rõ” và tư duy dám đột phá. Cụ thể, Ban chỉ huy các đơn vị cần quán triệt sâu sắc tinh 
thần “Rõ người, rõ việc, rõ trách nhiệm, rõ thời gian, rõ kết quả, rõ thẩm quyền” đi đôi với ý chí “dám 
nghĩ, dám làm, dám đột phá vì lợi ích chung”. Nhờ vậy, công tác chỉ đạo được triển khai minh bạch, rạch 
ròi, tránh tình trạng chồng chéo hoặc đùn đẩy trách nhiệm trong quá trình thực thi nhiệm vụ. Từ đó, 
các chủ trương, nghị quyết lớn về chuyển đổi số được đưa vào đời sống một cách nhanh chóng, hiệu 
quả và thực chất. Sự quyết liệt từ cấp ủy, chỉ huy cũng là động lực tinh thần quan trọng để khơi dậy sự 
sáng tạo của từng cán bộ, chiến sĩ. Qua đó, mọi vướng mắc từ cơ sở đều được tháo gỡ kịp thời, tạo nền 
tảng vững chắc cho sự thành công chung của toàn lực lượng.

2.2.2. Lấy người dân và doanh nghiệp làm trung tâm trong cải cách thủ tục hành chính
Nội dung cốt lõi của bài học này là đẩy mạnh cắt giảm thời gian giải quyết thủ tục, đưa 100% hồ sơ 

lên cổng dịch vụ công trực tuyến. Song song với đó, đơn vị vận hành thông suốt cơ chế một cửa, một 
cửa liên thông trên môi trường điện tử hiện đại. Ý nghĩa thiết thực của giải pháp này là giúp tối ưu hóa 
tối đa thời gian và chi phí đi lại cho người dân cũng như doanh nghiệp trên địa bàn Thủ đô. Đồng thời, 
cách làm này còn nâng cao đáng kể mức độ hài lòng của xã hội đối với các dịch vụ công do lực lượng 
cung cấp. Qua đó, hình ảnh người chiến sĩ Công an tận tụy, vì Nhân dân phục vụ ngày càng được tô 
thắm và củng cố vững chắc. Niềm tin tuyệt đối của Nhân dân chính là thước đo chính xác nhất cho hiệu 
quả chuyển đổi số tại đơn vị. Thành công này tạo tiền đề quan trọng để xây dựng một nền hành chính 
phục vụ công khai, minh bạch và chuyên nghiệp hơn.

2.2.3. Đổi mới phương thức quản lý bằng công nghệ lõi và dữ liệu số từ gốc
Nội dung trọng tâm là chuyển dịch mạnh mẽ từ phương thức quản lý thủ công sang ứng dụng dữ 

liệu lớn, AI và thiết bị bay không người lái. Cùng với đó là việc vận hành hiệu quả các phần mềm chuyên 
dụng như ASM trong khai báo lưu trú, quản lý cư trú và quản lý đối tượng. Ý nghĩa thiết thực của bài 
học này là giúp làm sạch dữ liệu từ cơ sở, kiểm soát chặt chẽ mọi biến động phức tạp của dân cư trên 
địa bàn. Việc ứng dụng công nghệ hiện đại đã thu hẹp tối đa không gian hoạt động của các loại tội 
phạm và tệ nạn xã hội. Qua đó, lực lượng chức năng đảm bảo tuyệt đối không để xảy ra tình trạng sót, 
lọt đối tượng ngay tại địa bàn cơ sở. Sự chuyển dịch này đã tạo ra bước đột phá thực chất, nâng cao 
năng lực dự báo và chủ động phòng ngừa tội phạm từ sớm. Thành công đó khẳng định tầm nhìn chiến 
lược trong việc đưa khoa học công nghệ trở thành mũi nhọn sắc bén của Công an Thủ đô.

2.2.4. Gắn kết chặt chẽ giữa ứng dụng công nghệ hiện đại với siết chặt kỷ luật, kỷ cương từ cơ sở
Quá trình chuyển đổi số phải luôn song hành cùng việc nâng cao chất lượng hoạt động của lực 

lượng Công an cấp xã, phường. Đồng thời, đơn vị cần siết chặt công tác thanh tra, kiểm tra, quản lý 
chặt chẽ các ngành nghề đầu tư kinh doanh có điều kiện về an ninh trật tự. Ý nghĩa thiết thực của bài 
học này là tạo ra sức mạnh tổng hợp mang tính chiến lược trong toàn lực lượng. Đó là sự kết hợp nhuần 
nhuyễn giữa phương thức nghiệp vụ “thông minh, hiện đại” nhờ công nghệ với sự “nghiêm minh, chặt 
chẽ” của phép nước. Qua đó, thế trận an ninh nhân dân được giữ vững vững chắc ngay từ tuyến đầu, 
ngăn chặn từ sớm các nguy cơ phức tạp. Sự kỷ miện và nghiêm minh ấy chính là chiếc “phanh” an toàn, 
bảo đảm công nghệ đi đúng hướng và phục vụ hiệu quả. Thành công này góp phần xây dựng lực lượng 
Công an Thủ đô thực sự trong sạch, vững mạnh, tinh nhuệ và hiện đại.

3. Kết luận
Như vậy, để tiếp tục phát huy những kết quả đạt được, mỗi cán bộ, chiến sĩ lực lượng Cảnh sát quản 

lý hành chính về TTXH cần tiếp tục nêu cao quyết tâm thực hiện hiệu quả phong trào thi đua “Lực 
lượng Công an nhân dân tiên phong đi đầu trong đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số” bằng những hành 
động cụ thể, thiết thực, góp phần phục vụ hiệu quả công tác đảm bảo ANTT, nâng cao chất lượng phục 
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vụ Nhân dân ngày một tốt hơn. Đồng thời, không ngừng học tập, nâng cao trình độ chuyên môn, làm 
chủ các nền tảng công nghệ số và trang thiết bị nghiệp vụ hiện đại; Chủ động tham mưu các giải pháp 
sáng tạo, bám sát thực tiễn cơ sở để tháo gỡ kịp thời những khó khăn, vướng mắc phát sinh từ thực tế; 
Giữ vững phẩm chất đạo đức cách mạng, tinh thần tận tụy, lễ tiết tác phong chuẩn mực trong từng việc 
làm gắn với phục vụ Nhân dân; Quyết tâm biến mỗi ý tưởng đổi mới thành sản phẩm, dịch vụ số thiết 
thực, mang lại tiện ích cao nhất cho người dân và doanh nghiệp. Qua đó, tiếp tục tô thắm truyền thống 
vẻ vang của Công an Thủ đô anh hùng, xứng đáng với niềm tin yêu của Đảng, Nhà nước và Nhân dân.
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Phòng Cảnh sát quản lý hành chính về trật tự xã hội, Công an Thành phố Hà Nội (2026b), Báo cáo kết quả quản lý ngành nghề đầu 
tư kinh doanh có điều kiện về an ninh, trật tự trên địa bàn Thành phố Hà Nội.

Phạm Khánh Phong (2026), Quản lý hành chính về trật tự xã hội tại các đô thị trong tình hình hiện nay, Kỷ yếu Hội thảo khoa học “Quản 
lý hành chính về trật tự xã hội trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0”.

3. Kết luận
Người cao tuổi là nhóm có nguy cơ dễ bị tổn thương trước các hành vi chiếm đoạt tài sản bằng 

công nghệ, trong khi pháp luật hình sự và tố tụng hình sự Việt Nam hiện hành mới chủ yếu bảo vệ họ 
thông qua các quy định chung về tội phạm, tình tiết tăng nặng và quyền của bị hại. Pháp luật đã tạo cơ 
sở xử lý hành vi chiếm đoạt và bảo đảm quyền, lợi ích hợp pháp của nạn nhân, nhưng vẫn còn những 
hạn chế về tiêu chí nhận diện người cao tuổi, người già yếu, sự phản ánh tính dễ bị tổn thương của 
nạn nhân và cơ chế hỗ trợ, phản ứng nhanh trong tố tụng hình sự. Để nâng cao hiệu quả bảo vệ, cần 
hoàn thiện quy định hình sự theo hướng phản ánh phù hợp trường hợp người phạm tội lợi dụng đặc 
điểm dễ bị tổn thương của người cao tuổi, đồng thời tăng cường cơ chế hỗ trợ thực chất hơn trong tố 
tụng, xử lý nhanh tài sản bị chiếm đoạt và phòng ngừa nguy cơ tiếp tục bị xâm hại trong môi trường số. 
Những giải pháp này sẽ góp phần bảo đảm tốt hơn quyền tài sản và quyền tiếp cận công lý của người 
cao tuổi trước sự phát triển ngày càng phức tạp của tội phạm sử dụng công nghệ.

Tài liệu tham khảo
Cục An toàn thông tin, Bộ Thông tin và Truyền thông (2023). Cẩm nang nhận diện và phòng chống lừa đảo trực tuyến.
Hiệp hội An ninh mạng quốc gia (2025). Báo cáo tổng kết an ninh mạng năm 2024 – Khu vực người dùng cá nhân. https://nca.org.vn/

activities/event/detail/bao-cao-tong-ket-an-ninh-mang-nam-2024-khu-vuc-nguoi-dung-ca-nhan-1735888923794?l=vi.
Hội đồng Thẩm phán Tòa án nhân dân tối cao (2024). Nghị quyết số 03/2024/NQ-HĐTP ngày 10/6/2024 hướng dẫn áp dụng một số quy 

định của Bộ luật Hình sự về thời hiệu thi hành bản án, miễn chấp hành hình phạt, giảm mức hình phạt đã tuyên, giảm thời hạn chấp hành 
hình phạt trong trường hợp đặc biệt, hoãn chấp hành hình phạt tù, tạm đình chỉ chấp hành hình phạt tù.

Hội đồng Thẩm phán Tòa án nhân dân tối cao (2025). Nghị quyết số 04/2025/NQ-HĐTP hướng dẫn áp dụng các tình tiết giảm nhẹ trách 
nhiệm hình sự, các tình tiết tăng nặng trách nhiệm hình sự tại Điều 51 và Điều 52 của Bộ luật Hình sự.

Nguyễn, Phương Nhung (2025). Hoàn thiện pháp luật về quyền của người cao tuổi ở Việt Nam [Luận án Tiến sĩ, Học viện Chính trị 
quốc gia Hồ Chí Minh].

United Nations Department of Economic and Social Affairs (2017, July 21). Ageing, older persons and the 2030 Agenda for Sustainable 
Development. https://www.un.org/development/desa/ageing/.

United Nations Human Rights Council (2013, September 27).  Human rights of older persons  (Resolution 24/20, A/HRC/
RES/24/20). https://docs.un.org/en/A/HRC/RES/24/20.

BẢO VỆ NGƯỜI CAO TUỔI LÀ NẠN NHÂN...
Tiếp theo trang 279


