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Abstract

Promoting the application of science and technology is not only an inevitable trend but also essential to
comprehensively addressing bottlenecks in state management. In implementing Politburo Resolution No. 57-NQ/
TW dated December 22, 2024, on breakthroughs in the development of science and technology, innovation, and
national digital transformation, as well as the emulation movement “The People's Public Security Force Pioneers
Innovation,” the administrative police force for social order of the Hanoi City Police has mobilized its resources to
promote the application of information technology and digital transformation across all areas of its work.
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1.Patvan dé

Thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén déi s6 qudc gia; phong trao thi dua “Luc lugng Cong an
nhan dan tién phong di dau trong déi mai sang tao’, luc lugng Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tu
xa hoi (TTXH), Cong an Thanh phé Ha Noéi da va dang tap trung cao nhat moi nguén luc, day manh ing
dung céng nghé théng tin, chuyén déi s6 vao cdc mat cong tac (Cong an Thanh phd Ha Néi, 2025). Viéc
day manh (ing dung khoa hoc, céng nghé khéng chila xu thé tat yéu ma con la chia khoa dé giai quyét
triét dé cac“nut that”trong quan ly nha nudc (Pham Khanh Phong, 2026). Song hanh vai tu duy déi mai
c6ng nghé, luc lugng Canh sat Quan ly hanh chinh vé TTXH dac biét coi trong viéc siét chat ky luat, ky
cuong, nang cao y thic phung su Nhan dan ti cg sd. Nhimng két qua budc dau trong cai cach tha tuc
hanh chinh da mang lai luéng sinh khi méi, ciing c6 niém tin tuyét déi ciia Nhan dan doéi vai luc lugng
Céng an Tha dé. Thuc tién sinh dong dy khdng dinh tdm nhin chién lugc va quyét tam chinh tri cao do
clia toan luc lugng trong viéc xay dung hé sinh thai quan ly an toan, thong minh.

2. N6i dung nghién citu

2.1. Luc luong Canh sdt Quadn ly hanh chinh vé trét tu xd héi trong giai doan 2020-2025

Giai doan 2020-2025 danh dau chuong hoi ruc r& nhat trong lich st 80 nam cla luc lugng Canh sat
Quan ly hanh chinh vé TTXH, véi vai trd dan dat, tién phong trong céng cudc chuyén déi sé quéc gia.
Nhing dong gop dac biét xuat sac nay da dugc ghi nhan bang danh hiéu Anh hung Luc lugng vi trang
nhan dan (2022), khdng dinh vi thé va tdm voc clia luc lugng trong ky nguyén mai. Luc lugng da ch déng
nghién ctu, trinh ban hanh nhiing quyét sach mang tinh ban 1& nhu Luat Cu trd (2020), Luat Can cudc
(2023) va Luat Quan ly vii khi, vat liéu né (2024). Trong tam la viéc tham muu trién khai Dé an 06 ctia Chinh
pha, xac dinh 05 nhém gidi phap dot pha vé phap ly, ha tang, an ninh, di liéu va ngudn luc, tao tién dé
thay déi tu duy quan ly tir“tht cong”sang “sé héa”. Luc luong Canh sat Quan ly hanh chinh vé TTXH da tao
nén mot budc ngoat lich strthéng qua cudc cach mang ditliéu dan cu va dinh danh dién td, bat dau bang
viéc hoan thanh xay dung va “lam sach” Co s& dt liéu qudc gia vé dan cu cho hon 106 triéu nhan khau
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theo tiéu chi“ding, d0, sach, sdng”. Nén tang di liéu viing chac nay chinh la tién dé cho chién dich “than
t6c” cap hon 89,7 triéu thé Cén cudc cong dan gan chip, tich hgp sinh trac hoc hién dai va ma rong dién
cép thé cho ngudi duéi 14 tudi. Song song Vi ha tang ciing, hé sinh thai sé dugc dinh hinh manh mé qua
g dung VNelD vd&i hon 65 triéu tai khoan muic d6 2, tich hop hon 50 tién ich thiét thuc nhu S8 stc khée
dién tir va cap Ly lich tu phap truc tuyén. Nhiing né luc nay khéng chi dan dén su kién lich sir“khai ti” S6
ho khau gidy tir ngay 01/01/2023 ma con tao ra gia tri kinh té - xa hoi to 16n, udc tinh tiét kiém cho ngan
sach nha nudc va xa hoi khoang 4.184 ty dong trong nam 2025 nhd viéc t6i uu hda cac dich vu cdng truc
tuyén (Cuc Canh sat Quan ly hanh chinh vé trat tu xa héi, 2025).

D0i vai luc lugng Canh sat Quan ly hanh chinh vé TTXH Céng an Thanh phé Ha Noi, nam 2025, bam
sat tinh than Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia Bé Chinh tri vé dot pha phat trién khoa
hoc, cdng nghé, d6i mai sang tao va chuyén déi s6 quéc gia; phong trao thi dua “Luc lugng Céng an
nhan dan tién phong di dau trong déi mdi sang tao’, Ban chi huy Phong Canh sat Quan ly hanh chinh
vé TTXH, Céng an Thanh phé Ha Noi da lanh dao, chi dao quyét liét cong tac phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i mdi sang tao va chuyén ddi sé. Ban Chi dao va T6 Gilip viéc vé phat trién khoa hoc, cong
nghé, d6i mdi sang tao, chuyén déi s6 va Dé an 06 ctia don vi da quén triét sau sac tinh than: “Ré ngudi,
rd viéc, rd trach nhiém, ré thai gian, ré két qua, rd thadm quyén’, “dam nghi, ddm lam, ddm dot pha vi loi
ich chung’, dua cong tac chuyén déi s6 di vao thuc chat. D€ dat muc tiéu nay, Phong Canh sat quan ly
hanh chinh vé TTXH da thuc hién cat giam thgi gian gidi quyét thd tuc hanh chinh so véi thai gian quy
dinh d6i véi linh vuc quan ly nganh nghé dau tu kinh doanh cé diéu kién vé an ninh trat tu (ANTT), hién
100% ho so dugc tiép nhan trén céng dich vu cong; ti€p tuc d6i mai va nang cao hiéu qua thuc hién
cd ché mét clia, mét clia lién thong trong gidi quyét tha tuc hanh chinh trén moi trudng dién ti dé
nguai dan thuc hién & moi lic, moi noi trén cac phuong tién khic nhau. Bang chu y, ngay sau khi thuc
hién mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, Phong Canh sat quan ly hanh chinh vé TTXH da dén déc,
hudng dan luc lugng Cong an xa, phudng dam bao duy tri hoat déng hiéu qua cac mat céng tac, nhat
la viéc gidi quyét cac thu tuc hanh chinh dam bao théng su6t. Ngoai ra, don vi ti€p tuc s6 hoéa tai liéu,
ho so quan ly - day la qua trinh chuyén déi cac tai liéu truyén théng tir dang vat ly nhu gidy td, hé so,
van ban cting, hinh anh... thanh cac tép cé dinh dang ky thuat s, c6 thé quan ly va st dung dé dang
trén may tinh, tang cudng kha nang tra clu, chia sé va bao vé di liéu (Phong Canh sat quan ly hanh
chinh vé TTXH, Céng an Thanh phé Ha Néi, 2025a).

Tai co 58, can bd Cong an xa (lam céng tac Canh sat khu vuc) da tham muu t6 chiic cac 16p tap
huan chuyén dé vé cach st dung hé théng dich vu cong truc tuyén, cach khai thac cac tién ich s6 va
(ng dung Al ho trg soan thao, tra ctru ho so, nang cao hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh; phudng
Hoan Kiém t6 chic hoi nghi hudng dan trién khai dich vu cdng truc tuyén, két hop sir dung cac cong
cu Al, tién ich cong nghé sé; tuong tu, nhiéu Uy ban nhan dan xa nhu Hat Mén, Trung Gia, Yén Bai cling
t6 chiic budi tap huan tuong tu nham lan téa ky nang sé téi déi ngl can b, cong chiic ca sé va ngudi
dan. Nhiing hoat dong nay khong chi gitip nang cao nhan thiic ma con hinh thanh déi ngl can bé cé
ky ndng s6 viing vang, trd thanh luc lugng nong c6t trong viéc ho trg, hudng dan ngudi dan thuc hién
tha tuc hanh chinh trén méi trudng truc tuyén.

Dai véi linh vuc quan ly nganh nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién vé ANTT, viéc iing dung chuyén
déi s6 da gop phan thuc hién hiéu qua cong tac ti€p va giadi quyét ho so tha tuc, ddm bao cong khai,
minh bach va rdt ngan thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh noi bé. Bén canh d6, Phong Canh
sat quan ly hanh chinh vé TTXH da day manh tuyén truyén, van déng cac co sé kinh doanh luu trd va
cd s& kham, chita bénh khai bdo qua phan mém théng bao luu tri ASM do B6 Cong an phat trién, két
ndi truc ti€p véi co s& dit liéu qudc gia vé dan cu, cho phép cac co s& quét ma QR trén thé can cudc dé
thuc hién khai bdo luu trd mét cach nhanh chong, chinh xac, bao mat va déng bé. Viéc ting dung phan
mém ASM sé& mang lai nhiéu tién ich thiét thuc cho cac ca sé kinh doanh luu tri va co s& kham, chira
bénh. Thédng qua thiét bi doc ma QR trén thé can cudc, cac ca s& co thé rat ngan thai gian khai bao
luu trd, thay thé hoan toan hinh thiic nhap thu cong nhu trudc day. Dong thoi, phan mém hé trg quan
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ly thong tin khach luu trd mét cach dong bo, bdo mat, gitp viéc thong ké, bao cao s6 liéu phuc vu co
quan chtic nang dugc chinh xac, day di va kip thoi. ASM cling tao nén tang két néi vai ca s& dit liéu
qudc gia vé dan cu, gép phan nang cao hiéu qua quan ly cu trd, phuc vu qua trinh chuyén déi sé ma
khéng gay gian doan dén hoat déng kinh doanh clia cac don vi. Dén nay da cé 2.580 ca s& kinh doanh
dich vu luu trd bao gém khéch san, nha nghi da dugc trién khai va thuc hién hiéu qua trén toan thanh
ph6 (Phong Canh sat quan ly hanh chinh vé TTXH, Cong an Thanh phé Ha N6i, 2025b).

2.2. Mét sé két qua dat duoc cia luc luong Canh sdt Quan ly hanh chinh vé trét tu' xa héi, Céng an
Thanh phé Ha Néi trong 6 thdang dau nam 2026

Bam sat chi dao clia cac cap, trong 6 thang dau nam 2026, luc lugng Canh sat Quan ly hanh chinh
vé TTXH, Céng an Thanh phé Ha Néi da van dung sang tao, hiéu qua cac bién phéap nghiép vy, tham
gia bdo vé tuyét déi an ninh, an toan cac su kién 16n dién ra trén dia ban Tha do, trién khai quyét liét
Luat Cu trd va Luat Can cudc, luc luong da vuon lén trd thanh don vi co ty |é giadi quyét ho so truc tuyén
cao nhat toan Cong an thanh phé. Su né luc nay gép phan dua Ha Noi hoan thanh s6m muc tiéu, tré
thanh dia phuong thu nhan di liéu can cudc cong dan I6n nhat toan quéc vai gan 600.000 hé sa, tang
gan 200.000 hé so so va6i cung ky nam trudc. Cling véi do, bién déng dan cu dugc kiém soat chat ché
khi toan thanh phé ghi nhan tang 37.452 hé so thudng trd va 297.751 ho sa tam trd. Trong cdng tac
quan ly doi tugng, don vi da cht dong tham muu lanh dao Cong an thanh phé thanh lap Ban chi dao,
T6 gitp viéc thuc hién Chi thi 05 cGia BO trudng Bé Cong an vé tang cudng ting dung céng nghé thong
tin, ap dung cac bién phap nghiép vu trong cong tac quan ly, gido duc doi tugng tai dia ban cao s@. Su
chuyén dich ti phuong thuc tht cong sang s6 héa da mang lai hiéu qua thuc chat, han ché viéc dé“sét,
lot”, thu hep khéng gian hoat dong clia toi pham. Hién tai, Cong an cap xa da cap nhat 1én phan mém
hé thong 8.981 d6i tugng quan ly theo phép luat va 5.725 d6i tuong theo yéu cau nghiép vu. Hé thong
cling giam sat chat ché 3.356 doi tugng khdai t6, tam giam, thi hanh an phat tu, cing 1.456 trudng hop
vi pham hanh chinh va 112 déi tugng ap dung bién phép gido duc tai dia phuong. Khéi dir liéu khéng
16 nay khang dinh cong tac giam sat da di vao chiéu sau, kién quyét khéng dé tinh trang déi tuong di
chuyén khoi dia ban ma co quan chiic nang khéng ndm bat dugc thong tin (Phong Canh sat quan ly
hanh chinh vé TTXH, Céng an Thanh phé Ha No6i, 2026a).

Dai vdi linh vuc kinh doanh c¢é diéu kién, luc lugng da tham muu ban hanh Cdm nang huéng dan
va chd ddng phéi hop vaéi cac cap chinh quyén siét chat cong tac quan ly. Nha ddy manh phong nglia
va dau tranh tai cac co s& tiém an rdi ro nhu karaoke, bar, lounge, chi trong 6 thang dau nam, luc lugng
chic nang da kiém tra, x ly vi pham hanh chinh 433 vu (tdng 128 vu so véi cuing ky), phat gan 8 ty
déng; dong thai phat hién, xt ly hinh sy 111 vu véi 386 d6i tugng. Tinh hinh trat ty dé thi trén dia ban
thanh phd cling qua d6 ghi nhan nhiing chuyén bién ré nét. Qua trinh tuan tra, kiém soét va xu ly tin
bao 113 da gitp phat hién, bat gil kip thai nhiéu vu viéc, déi tugng pham i va té nan xa hoi. Pang
cha y, tir ngay 01/6/2026, Phong Canh sat Quan ly hanh chinh vé TTXH da tién phong phdi hgp trién
khai thi diém gidi phap st dung thiét bi bay khéng ngudi lai (UAV) dé giam sat vi pham tai cac dia ban
trong diém, budc dau x phat gan 100 trudng hap, tiing budc 1ap lai ky cuong cho cdnh quan d6 thi.
Cung véi do, cong tac chuyén doi s6 dugc don vi tién hanh bai ban, quyét liét, gan chuyén déi s6 véi
nhiém vu chinh tri va cong tac thi dua; cac nhiém vu c6t 16i thudc chiic nang dat két qua thuc chat, ty &
truc tuyén cao, tac dong truc ti€p dén ngudi dan, doanh nghiép... Thuc hién Dé an 06, luc luong da thé
hién r6 vai trd nong cét khi tham muu trién khai hiéu qua 21 nhiém vu trong tdm cling 7 nhiém vu va
5 giai phap chuyén déi s6 do Uy ban nhan dan thanh phé va Cong an thanh phé giao... (Phong Canh
sat quan ly hanh chinh vé TTXH, Cong an Thanh phé Ha N6i, 2026b).

Nhing két qua dat dugc da minh chiing cho su chuyén minh manh mé cta luc lugng Canh sat Quan
ly hanh chinh vé TTXH Th d6. Dung trudc nhiing yéu cau ngay cang cao clia thuc tién, viéc 1dy cong
nghé lam mai nhon dot pha, gan lién vdi siét chat ky cuong ti co sG chinh la nén tang viing chéc dé luc
lugng tiép tuc khang dinh vai tro tién phong, gilt vimng thé tran an ninh nhan dan va phuc vu dac luc
cho su phat trién chung ctia Thu dé.
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TU thuc tién cong tac quan ly hanh chinh vé TTXH trén dia ban Thanh phé Ha Néi thoi gian qua, cé
thé rat ra mot s6 bai hoc kinh nghiém sau day:

2.2.1. Néu cao vai tro lanh dao quyét liét véi phuong chdm “6 ro” va tu duy ddm dot phd

Bai hoc dau tién va mang tinh quyét dinh chinh la viéc néu cao vai tro lanh dao quyét liét véi
phuong cham “6 rd” va tu duy dam dét pha. Cu thé, Ban chi huy cac don vi can quan triét sau sac tinh
than “Ré ngudi, ré viéc, rd trach nhiém, rd thdi gian, rd két qua, ré tham quyén” di déi vai y chi “dam
nghi, ddam lam, dam dét pha vi lgi ich chung”. Nh& vay, cong tac chi dao dugc trién khai minh bach, rach
roi, tranh tinh trang chéng chéo hodc dun day trach nhiém trong qua trinh thuc thi nhiém vu. Tu d6,
cac chu truong, nghi quyét I16n vé chuyén déi s6 dugc dua vao doi séng mét cach nhanh chéng, hiéu
qua va thuc chat. Su quyét liét tir cap Uy, chi huy cling la dong luc tinh than quan trong dé khoi day su
sang tao clia tiing can bd, chién si. Qua d6, moi vudng mac tur co s& déu dugc thao ga kip thai, tao nén
tang viing chac cho su thanh cong chung cua toan luc lugng.

2.2.2. Ldy ngudi dan va doanh nghiép lam trung tam trong cdi cdch tha tuc hanh chinh

Noi dung c6t 16i ctia bai hoc nay 1a day manh cat gidm thai gian gidi quyét thu tuc, dua 100% hé so
lén c8ng dich vu céng truc tuyén. Song song véi d6, don vi van hanh théng suét co ché moét ctia, mot
cUa lién théng trén méi trudng dién tir hién dai. Y nghia thiét thuc ca gidi phap nay la gildp t8i uu hda
t6i da thoi gian va chi phi di lai cho ngudi dan cling nhu doanh nghiép trén dia ban Th dé. Dong thdai,
cach lam nay con nang cao dang ké muc dé hai long cdia xa hoi déi véi cac dich vu cong do luc lugng
cung cap. Qua do, hinh anh nguai chién si Céng an tan tuy, vi Nhan dan phuc vu ngay cang dugc to
tham va cling c6 viing chac. Niém tin tuyét d6i ciia Nhan dan chinh la thudc do chinh xac nhat cho hiéu
qua chuyén déi sé tai don vi. Thanh cong nay tao tién dé quan trong dé xay dung mét nén hanh chinh
phuc vu cong khai, minh bach va chuyén nghiép hon.

2.2.3.D8i méi phuong thiic quan ly bang céng nghé 16i va dir liéu s6 tur géc

Noi dung trong tam la chuyén dich manh mé ti phuang thic quan ly thi céng sang ting dung di
liéu 1&n, Al va thiét bi bay khong ngudi lai. Cung véi d6 la viéc van hanh hiéu qua cac phan mém chuyén
dung nhu ASM trong khai bédo luu trd, quan Iy cu trd va quan ly déi tugng. Y nghia thiét thuc cta bai
hoc nay la gitip lam sach d liéu ti ca s, ki€ém soat chat ché moi bién dong phtic tap ctia dan cu trén
dia ban. Viéc tng dung cong nghé hién dai da thu hep t6i da khéng gian hoat déng clia cac loai toi
pham va té nan xa hoi. Qua do, luc lugng chic nang dam bao tuyét déi khong dé xay ra tinh trang sot,
lot d6i tuong ngay tai dia ban co s&. Su chuyén dich nay da tao ra budc dét pha thuc chat, nang cao
nang luc du bao va chil déng phong nguia tdi pham tir sém. Thanh cong dé khang dinh tdm nhin chién
lugc trong viéc dua khoa hoc céng nghé trad thanh mai nhon sic bén ctia Cong an Tha dé.

2.2.4. Gdn két chdt ché giira ting dung cdng nghé hién dai véi siét chat ky ludt, ky cuong tir co sé

Qua trinh chuyén déi s6 phai luén song hanh cling viéc nang cao chéat luong hoat déng cua luc
lugng Cong an cap xa, phudng. Pong thai, don vi can siét chat cong tac thanh tra, kiém tra, quan ly
chat ché cdc nganh nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién vé an ninh trat tu. Y nghia thiét thuc cla bai
hoc nay la tao ra sic manh téng hgp mang tinh chién lugc trong toan luc lugng. D6 1a su két hgp nhuan
nhuyén gilra phuong thuc nghiép vu“théng minh, hién dai” nhd céng nghé véi su“nghiém minh, chat
ché&” ctia phép nudc. Qua do, thé tran an ninh nhan dan dugc gilt vitng viing chac ngay tu tuyén dau,
ngan chan tir s6m cac nguy co phuc tap. Su ky mién va nghiém minh ay chinh la chiéc“phanh”an toan,
bdo dadm cong nghé di ding huéng va phuc vu hiéu qua. Thanh cong nay gép phan xay dung luc lugng
Céng an Tha do6 thuc su trong sach, vitng manh, tinh nhué va hién dai.

3. Két luan

Nhu vay, dé tiép tuc phat huy nhimng két qua dat dugc, méi can b, chién si luc lugng Canh sat quan
ly hanh chinh vé TTXH can tiép tuc néu cao quyét tam thuc hién hiéu qua phong trao thi dua “Luc
lugng Cong an nhan dan tién phong di dau trong d6i mai sang tao va chuyén ddi s6” bang nhiing hanh
déng cu thé, thiét thuc, gop phan phuc vu hiéu qué cdng tac ddm bao ANTT, nang cao chat lugng phuc
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vu Nhan dan ngay mot tét han. Bong thai, khong ngting hoc tap, nang cao trinh d6 chuyén mon, lam
chti cdc nén tang cong nghé sé va trang thiét bi nghiép vu hién dai; Chd dd6ng tham muu céc giai phap
sang tao, bam sat thuc tién co s dé thao g& kip thai nhimng kho khan, vudng méc phat sinh ti thuc té;
Gilrvirng pham chat dao ddic cdch mang, tinh than tan tuy, 1€ tiét tdc phong chudn muc trong tiing viéc
lam gan v&i phuc vu Nhan dan; Quyét tam bién maéi y tudng d6i méi thanh san pham, dich vu sé thiét
thuc, mang lai tién ich cao nhat cho ngudi dan va doanh nghiép. Qua dé, ti€p tuc té tham truyén théng
vé vang clia Cong an Tha d6 anh hung, xtiing dang véi niém tin yéu ctia Bang, Nha nudc va Nhan dan.
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Iy hanh chinh vé trdt tu xa héi trong béi canh Cach mang céng nghiép 4.0".
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3. Két luan

Ngudi cao tudi la nhém cé nguy co dé bi tén thuong trudc cac hanh vi chiém doat tai san bang
cdng nghé, trong khi phap luat hinh su va t6 tung hinh su Viét Nam hién hanh méi chti yéu bao vé ho
thong qua cac quy dinh chung vé t6i pham, tinh tiét tdng nang va quyén cda bi hai. Phap luat da tao co
sG xU ly hanh vi chiém doat va bao dam quyén, lgi ich hgp phap cia nan nhan, nhung van con nhiing
han ché vé tiéu chi nhan dién ngusi cao tudi, ngudi gia yéu, su phan anh tinh dé bj tén thuong cda
nan nhan va ca ché hé trg, phan (ing nhanh trong t6 tung hinh su. D& nang cao hiéu qua bao vé, can
hoan thién quy dinh hinh su theo huéng phan dnh phu hgp trudng hgp ngudi pham t6i loi dung dac
diém dé bi tén thuong clia ngudi cao tudi, ddng thdi tdng cudng ca ché hé trg thuc chat hon trong té
tung, xr ly nhanh tai san bi chiém doat va phong ngtia nguy ca tiép tuc bi xam hai trong moi trudng soé.
Nhiing giai phap nay sé gép phan bao dam tot hon quyén tai san va quyén ti€p can cong ly clia ngudi
cao tudi trudc su phat trién ngay cang phuic tap cda toi pham st dung cong nghé.
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