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Abstract: State managementin Nam Hoa Commune, Thai Nguyen Province, has shown positive developments
in the economic and agricultural sectors, while education, healthcare, and social welfare services are well-
maintained and highly rated by residents. However, operating under the new model has increased the workload
for officials and civil servants due to staff downsizing; the disbursement of public investment funds remains
slow; and some residents—particularly the elderly—still face difficulties accessing online public services. This
study contributes to enriching and refining the theoretical framework regarding local government organization,
specifically the two-tier government model. It also provides scientific arguments and feasible solutions—such
as institutional refinement, organizational streamlining, workforce capacity building, and the acceleration of
digital transformation—to help localities overcome challenges and optimize governance efficiency and public
service delivery following the reorganization of administrative units.
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1.Patvan dé

Sau khi sap nhap, nhiéu chinh quyén cap xa phai déi mat vasi nhiing kho khan nhat dinh trong qua
trinh t8 chic va van hanh bé may hanh chinh theo mé hinh méi. Bia ban quan ly réng hon, quy mé dan
s8 tang Ién trong khi nguén luc vé nhan su va ca sé vat chat chua dugc bé sung tuong xing da phan
nao anh hudng dén hiéu qua thuc thi cong vu ctia d6i ngl can b, cong chic. Bén canh do, viéc diéu
chinh co cdu t8 chic, phan céng nhiém vu va xay dung ca ché phéi hop gilra cac bé phan chuyén moén
trong bo may chinh quyén sau sap nhap clng la nhirng van dé can dugc nghién ctu va danh gia mét
cach khach quan, toan dién.

Xa Nam Hoa, tinh Thai Nguyén la xa mién nui nam & phia Dong clia tinh Thai Nguyén, sau qua trinh
sap nhap, bd may chinh quyén xa da co su thay doi co ban vé ca cau té chic bd may, pham vi quén ly
cling nhu phuong thic diéu hanh hoat déng quan ly hanh chinh. Viéc nghién ctiu thuc trang té chiic
b6 may va hiéu qua hoat dong clia chinh quyén xa Nam Hoa sau sap nhap sé gitp cho viéc danh gia
nhiing tdc dong clia qua trinh sap xép don vi hanh chinh d6i véi hiéu qua quan ly nha nuéc & cap co sé.

2. Noi dung nghién ctu

2.1. Vi tri, vai tro cta chinh quyén cdp xa trong hé théng chinh quyén dia phuong

C6 thé thay rdng, qua trinh sap nhap cac don vi hanh chinh doi hdi mét khung khé phép ly linh hoat
hon. Hiéu qua quan tri dia phuang chi thuc su dugc nang cao khi ching ta phan biét rd gitta cac cap
chinh quyén (Nguyén Dang Thanh, 2023). Trong hé thong chinh quyén dia phuong, chinh quyén cap xa
gilr vi tri la cap co sé, cé vai tro dac biét quan trong trong viéc bao dam hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nudc va phat huy dan chdi & co s6.

Thi nhat, chinh quyén cap xa la “cau néi” truc tiép gitta Nha nudc véi Nhan dan. Moi chu truong,
chinh sach, phéap luat cta Nha nudc déu dugc trién khai, t6 chuc thuc hién va kiém chiing hiéu qua
théng qua cap chinh quyén nay.
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Thur hai, day la cap truc tiép cung cdp co ban cac dich vu cong c6 lién quan dén ngudi dan nhu ho tich,
dat dai, xay dung, an sinh xa hoi, trat tu an toan xa héi... Do dé, chat lugng hoat dong clia chinh quyén
cdp xa anh hudng truc ti€p dén mdc d6 hai long va niém tin ctia ngusi dan doi véi BDang va Nha nudc.

Thu ba, chinh quyén cap xa gitt vai trd nén tang trong hé théng chinh tri & co s&, gép phan ciing c6
khoi dai doan két toan dan, bdo dam 6n dinh chinh tri — xa héi, quéc phong va an ninh tai dia phuong.

Trong béi canh sap xép, sap nhap don vi hanh chinh cap xa hién nay, vi tri va vai tro cia chinh quyén
cap xa cang dugc nhan manh, doi hoi bd may phai tinh gon, hoat déng hiéu luc, hiéu qua hon, dap tng
yéu cau quan tri dia phuong hién dai.

2.2, Thuc trang hiéu qua hoat déng cta chinh quyén xa Nam Hoa

2.2.1. Két qua hoat ddng cta chinh quyén xad Nam Hoa

a. Hiéu qua quan ly nha nuéc

Nang cao hiéu luc, hiéu qua ctia chinh quyén dia phuong sau khi tinh gon bé may khong déng nghia
vGi viéc that chat quan ly ma 1a t8i uu hda cau truc. Trong tam la phan dinh ré tham quyén gilia cac cap,
thuc hién nguyén sinh viéc nao cap dudi lam tét hon thi giao triét dé cho cap dudi, tranh tinh trang don
viéc 1én cap trén dan dén tadc nghén hanh chinh & cac don vi sau sap nhap (Ta Ngoc Tan, 2020). Sau khi
thuc hién sap nhap don vi hanh chinh, hiéu quéa quan ly nha nuéc tai xa Nam Hoa da c6 nhiing chuyén
bién tich cuc, thé hién rd trong diéu hanh kinh té€, quan ly dat dai va t6 chic bé may hanh chinh.

Trong linh vuc kinh té, trén dia ban xa hién c6 23 doanh nghiép visa va nhé hoat dong én dinh. Mac
du chiu dnh hudng cla thién tai, chinh quyén dia phuang da kip thai trién khai cac gidi phap hé tro
san xuat, gop phan duy tri hoat déng thuong mai - dich vu én dinh, ddm bao ngudn cung hang héa va
khéng xay ra bién dong gia bat thuong.

Trong linh vuc néng nghiép, cdng tac chi dao san xudt dugc trién khai hiéu qua. Téng san lugng
luong thuc cé hat nam 2025 dat 7.274,1 tan, vuot 1,1% so véi ké hoach. Trong d6, san lugng lda dat
6.640 tan va ngo dat 633,6 tan, phan anh su 6n dinh clia san xuat néng nghiép du chiu tac dong cla
diéu kién thai tiét (Uy ban nhan dan xa Nam Hoa, 2026). K&t qua nay cho thay hoat déng san xuat néng
nghiép van duy tri dugc su 6n dinh va c6 xu hudng tang trudng nhe, phan anh hiéu qua trong céng tac
chi dao va hé trg ctia chinh quyén dia phuong.

Trong coéng tac quan ly dat dai, chinh quyén xa da trién khai nghiém tuc cac quy dinh phap luét,
dam bao gidi quyét ho so dung trinh tu va thdm quyén.

Bang 1: Két qua gidi quyét ho so ddt dai nam 2025

Loai hd so Tiép nhan | DA giai quyét TV 1§ (%)
Cép Gidy Chimg nhan quyén st dung dat 46 40 87,0
Dia chinh 20 20 100
Thu héi 15 13 86,7
Chuyén myc dich 10 8 80

(Nguon: Uy ban nhan dén xid Nam Hoa (2026), Phirong hwéng, nhiém vy nam 2026).

Mac du ty lé gidi quyét ho so dat muic kha cao, van con mot s6 hé sa chua hoan tat, cho thdy &p luc
trong xtt ly cong viéc hanh chinh sau sap nhap van con ton tai. Bén canh dé, hoat dong ctia bd may hanh
chinh dugc duy tri 6n dinh véi khéi lugng cong viéc I6n. Trong nam 2025, co quan da tiép nhan 25.530
van ban dén va ban hanh 2.214 van ban. Dong thai, 4.624 ho so thd tuc hanh chinh trong linh vuc tu phap
dugc gidi quyét dung han, khéng phét sinh hé so qua han. Biéu nay cho thay tinh ky luat hanh chinh va
nang luc xtr ly cdng viéc clia déi ngi can bo dugc ddm bao (Uy ban nhan dan xa Nam Hoa, 2026).

Nhin chung, hiéu qua quan ly nha nudc tai xa Nam Hoa sau sap nhap da dugc nang cao ro rét, tuy
nhién van con ton tai p luc vé khéi lugng céng viéc va yéu cau nang cao chat lugng xt ly ho so.

b. Hiéu qua phuc vu ngudi ddn
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Hiéu qua phuc vu ngudi dan dugc thé hién thong qua chat luong cung cap dich vu cdng trong cac
linh vuc gido duc, y té va an sinh xa hoi.

Trong linh vuc gido duc, xa Nam Hoa hién cé 07 co s gidao duc véi 3.495 hoc sinh va 219 can bg, gido
vién. Viéc trién khai chuong trinh gido duc phd théng méi dugc thuc hién déng bé, 100% hoc sinh dugc hoc
ti€ng Anh theo chuang trinh 2018. Béng thai, co sé vat chat dugc dau tu véi 100% I&p hoc dugc trang bi
thiét bi cdbng nghé, gop phan nang cao chét luogng day va hoc (Uy ban nhan dan xa Nam Hoa, 2026).

Trong linh vuc y t&, cong tac cham sdc suc khoe ban dau cho ngudi dan dugc dam bao véi 2.584 lugt
kham chira bénh trong nam 2025. Ty |é tham gia bdo hiém y té& dat 96%, trong khi bao hiém xa hoi tu
nguyén dat 120,08% ké hoach. Céng tac phong, chéng dich bénh va dam bao an toan thuc phdm dugc trién
khai hiéu qua, gop phan nang cao chat lugng dai séng ngudi dan (Uy ban nhan dan xa Nam Hoa, 2026).

Cong tac an sinh xa héi dugc thuc hién day du, kip thai véi 1.091 déi tuong dugc hé trg trong dip
Tét Nguyén dan, téng kinh phi 587 triéu déng. Ty I& ho nghéo da chiéu gidm xudng con 6,4%, phan anh
hiéu qua clia cac chinh sach gidm nghéo tai dia phuong (Uy ban nhan dan xa Nam Hoa, 2026).

Dé danh gia khach quan muc dé hai long ctia ngusi dan, nhém nghién ciu tién hanh khéo sat 100
phiéu déi véi ngudi dan va can bé dia phuong.

Bdng 2: Két qua khao sat mire @ hai long ciia nguoi dan do nhém nghién ciru thiee hién.

Noi dung Rét hai long | Hai long Khdong hai long
Thu tuc hanh chinh 40% 50% 10%
Thai d6 can bo 50% 45% 5%
Thoi gian xur ly 30% 55% 15%

K&t qua khao sat cho thay phan I6n ngudi dan danh gia tich cuc vé chat lugng phuc vu ctia chinh
quyén dia phuong, tuy nhién van con khoadng mot sé it y kién chua hailong, ch yéu lién quan dén thai
gian x{ ly thu tuc va mdc d6 thuan tién khi ti€p can dich vu cong truc tuyén.

Nhu vay, hiéu qua phuc vu ngudi dan da cé su cai thién ro rét sau sap nhap, song van can tiép tuc
nang cao chat lugng phuc vu va gidm thiéu cac bat cap trong qua trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh.

¢. Hiéu qua st dung nguén luc tai chinh

Hiéu qua st dung nguédn luc tai xa Nam Hoa dugc thé hién qua viéc khai thac va phan bé cac ngudn
luc kinh té va tai chinh.

Trong linh vuc ndng - 1am nghiép, dién tich trong rimg méi dat 188 ha, vuat 25,3% ké hoach, trong
khi san lugng ché dat 3.776 tan, vuot 1,2% ké hoach. Diéu nay cho thay viéc khai thac va st dung tai
nguyén dat dai dat hiéu qua tich cuc.

Trong linh vuc tai chinh - ngan sach, téng thu ngan sach nam 2025 dat 50.000 triéu déng, vuat
32,8% ké hoach, trong khi tong chi dat 99.409,9 triéu déng, tuong duong 81,07% ké hoach (Uy ban
nhan dan xa Nam Hoa, 2026). K&t qua nay cho thay kha nang huy déng nguén luc tai chinh dugc cai
thién, tuy nhién tién dé chi ngan sach, dac biét la chi dau tu phat trién, van con cham.

Trong linh vuc dau tu céng, téng von dau tu nam 2025 dat 26.325,3 triéu déng, vai ty & gidi ngan
dat 71,21%. Mac du phan I6n cac cdng trinh da hoan thanh, tién dé giadi ngan chua dat yéu cau, phan
anh nhing han ché trong té chuc thuc hién (Uy ban nhan dan xa Nam Hoa, 2026).

Nhin chung, nguén luc tai dia phuong dugc st dung tuong doi hiéu qua, song van can nang cao
hiéu qua phan bé va day nhanh tién do giai ngan vén dau tu céng.

d. Cai cdch hanh chinh va chuyén déi s6

Cai cach hanh chinh va chuyén déi s6 la diém néi bat trong hoat dong cda chinh quyén xa Nam Hoa
sau sap nhap.
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Trong nam 2025, téng s6 hé sa thu tuc hanh chinh dugc ti€p nhan la 3.600 hé so, trong d6 3.496
hé sa dugc ndp truc tuyén, chiém khodng 97%. S6 ho so dugc giai quyét ding han hodac trudc han dat
99,3%, déng thai ty 1& s6 hda hé so dat 99,2% va 100% két qua dugc ky s6 (Uy ban nhan dan xa Nam
Hoa, 2026). K&t qua nay cho thay qua trinh hién dai héa nén hanh chinh da dat dugc nhing tién b ré
rét. Tuy nhién, trén thuc té, ngudi dan van can su ho trg tir can bé khi thuc hién tha tuc tryc tuyén, phan
anh han ché vé nang luc tiép can céng nghé.

2.2.2. Nhiing han ché, nguyén nhdn cua nhiing han ché trong vdn hanh chinh quyén dia phuong cdp xa

a. Han ché

Trong béi canh cai cadch nén hanh chinh nha nudc theo huéng tinh gon, hiéu luc va hiéu qua, mé hinh
chinh quyén dia phuong hai cap (cdp tinh va cap xa) dugc xem la mot budc chuyén déi quan trong. Viéc
cat giam cap trung gian nham giam tang nac quan ly, rat ngan quy trinh ra quyét dinh va nang cao tinh
cht dong cda chinh quyén co sé. Tuy nhién, bén canh nhiing uu diém, qua trinh van hanh mé hinh nay
trong thuc tién da boc 16 nhiéu han ché, doi héi phai cé cac giai phap diéu chinh phu hop.

Truéc hét, qua trinh tinh gidn bién ché da lam gia tdng dang ké ap luc cong viéc déi véi dodi ngi can
b6, cdng chiic, dac biét & cap xa. Khi s6 lugng nhan su gidm, méi ca nhan phai dam nhiém khoi lugng
cdng viéc I6n hon, tham chi kiém nhiém nhiéu vi tri khac nhau. Diéu nay dan dén tinh trang qua tai
trong thuc thi cdng vy, anh hudng dén chat luong va tién dé giai quyét cong viéc. Pang chu y, nhiéu
can bd con phai thuc hién cac nhiém vu khong phu hgp véi chuyén mon dugc dao tao, lam giam tinh
chuyén nghiép ctia bd may hanh chinh.

Th( hai, viéc chuyén giao nhiéu nhiém vu va tha tuc hanh chinh tir cap trung gian xuéng cap xa da
lam gia tang khéi lugng cong viéc tai cap ca sé. Trong khi dé, nang luc té chiic, co s& vat chat va nguén
luc clia cap xa & nhiéu dia phuong van con han ché, dan dén nguy co khong dap Ung kip yéu cau quan
ly trong diéu kién mai.

Thu ba, qua trinh ddy manh chuyén ddi s6 trong gidi quyét thi tuc hanh chinh tuy mang lai nhiéu
lgi ich vé lau dai, nhung ciing dat ra thach thic I6n vé kha nang ti€p can clia ngudi dan. Tai cac khu vuc
vling sau, vung xa, diéu kién ha tang céng nghé va ky nang sé con han ché, khién ngusi dan gap khé
khan trong viéc s&r dung dich vu céng truc tuyén.

Dac biét, nhom ngudi cao tudi la déi tuong chiu tac dong rd nét. Do han ché vé ky nang cong nghé,
théi quen st dung phuong thic truyén théng, cling nhu cac yéu té vé suc khoe, ho thudng gap kho
khan khi ti€ép can cac nén tang s6. Diéu nay lam gia tang nguy co“loai trir s8”, anh hudng dén tinh cong
bang trong ti€p can dich vu cong.

Thr tu, viéc loai bd cdp trung gian cling lam gidm mét tang kiém tra, giam sat trong hé théng hanh
chinh, tir d6 c6 thé tao ra khoang tréng trong kiém soét quyén luc néu khong cé co ché thay thé phu hop.
Déng thai, chiic nang diéu phoi phat trién kinh té - xa hdi trén pham vi lién xa trudc day do cap trung gian
dam nhiém hién chua dugc thay thé hiéu qua, gay khé khan trong lién két va phéi hop gitia cac dia phuaong.

b. Nguyén nhan

Nh{ng han ché trong qua trinh van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap khéng chi xuat
phat tir ban than mé hinh ma con bat nguén tir nhiéu nguyén nhan mang tinh hé théng, bao gom ca
yéu t6 thé ché, t6 chiic va diéu kién thuc tién.

Trudc hét, qua trinh trién khai cai cach dién ra trong thai gian tuang déi ngan, trong khi day la mot su
thay d6i lon vé cau tric t6 chiic bod may. Viéc chuyén déi tir mé hinh ba cép sang hai cap doi héi su chuan
bi ky luéng vé nhan su, co ché van hanh va hé thong phap ly. Tuy nhién, trong thuc t&, nhiéu dia phuang
chua kip thich tng, dan dén tinh trang liing ting trong phan céng nhiém vu va té chuc thuc hién.

Thu hai, chat lugng va co cau doi nga can b, cdng chiic cap co s chua dap ing yéu cau mdéi. Viéc
tinh gian bién ché trong khi chua hoan thién co ché sap xé&p vi tri viéc lam hgp ly da dan dén tinh trang
mot s6 can bd phai kiém nhiém nhiéu nhiém vu, tham chi thuc hién cong viéc khong ding chuyén
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mon. Diéu nay lam gidm hiéu qua thuc thi cong vu va anh huéng dén chat lugng quan ly nha nudc.

Thu ba, ca ché phan cap, phan quyén chua thuc su dong bo va ré rang. Trong mot sé trudng hop,
viéc chuyén giao nhiém vu tir cap trén xudng cap xa chua di kém vai viéc phan bé day du nguén luc
va hudng dan cu thé, dan dén tinh trang “giao viéc nhung chua giao quyén” hoac “giao quyén nhung
thiéu diéu kién thuc hien”,

Tha tu, hé thong kiém tra, giam sat chua dugc thiét ké lai mot cach tuong xing véi mé hinh méi. Khi
cdp trung gian bi loai bo, ca ché kiém soéat quyén luc can dugc tai ciu tric, nhung trong thuc té, viéc
nay chua dugc thuc hién day du, dan dén khoang tréng trong quan ly va giam sat.

Thd ndm, ha tang cdng nghé va muc dé sdn sang cho chuyén déi s6 con han ché, dac biét & cac khu
vUcC vUng sau, viing xa. Diéu nay khong chi anh hudng dén hiéu qua trién khai dich vu céng truc tuyén
ma con lam gia tang khodng cach s6 gitta cdc nhém dan cu.

Ngoai ra, nhan thiic va ky nang s6 cia mot bd phan ngudi dan con thap, dac biét 1a ngudi cao tuéi.
Diéu nay khién cho viéc ti€p can cac dich vu hanh chinh s6 gap nhiéu khé khan, lam giam hiéu qua
thuc chat clia qua trinh cdi cach hanh chinh gén véi chuyén déi sé.

2.3. Gidi phdp hoan thién té chirc bé mdy chinh quyén cap xa

2.3.1. Hoan thién quy dinh phdp ludt vé t6 chiic chinh quyén cdp xa

Trudc hét, viéc hoan thién quy dinh phap luat vé t6 chic chinh quyén cap xa dugc xac dinh 1a mét
trong nhiing gidi phap c6 tinh nén tdng nham nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat déng ctia chinh quyén
cd s, bdo ddm quyén va Igi ich hgp phap clia Nhan dan, déng thai thé ché hoa day da cac quan diém,
dudng 16i ctia Bang vé xay dung bd may hanh chinh nha nuéc tinh gon, hién dai. Trong béi canh hién nay,
yéu cau nay cang trd nén cap thiét khi Quéc hoi da sira d6i Hiép phap, ban hanh Luat T6 chic chinh quyén
dia phuong nam 2025 (s6 72/2025/QH15), cac Luat chuyén nganh cung cac Nghi dinh, thong tu, huéng
dan dé thay thé cac quy dinh trudc day, qua doé tao hanh lang phép ly méi cho té chiic va hoat déng ctia
chinh quyén cap xa. Cac quy dinh khéng chi lam ré co cau té chuc, chiic nang, nhiém vu va thadm quyén
clia Hoi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan cap xa, ma con nhan manh cac nguyén tic nhu tinh gon bo
may, day manh phan cap, phan quyén, bado dam tinh minh bach va trach nhiém giai trinh.

Trén ca s& d6, méd hinh t chuc chinh quyén dia phuang dugc xac lap theo huéng hai cap chinh
quyén gobm cap tinh va cap xa, trong dé Hoéi dong nhan dan cap xa gil vai tro la ca quan quyén luc nha
nudc & dia phuong, con Uy ban nhan dan cap xa la co quan hanh chinh nha nuéc thuc hién chic nang
t6 chuic thi hanh cac quyét dinh cia Hoi déng nhan dan va thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc theo
quy dinh'. Quy dinh nay gép phan khic phuc tinh trang chéng chéo vé thdm quyén, gidm thiéu céc
tang ndc trung gian, déng thdi nang cao trach nhiém cua tiing chi thé trong bé may chinh quyén. Bén
canh dé, Luat cling dat ra yéu cau té chuc lai cac co quan chuyén mén va don vi su nghiép céng lap cap
xa theo hudng tinh gon, phu hgp véi chic nang, nhiém vu va diéu kién thuc tién.

2.3.2. Tinh gon va ndng cao hiéu qua bé mdy hanh chinh

Tinh gon va nang cao hiéu qua bé may hanh chinh |a mét trong nhiing gidi phap trong yéu dé
céi thién nang luc quan ly, diéu hanh ca chinh quyén cap xa, giam thiéu lang phi nguén luc va ting
cudng hiéu lyc clia cac co quan nha nudc ca s8. “Viéc sdp nhap co hoc cac don vi hanh chinh quy mé
nho thanh quy mé I6n hon méi chi la budc dau. Thach thic thuc su nam & giai doan “hau sap nhap’, khi
bé may hanh chinh phai d6i mat véi ap luc quan ly dan s6 dong han, dién tich réng hon trong khi sé
lugng cdng chiic phai tinh gidn theo 16 trinh. Néu khéng d6i méi phuang thic lam viéc, hiéu qua quén
tri dia phuong c6 nguy ca bi kéo IUi” (Vi Cong Giao, Nguyén Minh Phuaong, 2020). Theo cac quan diém
ca Bang va Nha nudc vé cai cach hanh chinh, viéc tinh gon boé may khong chi don thuan giam bién
ché& ma con phai két hap véi sdp xép ca cau té chiic hap ly, nang cao chat lugng céng chic, bdo dam
nguyén tac hiéu luc, hiéu qua trong hoat dong quan ly nha nudc.

Can ¢t Luat TS chuc chinh quyén dia phuong ndm 2025, Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan
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cép xa phai hoat ddng theo mé hinh tinh gon, dm bdo méi co quan, phong, ban, t6 chiic su nghiép
déu cb chic nang roé rang, tranh chéng chéo nhiém vu. Trong dé, cac phong, ban chic nang dugc sap
x€p theo hudng hgp nhat, gidm s6 luong cap trudng, phé khong can thiét, dong thai giao trach nhiém
cu thé cho tuing vi tri cong téac. Viéc nay vira gidm chi phi, viia ndng cao hiéu qua quan ly, tranh tinh
trang tri tré trong cong tac hanh chinh va giai quyét cong viéc clia dia phuong.

2.3.3. Ndng cao chdt lugng déi ngi cdn b, cong chiic cdp xa

Nang cao chat lugng doi ngl can bo, cdng chiic cap xa la mét trong nhiing giai phap trong yéu nham
dam bao hoat dong hiéu luc, hiéu qua clia chinh quyén co s&, dong thai dap tng yéu cau quan ly trong
bdi canh cai cach hanh chinh va chuyén déi s6. Doi ngii nay khong chi 1a luc lugng thuc hién cac nhiém
vu quan ly, diéu hanh tai dia phuong, ma con la cau néi truc tiép gitta chinh quyén va Nhan dan, cé vai tro
quyét dinh trong viéc xay dung niém tin va nang cao chat lugng phuc vu cong déng. Hiéu qua clia chinh
quyén dia phuong sau sap nhap phu thudc hoan toan vao chét lugng va tam thé cia d6i nga thuc thi. Giai
phép then chét 1a phai khan truang hoan thién danh muc vi tri viéc lam mdi, thuc hién danh gia hiéu qua
coéng viéc minh bach dé sang loc, b6 tri ding ngudi, dung viéc (Tran Van Nggi, 2021).

Can bo, cdng chuic cap xa phai dadm bao cac tiéu chuan vé pham chat chinh tri, nang luc chuyén mén,
trinh d6 hoc van, dao dic nghé nghiép va stic khde phi hgp vai vi tri viéc lam dugc giao. Chinh quyén cap
xa can cht déng dao tao, béi duéng, luan chuyén can bo, dac biét la can bé cha chét, dé nang cao nang
lyc lanh dao, quan ly va kha nang tiing dung cong nghé thong tin trong thuc thi nhiém vu. Viéc nay giup
hinh thanh déi ngl can b, cong chuc viia “ving chinh tri’, vira “gidi chuyén mén’, c6 kha nang thuc thi
hiéu qua cac chinh sach, phap luat va du an phat trién kinh té - xa hoi tai cg s&. D€ nang cao chat lugng
déi ng, can trién khai dong bo céac gidi phap nhu: xay dung co ché tuyén chon minh bach, canh tranh,
bao dam chon dling ngudi, dung viéc; dao tao, boi dudng thudng xuyén theo tiéu chuan chiic danh céng
viéc, déng thai két hop véi danh gia, kiém tra hiéu qua céng viéc dinh ky. Ngoai ra, can ap dung cac tiéu
chi danh gia theo nang luc thuc tién va két qua céng viéc thay vi chi dua vao kinh nghiém hay tham nién,
tur d6 tao dong luc phat huy nang luc, sang tao va trach nhiém clia ting can bo.

2.3.4. Bdy manh cdi cdch hanh chinh

Cai cach hanh chinh la gidi phap nén tang dé tang cudng hiéu luc, hiéu qua quan ly va nang cao
chat lugng phuc vu Nhan dan. Trudc hét, can tiép tuc dan gian héa tha tuc hanh chinh, cong khai quy
trinh, ho so, thai gian gidi quyét dé ngudi dan va doanh nghiép dé tiép can. Viéc nay khéng chi rat
ngan thdi gian, chi phi cho ngudi dan, ma con gilp chinh quyén xa gidm thiéu cac hanh vi tri tré, nhiing
nhiéu trong thuc thi cong vu.

Song song Vi viéc tinh gon th tuc, chinh quyén cap xa can xay dung ca ché danh gia va kiém soéat
hiéu qua cong viéc clia can bo, cong chiic théng qua viéc trién khai cac hé théng quan ly hé so va theo
déi tién dé giadi quyét tha tuc. Pay 1a yéu t6 quan trong nham phat hién sém céc ton tai, khuyét diém
va diéu chinh kip thai cac hoat déng quén ly hanh chinh. Déng thai, xa can mé rong viéc trién khai dich
vu cdng truc tuyén muc dé 3,4, gitp ngudi dan c6 thé ndp hé s, theo ddi va nhan két qua tir xa, gidm
bét thu tuc gidy to va tang cudng tinh minh bach.

Mét hudng di quan trong la gén cai cach hanh chinh véi chuyén déi s6 va nang cao nang luc doi
ngl can bo, cdng chuc, tir d6 tao ra mot hé théng hanh chinh dién tir dong bo, giup xa Nam Hoa quan
ly céc linh vuc kinh té€, ngan sach, dat dai, gido duc, y t€, méi trudng hiéu qua va minh bach.

2.3.5. Ung dung céng nghé théng tin va chuyén déi s6 trong quan ly

Chuyén déi s6 khong con la gidi phap phu trg ma la yéu té quyét dinh hiéu qué hoat ddong ctia chinh
quyén cap xa. Viéc s6 héa toan bo dit liéu dan cu, hé s dat dai, quan ly ngan sach, gido duc, y té va cac
dich vu céng la can thiét d€ nang cao hiéu luc diéu hanh. Xay dung cng théng tin dién ti xa, hé théng
dich vu céng truc tuyén tich hop sé gitip ngudi dan thuc hién tha tuc nhanh chéng, déng thai cung cap
dirliéu kip thai cho cac co quan quan ly dé ra quyét dinh chinh xac. Ung dung céng nghé théng tin con
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giup giam sat va danh gia hiéu qua quan ly nguén luc. D€ nang cao hiéu qua chinh quyén dia phuong
dién tich 16n sau sap nhap, khéng thé duy tri phuong thic quan ly truyén théng. Can phai ldy chuyén
déi s6 lam don bdy - xay dung hé théng quan tri dién ti lién thong, téi uu hoa cac tha tuc hanh chinh
truc tuyén dé ngudi dan & cac dia ban xa trung tdm hanh chinh mai van dé dang tiép can dich vu cong,
giam thiéu chi phi di lai (Nguyén Thi Hong Hai, 2024).

Viéc theo ddi s6 liéu qua hé théng sé héa gitp chinh quyén xa dua ra cac bién phap can thiép kip thai
khi c6 bién ddng, giam that thoat tai nguyén va nang cao nang suat kinh t€ néng nghiép. Ngoai ra, chuyén
d6i s6 con hé trg thuc hién chinh quyén dién tl, tao méi trudng quan ly minh bach, dé dang giam sét, dong
thoi nang cao kha nang tiép nhan va xtt ly cac don thu;, khiéu nai ciia Nhan dan nhanh chéng va hiéu qua.

2.3.6. Tdng cudng su'tham gia va gidm sdt cua ngudi dan

Hiéu qua quan ly clia chinh quyén cap xa phu thudc truc tiép vao mic d6 tham gia cia Nhan dan va
su giam sat xa hoi. Viéc nay dugc thuc hién thong qua Quy ché dan chi & co s, cac budi déi thoai truc
tiép gilta ngudi ding dau cap Gy, chinh quyén véi dan cu cling nhu cac hoat dong tiép xuc cl tri trudc,
trong va sau ky hop Hoi dong nhan dan xa.

Mat tran T6 qudc va cac té chiic chinh tri — xa héi dong vai trd giam sat, phan bién xa hoi, tong hgp
y kién Nhan dan vé cac quyét dinh ctia Uy ban nhan dan va Hoi dong nhan dan xa. Bay la co ché vira
nang cao trach nhiém giai trinh cta chinh quyén, vira tao diéu kién phat huy quyén lam chu cta dan,
dong thai phat hién va ngan chan sém cac hanh vi tiéu cuc, tham nhiing hodc quan ly kém hiéu qua.

Turgoc dé khoa hoc phap ly, viéc nghién ctu van dé té chic bd may va hiéu qua hoat déng clia chinh
quyén cap xa sau sap xép, sap nhap khéng chi cé y nghia trong viéc bé sung co sé ly luan cho linh vuc
t6 chuic chinh quyén dia phuong, ma con co gia tri thuc tién trong viéc dé xuat cac giadi phap nham hoan
thién ca ché t6 chiic va nang cao hiéu qué hoat déng cla chinh quyén cap xa trong giai doan hién nay.

3. Két luan

Turgoc dé khoa hoc phap ly, viéc nghién ctu van dé t chic bd may va hiéu qua hoat déng clia chinh
quyén cap xa sau sap xép, sap nhap khéng chi cé y nghia trong viéc b6 sung co sé ly luan cho linh vuc
t6 chuic chinh quyén dia phuong, ma con c6 gia tri thuc tién trong viéc dé xuat cac giadi phap nham hoan
thién ca ché t6 chiic va nang cao hiéu qué hoat déng clia chinh quyén cap xa trong giai doan hién nay.
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