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Abstract

E-commerce is currently an industry with a large market share of the Vietnamese economy with outstanding
growth in the past two years thanks to the impact of the global pandemic and social distancing measures.
The epidemic context has caused consumer behavior and e-commerce activities to change rapidly. This has
contributed to promoting the strong development of e-commerce and digital economy. However, besides
successes, e-commerce activities also face many challenges that need to be resolved.
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1.Datvan dé

Phat trién kinh té toan dién va bén ving la van dé dugc quan tam trén pham vi toan cau trong giai
doan hau Covid-19, Viéet Nam da lam gi dé thuc hién diéu d6. Nha nuéc hién nay da va dang xay dung
céac chién lugc phat trién kinh té€ thong qua viéc phat trién nén kinh té sé va tiing budc khéi phuc nén
kinh té trong giai doan dich bénh, hoan thanh cac muc tiéu kép vira chéng dich, vira phat trién kinh té.
V&i muc tiéu kép d6, kinh té can dugc quan tam hudng tdi viéc phat trién nén kinh té s viing manh,
dac biét 1a linh vuc thuong mai dién t& (TMDT). Vi vay can nang cao kha nang tiép can, st dung dich vu
mua sam online ctia ngudi dan, kich cau, tao diéu kién cho cac doanh nghiép tén tai va hoi phuc nham
dam bao GDP binh quan trén dau ngudi khéng giam qua thap, lam phat, lai suat ngan hang... & muc
tang chdp nhan, gép phan khoéi phuc kinh té, phat trién linh vuc TMDT noi riéng va phat trién kinh té
xa hoi néi chung. T d6 cho thdy, phat trién nén kinh té s6 ngay cang trd nén quan trong, trong dé cé
dich vu nhu goi xe truc tuyén, truyén thong truc tuyén, du lich truc tuyén, TMDT, linh vuc néi nhat trong
gian doan nay la TMDT, trong d6 cé nganh ban |é va logistics. Nudc ta ngay cang chi trong dén linh vuc
TMBDT nham phat trién nén kinh té toan dién. Vi vay, bai viét danh gia thuc trang linh vuc TMDT dé c6
o s& dé xuat, ki€n nghi, gép phan phat trién kinh t&€ hau Covid-19 tai Viét Nam.

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Anh huéng cua dai dich Covid-19 dén thuong mai dién tir & Viét Nam

2.1.1. Dich bénh Covid-19 tac dong dén thoi quen clia ngudi tiéu dung va la mot cd huych cho su
tang trudng ctia TMBT Viét Nam. Trong béi canh dich Covid-19 bung phat nhirng nam 2021-2022, cac
bién phép gian cach, phong téa dugc thuc hién mét cach gay gat, ngudi tiéu dung da chuyén hudng
sang mua sam truc tuyén, chi can tai iing dung, tao mot tai khoan va bat dau thuc hién tiéu dung. Theo
khdo sat gan day, tinh t&i dau nam 2021 Viét Nam c6 han 8 triéu ngudi tiéu dung truc tuyén mdi, vai
hon 55% trong s6 d6 dén tir cac khu vuc phi thanh thi, ty [&é ngudi tiéu dung TMBDT c6 xu hudng tang
cao, Vi 97% ngudi tiéu dung van dang st dung dich vu va 99% c6 y dinh tiép tuc st dung trong tuang
lai. TU d6, c6 thé thay, ty 1& ngudi tiéu dung lua chon mua sdm truc tuyén da c6 nhiing chuyén bién tich
cuc, tao déng luc thuc ddy TMBT trong thai gian téi [1].

2.1.2. Dich bénh Covid-19 g6p phan lam tang téc dé phat trién cda thi trudng TMBT Viét Nam. Nam

Email: lanphongdhhd@gmail.com

276 | GIAO DUC

@xi Ho1 Thang 3/2025 (i 2)



nomén cou [ITCTETID ¢

2021-2022 la hai nam dich hoanh hanh, gay anh huéng nghiém trong dén nén kinh té quéc gia. Theo
Cuc TMBT va Kinh té s6 (Bé Cong thuang), hau hét cac nganh déu ghi nhan su sut gidm dang ké toc
dd tang trudng so véi cac nam trudc. Tong két cad nam 2021, tang trudng kinh té Viét Nam thap nhat
trong vong 30 ndm qua, chi & muc 2,58%. Tuy nhién, trai ngugc véi tinh hinh chung clia cdc nganh
céng nghiép khac, nganh TMBT Viét Nam van gilr muc tang truéng 6n dinh 16%. Ty trong doanh thu
ban |& TMBT trong téng muc ban & hang hoa va dich vu tiéu dung nam 2022 tdng 27% so véi cling ky
nam 2020. Nghién ctu thi truong TMBT nita dau nam 2022 ctia Cong ty nghién ctru di liéu Metric.vn
cho thay, TMBT Viét Nam da vuan 1én thanh thi trudng 16n thi hai Dong Nam A, chi xép sau Indonesia.
Xét trén quy mé toan thé gidi, téc do tang trudng TMBT Viét Nam ciing dat con s6 vuot troi hon. Cu
thé, theo Statista, tdc d6 phat trién TMBDT toan cau 1a 16,24% nam 2021 va du bao but pha l1én 24.5%
vao nam 2025. Con s6 nay tai Viét Nam la hon 20% nam 2021, véi quy mé 16 ty USD. Dy doén téc do
phat trién ca TMDT nudc ta nam 2025 c6 thé [én dén 29%, dat 39 ty USD. Trong suét 7 nam viia qua,
nganh TMBDT Viét Nam ludn gitr dugc téc do tang trudng tlr 16-30%. Theo sach trang TMDT Viét Nam
nam 2022, du dodn quy mé thi trudng TMBT ban |é (B2C) clia Viét Nam sé tang trudng 20% so véi nam
trudc, dat 16,4 ty USD [2].

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc thi hoat dong TMBPT & nudc ta van phai déi dién vai
nhiéu thach thuc. Cu thé:

- Nhiing lo ngai cia ngudi tiéu dung khi mua sdm truc tuyén: Theo sach trang vé TMDT nam 2022,
céc tré ngai khi mua hang truc tuyén dugc thé hién & biéu dé sau [3]:

Chét lugng kém so véi quang céo | I 68%
Lo ngai thong tin ¢ nhan bitiét 16 | P 52%
Chi phivén chuyén cao | I 41%
Chatluong dich vu vén chuyén va giao nhén kém | I 30%
Dich vu cham séc khich hang kém | [ 28%
Gid (cao hon mua tryc tiép/khong ré rang) | I 26%
Dathang truc tuyén réc r6i | I 16%
Thanh toén phictap | I 14%
Website/(ing dung khéng chuyén nghiép | I 13%
Knac |l 2% (Ty 1& nguasi tiéu diing)
M6t sé ly do khién ngudi dan chua mua sam truc tuyén:
Mua hang tai clfa hang thudn tién hon | [ 4%
Khé kiém dinh chétluong hang hod | I 44%
Khong tin tuéng don vi bén hang | I 44%
Sg16 thong tin ca nhan | I 29%
Chua c6 kinh nghiém mua ban trén mang | [ 18%
Hang hod, dich vu khéng phong phu | [N 16%
Khéng ¢6 i thong tin dé ra quyét dinh | [ 15%
Khong ¢é nhu cdu mua bén | [N 10%
Khéng ¢6 cac loai thé thanh toan | [N 10%
Cach thuc dat hang tryc tuyén qua racroi | IR 7%
(Ty |& nguasi tiéu dung chua tham gia mua sém tryc tuyén)

Nhu vay, Tuy ty 1&é mua sdm truc tuyén ngay cang tang trong va sau dich bénh nhung chat lugng, su

tin tudng va muc dé hai long clia ngudi tiéu dung d6i véi hoat ddng TMBT lai gidam di. Diéu nay datra
thach thuc cho nhiing doanh nghiép TMBT phai nhanh chong thay déi va khdc phuc nhiing han ché
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dé phu hgp véi béi canh khi ma TMBT ngay cang ¢ vi tri quan trong trong hoat déng phat trién kinh
té - xa hoi tai Viét Nam.

- Cac doanh nghiép TMBT phai d6i dién vai nhiing rac réi méi khi lam viéc truc tuyén tai nha: Cu thé,
phuong phép lam viéc truc tuyén nay tuong déi mai va it cé thoi gian thir nghiém nén da s6 doanh
nghiép nhan thdy, hiéu qua cong viéc khéng thay d6i hodc gidam so véi phuang phap lam viéc tai van
phong.. Nguyén nhan cla han ché nay xuat phat tir thuc té cac doanh nghiép TMBT khong cé thai gian
dé ti€p can va thay déi phuang thuc hoat déng hodc c6 thay déi nhung chat lugng chua 6n dinh vi
dich bénh bung phét nhanh chéng va kéo dai. Ngoai ra, ty 1é doanh nghiép c6 lao déng chuyén trach
vé TMBT lai gidm nhiéu so vGi cac nam trudc, mot phan ciing do tac déng I6n ctia dich bénh va ap luc
vé tai chinh nén viéc cdt gidm bién ché va kiém nhiém nhiéu vai trd dugc cac céng ty van dung trién
khai dé€ duy tri hoat déng trong giai doan khé khan. Chinh vi diéu d6 da khién cho viéc dam bao chat
lugng nguén nhan luc gap nhiéu han ché va anh hudng khong nhé dén hoat dong TMDT dén ngudi
tiéu dung.

- Chi s6 TMDT gilra cac dia phuong c6 su chénh léch: Theo khao sat, hién nay hoat dong TMDT chu
yéu tap trung & cac thanh pho 16n dac biét la Ha Noi va Thanh phé H6 Chi Minh, con d6i véi cac dia
phuong thudc khu vuc mién ndi phia Bac va Tay Nam B thi c6 muc dé phét trién TMBDT thap nhat. Co
thé thay, cac dia phuong chua khai thac dugc nhiing ca héi do TMDT mang lai, ddng thai cac doanh
nghiép TMBT cham ma rédng quy mo kinh doanh va tang truéng bén viing. C6 nghia la, TMDT chi méi
phat trién tap trung & hai thanh phd 16n, chua c6 su md réng sang cac dia phucng hodc c6 mé rong
nhung muic d6 khéng may néi bat.

- Cac doanh nghiép trong nudc con gap khé khan vé von dau tu: Bén canh von dau tu, cadc doanh
nghiép ndi van yéu thé haon cac nha cung cap truc tuyén toan cau xét trén nhiéu khia canh. Lan séng
dau tu cla cac d8i tha ngoai vao Viét Nam vai nhiéu tén tudi I16n. Nhiéu chuyén gia du doan, trong
tuong lai khong xa, TMDT Viét Nam sé bi thong linh bgi 2 hodc 3 cong ty chiém dén 80% thi phan va
nhing cong ty nhé han chi con cach di vao thi trudng ngach. Cac doanh nghiép Viét Nam van chua dau
tu thich dang cho viéc nghién ctu thi hiéu khach hang.

- Théch thic vé an toan, an ninh mang, cho doanh nghiép va ca ngudi tiéu dung: An ninh mang va
bao mat ca nhan trong cac giao dich TMDT & Viét Nam la van dé nan giai l6n cho cac nha quan ly doanh
nghiép va co quan quan ly nha nudc. Thai gian qua, Nha nuéc da ban hanh nhiéu van ban phap luat
budc cac doanh nghiép cung cap hang héa, dich vu trong TMBDT khong dugc thuc hién moét s6 hanh vi
c6 thé xam hai ti quyén va lgi ich ciia ngudi tiéu dung. Tuy nhién, phap luat vé bao vé quyén Igi ngudi
tiéu dung chua c6 tinh kha thi cao nén nguai tiéu dung van chiu nhiéu thiét thoi va chua yén tam khi
mua sam online.

- Cd s& ha tang cong nghé chua tét khéng chi khién cho TMDT clia Viét Nam kho canh tranh véi cac
qudc gia phat trién khac c6 thé déi mat véi cac su c¢6 khéng mong muén hoac thach thiic vé an ninh
mang. TMDT ngay nay lién quan dén tat ca moi tha tur dat hang néi dung “ky thuat s&” cho dén tiéu
dung truc tuyén tuc thai dé dat hang va dich vu théng thudng, cac dich vu “meta” déu tao diéu kién
thuan lgi cho cac dang khac ctia TMBT. G cap do t6 chuic, cac tap doan 16n va cac té chiic tai chinh su
dung Internet dé trao ddi dir liéu tai chinh nham tao diéu kién thuan Igi cho kinh doanh trong nuéc va
quéc té. Tinh toan ven d{ liéu va tinh an ninh la cac van dé rat ndng gay buc xdc trong TMDT.

- Phan 16n doanh nghiép Viét Nam hién nay, dac biét la cac doanh nghiép vira va nhoé chua dau tu
ddng muic cho hoat dong nghién ctiu tim hiéu thi hi€u khach hang nuéc ngoai dé ban hang truc tiép,
khéng phai qua cac nha phan phéi trung gian. Cac doanh nghiép TMBT & Viét Nam con cham dau tu va
it dau tu vao hoat dong nghién ctiu va cham soc khach hang. Xét vé muc d6 uy tin, cdc nha ban hang
truc tuyén trong nudc con yéu so véi nhiéu nha ban hang truc tuyén toan cau. Chat lugng, mau ma san
pham qudc ndi van thap hon so vé6i sdn phdm tuang tu ctia nhiéu nuéc khac.
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2.2. Gidi phdp thuc ddy hoat déng thuong mai dién ti trong béi canh héu Covid-19 tai Viét Nam

2.2.1. Giai quyét nhang lo ngai cta ngudi tiéu ding khi thuc hién mua sdm théng qua TMPT. Cu thé:
Gia cd va chat lugng hang héa: D€ cdi thién néi lo ngai nay can phai tang cudng trach nhiém clia ngudi
ban. Ngudi ban can cung cap théng tin trung thuc, chinh xac vé hang hoa, dich vy, tir d6, khach hang
c6 dugc nhitng théng tin can thiét va di dén quyét dinh chon hay khéng chon hang héa, dich vu do.
Ngugdi ban khong dugc cung cap nhimng théng tin gdy nham lan cho khach hang dé ho hiéu sai vé dac
tinh, cong dung ctia hang hoéa, dich vu. Bén canh dé, thong tin vé hang hoa cong b6 trén Website phai
bao gém cac ndi dung bat budc thé hién nhan hang theo quy dinh phép luat vé nhan hang hoa, trir
cac théng tin co tinh chat riéng biét. Bén canh trach nhiém ctia bén ban thi ngudi tiéu dung cling phai
6 trach nhiém trong viéc nhin nhan chat lugng hang héa, dich vu théng qua thong tin cac bai quang
cao [4].

Bao mat thoéng tin khach hang: Trach nhiém bao mat thong tin khach hang thudc vé ca ngudi tiéu
dung va doanh nghiép TMDT. Déi véi nguai tiéu dung, khi mua hang thong qua TMBT can phai nang
cao y thuc bao vé thong tin ca nhan, chi cung cap nhiing théng tin that su can thiét trong viéc giao
dich, mua ban hang hoa trén TMDT, déc biét can lua chon san TMDT uy tin, minh bach trong viéc bao
mat thong tin ctia khach hang. D6i véi doanh nghiép TMDT can xay dung hé théng bdo mat théng tin
khéach hang an toan. Bén canh dé, doanh nghiép can han ché viéc yéu cau khach hang phai cung cap
nhing khong tin khong that su can thiét khi ho mua sédm hang hoa, dich vu trén cac san TMDT.

Cai thién van chuyén va giao nhan hang héa: Trong thdi gian dich bénh cing thang, thuc hién gian
cach xa héi va han ché di lai dan dén viéc van chuyén hang héa tré nén kho khan va mat thai gian.
Sau thai gian thuc hién gian cach dé viéc thuc hién giao nhan hang hoéa cé hiéu qua thi doanh nghiép
chuyén phét, giao nhan can day nhanh tién do, phan luéng hang hoa dé kip thai giao cho khach hang,
dac biét la uu tién déi véi nhiing hang héa, dich vu da dugc giao dich sém.

Khuyén khich ngugi tiéu dung thanh toan bang hinh thic truc tuyén: Thuc té€ hién nay, da phan
khach hang sé uu tién lya chon thanh toan tién mat khi nhan hang. Theo sach trdng vé TMDT nam
2022, m6t s6 hinh thiic thanh toan dugc uu tién lua chon dugc thé hién nhu sau:

78%
73%

kel 37%

27%

24% 23%
20%

I
L

Tién matkhinhan hang  Thé ATMndidia Thé tin dung/thé ghing Vi dién t

C6 thé thdy, thoi quen thanh toan bang tién mat cla ngudi tiéu dung van con hién hiru mac
du ty lé thanh toan bang cac hinh thic dién tu, thé tin dung da c6 su tdng manh trong béi canh hau
Covid-19. Xu huéng hién nay la sit dung dién thoai théng minh ngay cang phé bién nén viéc thay déi
hinh thuc thanh toan la diéu tat yéu, quan trong la viéc 4p dung s6m hay muon. Vi vay, dé thuc day viéc
thay déi nay thi ngudi ban hang can khuyén khich ngudi mua thanh toan dién ti bang viéc khuyén
mai, mién phi van chuyén khi ngudi tiéu dung mua hang héa, dich vu.

2.2.2. Ndng cao hiéu qua lam viéc ctia doanh nghiép TMPT. Doanh nghiép TMDT can chi déng xay
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dung d6i ngii can b chuyén mén vé TMBT. Trong b6i canh hau Covid-19, nhiéu doanh nghiép thiéu
nguon lao déng dé lam viéc, day 1a mét thach thiic méi ma cac doanh nghiép can thao gé. Truéc mat,
cac doanh nghiép can duy tri 6n dinh chat lugng va s6 lugng ngudi lao déng hién tai, déng thai tuyén
dung thém nguén lao dong mai, dac biét la ngudi lao dong chuyén vé cong nghé théng tin, bao mat
thong tin ca nhan ctia ngudi tiéu dung.

2.2.3. Cai thién chi s6 TMDT gilta cac dia phuong: Nhu da dé cap, hién nay chi s6 TMBT gitia cac dia
phuong c6 su chénh léch I6n. Diéu nay cho thdy, nhiéu dia phuong van chua khai thac dugc nhiing co
hoi do TMDT mang lai trong khi TMBT ngay cang c6 vi tri quan trong trong nén kinh té thij truong. Vi
vay, dé cai thién chi s6 TMBT gilia cac dia phuang thi co quan nha nudc, cac doanh nghiép TMBT can
phd&i hap vai nhau d€ dua ra cac chinh sach dung dén va phu hgp.

2.3. Xu huéng thuong mai dién tir ndm 2025

2.3.1. Social Commerce. Social Commerce la qua trinh doanh nghiép s dung cac trang mang xa hoi
nhu Facebook, Instagram, TikTok, Youtube, Zalo,... lam phucng tién dé quang ba va ban san pham,
dich vu tryc tuyén. Noi cach khac, day la hinh thic thuong mai két hgp gilra Social Media (Mang xa héi)
va eCommerce (TMDT). Tam anh hudng va dé phd séng clia mang xa hodi ching kién su gia tdng manh
mé nhiing nam gan day. V&i 59% dan s6 thé gidi st dung mang xa hoi, sé khong la khi tu tin khang
dinh con sé nay sé tiép tuc tang trong tuong lai. Néu trudc day cac thuong hiéu st dung mang xa hoi
dé tang do nhan dién thuang hiéu va thu hat khach hang tiém nang thi ngay nay doanh nghiép TMDT
gia tang doanh s6 ban hang bang cach ban san pham, dich vu truc tiép thédng qua cac trang mang xa
hoi. Theo d6, ngudi tiéu dung viia cé thé két néi, trao di théng tin, vira ¢ thé tim kiém va mua sdm
online tai cing mét nai, vo cling thuan tién. Theo Statista, doanh s6 thuong mai xa héi toan cau dat 992
ty USD nam 2022 va dugc du doan sé dat gan 3 nghin ty USD vao nam 2026 [5].

2.3.2. Céng nghé Al. Cdng nghé tri tué nhan tao (Al) c6 tac dong dang ké doi véi doanh nghiép TMDT
trong viéc dua ra cac giai phap t6i uu trai nghiém mua sam truc tuyén cta khach hang. Nhimng s6 liéu
théng ké bén dudi da chiing minh sy anh hudng dang kinh ngac clia Al d6i véi thj trudng TMBT va nhiing
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay: Thi trusng TMBT dugc hd trg béi Al udc tinh dat 16.8 ty USD
vao nam 2030 (theo InsightAce Analytics); Tai thi trudng TMDT ban 1&, gia tri clla Al dugc du dodn tang
tu 1.7 triéu USD nam 2021 [én 36.4 triéu USD nam 2030 (theo Precedence Research); 78% cac thuong
hiéu da st dung Al cho website TMDT (theo Oracle); Gid tri thi trudng Chatbots dugc du dodn dat 3.99 ty
USD vao nam 2030 (theo Grandview Research); Du dodn cdc giao dich TMDT dugc thuc hién théng qua
Chatbots sé dat 112 ty USD trong nam 2023 (theo Business Solution); Chi phi s&r dung Al Chatbots cho
cham séc khach hang gidm 30% so vai viéc thué nhan su dé lam viéc nay (theo Business Solution); 79%
chi doanh nghiép TMBT thita nhan két hgp Al v6i marketing va ban hang gitp tang doanh thu ctia céng
ty (theo McKinsey); 54% doanh nghiép tai Phap cho rang Al hé trg tét viéc phan tich dir liéu TMBT (theo
Statista); 70% nha diéu hanh doanh nghiép TMBT tai Chau Au va Bic My cho rdng cong nghé Al c6 thé
giup téi uu ca nhan hoa trai nghiém khach hang (theo Statista); 37% ngudi dung nhap vao dé xuat TMDT
do Al diéu khién trong lan dau ghé tham website, da quay lai vao ngay hém sau dé (theo Invesp).

Hién nay c6 2 ing dung ctia cdng nghé Al dugc st dung phé bién trong TMDT d6 la: Chatbots: Déi
vGi cac doanh nghiép TMBT, Chatbots sé nhu la nhirng nhan vién ban hang cé thé tuong tac truc tiép
vGi khach hang 24/7. Biéu nay gitup doanh nghiép thu hep khoang cach vé dia ly va mui gig, gidp qua
trinh tu van ban hang, cham soc khach hang dién ra hiéu qua khéng gian doan; Ca nhan héa chién dich
quang céo (Personalized Advertising Campaigns): Bang cach thu thap di liéu khach hang, Al c6 thé hé
trg tao ndi dung va dé xuat phu hgp cho tiing khach hang cu thé. D€ cai thién cac chién dich tiép thi
va ca nhan héa trdi nghiém ctia khach hang, Al ciing c6 thé du doan hanh vi mua hang dua trén lich s
tim kiém va duyét web ctia nguai dung, khi di liéu cé san mot cach hgp phaép.

2.3.3.C6ng nghé VR/AR. Cong nghé Thuc té do - VR (Virtual Reality) 1a cdng nghé hién dai dua ngudi
dung budc vao mét khdong gian méd phang nhung van rat chan thuc chi bang chiéc kinh 3 chiéu (kinh
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thuc té€ 40). Thé giéi a0 ma ngudi dung nhin thdy thuc chat dugc thiét lap va diéu khién béi mot hé
théng mdy tinh c6 cau hinh cao. Cong nghé thuc té 4o tang cudng - AR (Augmented Reality) la cédng
nghé mai dugc tang cudng ti cong nghé VR. Cong nghé nay c6 kha nang xéa bé ranh gidi gilta thé gidi
thuc va mo hinh 3D 4o. Nghia la nguai dung sé dugc trai nghiém mo hinh do trong khéng gian thuc té
thong qua smartphone hodc may tinh. Tir nhiéu nam nay, Lazada da don dau xu huéng AR va tao dung
dugc Igi thé canh tranh nhat dinh trong viéc thu hat ca ngudi dung va nha ban hang bang ké hoach ré
rang, chién lugc ding dan.

2.3.4. KOL/KOC. V&i su phét trién manh mé ctia TMDT va mang xa hoi, KOL/KOC da théi vao cac chién
dich Marketing moét lan gié mai mé va doc dao. DU ban chat 2 khai niém nay da ton tai tir lau, song
nhimg nam gan day KOL/KOC mgi that su bung né. KOL - Key opinion leader hay con goi la “ngudi c6
stic anh huédng’, la mot ca nhan hay té chiic c6 kién thic san pham chuyén mén va c6 tam anh hudéng
trong linh vuc hay nganh nghé ctia ho. KOC - Key Opinion Consumer la “nhiing ngudi tiéu diing c6 stic
anh hudng I6n trén thi trudng”. Céng viéc clia ho la thi nghiém cac sdn pham, dich vu va dua ra nhimng
nhan xét, danh gia. KOL sé phu hop vaéi cac thuong hiéu trung va cao cap, trong khi d6 KOC sé phu hgp
vGi cac thuong hiéu tir binh dan dén trung cap. Néu KOL dugc st dung dé chon dai sur thuang hiéu,
guong mat dai dién mua |é hay cac chién dich ra mat san pham thi KOL dugc dung dé thic day doanh
s6 ban hang trong thai gian ngan hay diéu hudng khach hang vé website, san TMDT.

3. Két luan

Thuong mai dién ti & Viét Nam da c6 su phat trién manh, su bung né thiét bi di déng, dong vén FDI
manh mé va phat trién dich vu logistics, dai dich Covid-19 c6 tac ddng manh nhat. Tuy nhién, phat trién
TMBT & Viét Nam cling gap phai nhiéu thach thic nhu cac nuéc Dong Nam A 1a ty [ c6 tai khodn ngan
hang thap, ty 1& thanh toan bdng tién mat cao va ty 1é st dung vi dién ti thap. Ngoai ra, van dé bao
mat thong tin cling nhu cap nhat cac quy dinh luat phap lién quan téi TMDT clng can phai dugc cap
nhat va b6 sung dé dam bao su phat trién lau dai cda linh vuc nay. TMDT Viét Nam dang la mot trong
nhimg nganh kinh té trong diém giup thuc day GDP cla ca nudc. Thai gian dich bénh vira qua via la
cad hoi, vua la thach thic cho cac doanh nghiép trong thi trudng nay. Nhin chung, thi truéng TMDT Viét
Nam con kha tré so vai thé gisi. Do d6, mac du muic d6 canh tranh khé cao nhung thi trusng TMDT van
con nhiéu du dia cho nhiting cac doanh nghiép nho va vira va nhitng ngudi méi kinh doanh. Vi vay, cac
doanh nghiép can tim hiéu sau hon vé TMBT dé dua ra nhiing chién lugc phu hop va bat kip xu hudng
clia nganh TMBT Viét Nam.
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