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Abstract

The article studies the leadership role of the Hai Phong City Party Committee in the people's mobilization
work, clarifies the current situation, analyzes advantages and difficulties and proposes innovative solutions in the
direction of improving the effectiveness of mass mobilization, promoting the people's ownership, contributing to
strengthening the great solidarity bloc and creating a foundation for sustainable development for the city.
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1.Patvan dé

Cong tac dan van (CTDV) ludn gilr vai tro quan trong trong dudng 16i lanh dao ctia Dang Céng san
Viét Nam, gop phan ciing c6 khéi dai doan két toan dan tdc va tao ddng luc cho su phat trién bén viing
cla dat nudc. Cha tich H6 Chi Minh da khéng dinh: “Dé mudi lan khéng dan ciing chiu, kho tram lan
dan liéu cing xong” [1] nhan manh vai tro trung tdm ctia Nhan dan trong su nghiép xay dung va bao
vé T6 qudc. Trong bdi cdnh hdi nhap qudc té sau rong va yéu cau phat trién bén viing, CTDV khong chi
la cau néi gitta Dang, chinh quyén véi Nhan dan ma con la phuong thiic ndng cao hiéu luc, hiéu qua
quan tri xa hoi.

Thanh Gy thanh phé Hai Phong véi vai tro hat nhan lanh dao da va dang ddy manh CTDV theo
dudng 18i d6i méi ctia Dang, van dung sang tao nham dap Uing yéu cau clia thuc tién. Van kién Dai hoi
lan tha XlIl cia Bang chi rd: “Tang cudng d6i mai, ndng cao hiéu qua CTDV clia cac co quan dang, nha
nudc va ca hé théng chinh tri; phat huy vai trd cia Nhan dan tham gia xay dung Dang, xay dung chinh
quyén va hé théng chinh trj trong sach, viing manh trong tinh hinh méi” [2]. Trén co s& d6, Thanh Oy
Hai Phong da cu thé héa chi truong nay bang viéc tang cudng tiép xuc, ddi thoai truc ti€p v6i Nhan
dan, cai cach hanh chinh theo huéng phuc vy, ddy manh (ing dung cdng nghé théng tin trong CTDV va
phat huy vai trd ctia Mat tran T6 quéc cling cac té chiic chinh tri - xa hoi. Thuc tién phat trién ctia thanh
phd Hai Phong trong nhitng nam géan day cho thay CTDV c6 y nghia then chét trong viéc thic ddy kinh
t& - xa hoi. S6 liéu tir Cuc Théng ké thanh phé Hai Phong da cho biét, téng san pham trén dia ban thanh
pho trong nam 2024 udc tinh dat 288.492 ty dong, tang 11,01% so véi nam trudc va diing thir 4 ca nudc
[3]. Nam 2023 thanh ph6 Hai Phong nam 2023 xé&p vi tri thir 03/63 tinh, thanh pho, xép vi tri th 02/11
tinh, thanh phé vung Bong bang sdng Hong va gitt nguyén vi tri xép hang so véi nam 2022 [4].

Téng thu ngan sach nha nudc cda thanh phé Hai Phong nam 2023 dat hon 103.000 ty dong [5].
Trong boi canh nay, Thanh Gy Hai Phong da lanh dao CTDV theo huéng phat huy quyén lam chd cla
Nhan dan, tao diéu kién dé Nhan dan tham gia vao qua trinh xay dung va giam sat thuc hién cac chinh
sach, qua d6 nang cao su dong thuan xa hoi va huy déng téi da nguén luc phuc vu phat trién.

Bai viét lam r6 vai tro lanh dao cia Thanh Gy Hai Phong déi vai CTDV, phan tich thuc trang, thuan Igi,
kho khan, déng thai dé xudt cac gidi phap déi méi phuong thiic 1anh dao CTDV theo hudng khoa hoc,
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thuc tién va hiéu qua. Qua do, bai viét gop phan lam sang toé nhirng déng gép ctia Thanh Gy Hai Phong
trong viéc tang cudng khéi dai doan két toan dan, tao nén tang viing chic cho su phat trién bén viing
cUa thanh phé trong ki nguyén mai.

2. Nhiing két qua dat dugc trong lanh dao céng tac dan van caa Thanh Gy thanh phé Hai
Phong thai gian qua

Coéng tac dan van la mot trong nhiing nhiém vu trong tdm, ¢ y nghia chién lugc d6i véi su phat trién
ctia méi dia phuong, dac biét trong bdi cdnh dat nudc dang day manh cong cudc d6i mdi, xay dung nha
nuéc phap quyén XHCN va phat trién bén viing. Thanh phé Hai Phong, véi vi thé la mét trong nhimg
trung tdm kinh té, chinh tri quan trong ctia khu vuc phia Bic luén chd trong déi méi va nang cao chat
lugng CTDV, xem day la cau néi gira Dang, chinh quyén v6i Nhan dan, 1a nén tang viing chac dé ciing c6
khéi dai doan két toan dan va tao dong luc phat trién kinh té - xa héi. Trong giai doan 2020-2025, Thanh
ay Hai Phong da dat dugc nhiéu thanh tuu quan trong trong linh vuc nay, thé hién qua su chi dao quyét
liét, sdng tao trong phuong thiic thuc hién, su phéi hgp chat ché gilra cac co quan trong hé thong
chinh tri cing véi viéc trién khai cac phong trao thi dua séi néi, thiét thuc, mang lai nhiing chuyén bién
sau sac va tich cuc trong doi séng xa hoi.

Nhan thuc ré tam quan trong cia CTDV trong giai doan mdi, Ban Thudng vu Thanh Gy Hai Phong
da kip thai ban hanh nhiéu van ban quan trong dé dinh huéng, cu thé héa va trién khai cac chu truong,
dudng 16i ctia Bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc lién quan dén linh vuc nay. Mét trong nhimng
ddu dn néi bat 1a Quyét dinh s6 446-QD/TU ngay 26/11/2021 vé “Quy ché CTDV cuia hé théng chinh tri
tai thanh phé Hai Phong’, danh dau mot budc tién quan trong trong viéc nang cao trach nhiém clia cac
cép Qy, chinh quyén, co quan, t6 chic, can b, dang vién, cdng chic, vién chiic trong thuc hién nhiém
vu dan van. Quyét dinh nay khéng chi gitp tang cudng su phoi hgp giira cac co quan trong hé théng
chinh tri ma con gép phan nang cao nhan thuic va trach nhiém ctia doi ngl can b trong viéc gan bo
vGi Nhan dan, 1dang nghe tam tu, nguyén vong cla ngudi dan va giai quyét kip thai nhiing kho khan,
vuéng mac ngay ti co sd. Cling vai do, viéc té chiic quan triét, trién khai thuc hién cac chu truong,
chinh sach vé CTDV ludn dugc Thanh Gy thuc hién mot cach dong bo, bai ban, két hop chit ché véi
cobng tac kiém tra, giam sat, so két, téng két dé rat kinh nghiém, diéu chinh kip thdi nham nang cao
hiéu qua thuc tién. Khéng chi diing lai & viéc ban hanh cac van ban chi dao, Thanh Gy Hai Phong con
¢6 nhitng budc di mang tinh dot pha trong ting dung céng nghé vao CTDV, gép phan hién dai hda
phuong thiic thuc hién, tdng cudng su tuong tac gilra chinh quyén va Nhan dan. Mot minh chiing dién
hinh 1a viéc trién khai Hé théng théng tin dan van Hai Phong trén khéng gian mang theo Nghi quyét s6
03-NQ/TU ngay 26/10/2021 ctia Ban Thudng vu Thanh Gy. Day dugc xem la mét budc tién quan trong
trong viéc minh bach hoéa thong tin, nang cao hiéu qua truyén thong vé CTDV, dong thai tao diéu
kién dé ngudi dan dé dang ti€p can, phan héi va tham gia dong gép y kién vao cac hoat déng cua dia
phuong. Céng tac nghién ctru khoa hoc cling dugc day manh, véi nhiéu dé tai cap thanh phé vé dan
cht co s& dugc hoan thanh, déng gép nhiéu giai phap quan trong gilip nang cao hiéu qua thuc hién
dan chu theo phuang cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sét, dan thu hudng”.
Nhi{rng nghién ctru nay da cung cap co s& khoa hoc viing chac dé Thanh Gy ban hanh cac quyét sach
phu hop véi thuc tién, ddm bao quyén lgi chinh dang ctia Nhan dan, déng thdi nang cao tinh minh
bach, cong khai trong quan ly nha nudc.

Trién khai, phong trao thi dua“Dan van khéo” tié€p tuc la diém sang trong CTDV clia Thanh Gy Hai Phong.
DPay khong chi la mot phong trao mang tinh hinh thiic ma thuc su da tré thanh déng luc quan trong gitp
phat huy stiic manh téng hop cla ca hé théng chinh tri va toan xa héi. Trong giai doan 2016-2020, toan
thanh pho da dang ky 1.489 moé hinh “Dan van khéo”, trong dé nhiéu mé hinh da mang lai hiéu qua
thiét thuc, gop phan giai quyét nhirng van dé buc xuic, nang cao chat lugng dai séng ngudi dan va
thic day phat trién kinh té - xa hoi & dia phuong [6]. Giai doan 2020-2025 tiép tuc ching kién su lan tda
manh mé cla phong trao nay, véi nhiéu mé hinh sang tao, hiéu qua, gitip tang cudng su gan két gitia
chinh quyén va Nhan dan, tao su dong thuan xa hoi trong viéc thuc hién cac nhiém vu chinh tri. Mét
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trong nhiing diém nhan quan trong khac trong CTDV ctia Thanh Gy Hai Phong la ddy manh céac hoat
dong doi thoai truc tiép gitta ngudi ding dau cap Gy, chinh quyén véi Nhan dan. Viéc déi thoai khéng
chi giup giai quyét kip thai nhiing vuéng mac, kién nghi ciia ngudi dan ma con thé hién tinh than trach
nhiém, su cau thi ctia chinh quyén trong viéc lang nghe va tiép thu y kién tir cg s&. TU nam 2015 dén
hét thang 6/2023, toan thanh phé da té chic dugc 4.962 héi nghi ddi thoai gitra ngusi ding dau cap
ay, chinh quyén céac cap véi Nhan dan. Chi tinh riéng sau 1/2 nhiém ky 2020-2025, toan thanh phé da
t6 chuc dugc 2.299 hodi nghi doi thoai (bang 86,3% so vai cé giai doan trudc) [7]. Diéu nay cho thay su
quyét tam cdia lanh dao thanh pho trong viéc xay dung mot chinh quyén gan dan, sat dan, phuc vu lgi
ich ctia Nhan dan mét cach thiét thuc va hiéu qua.

Cong tac kiém tra, giam sat, so két va téng két viéc thuc hién cac nghi quyét, chithi vé dan van ciing
dugc trién khai quyét liét. Thanh Gy da t6 chiic 41 cudc kiém tra, giam sat CTDV; céc cap Uy, ay ban da
ra soat, bé sung quy ché, chuong trinh phdi hgp véi Mt tran T6 qudc va cac té chic chinh tri - xa hoi,
tao co ché van hanh linh hoat, hiéu qua. T ndm 2021 dén thang 5/2024, toan thanh phé da tiép 14.361
lugt cong dan véi 11.765 vu viéc, trong dé ¢ 662 doan dong ngudi; ti€p nhan 31.846 don khiéu nai, té
cdo, kién nghi, trong dé c6 21.596 don thudc tham quyén xu ly [8]. Nhiing con s6 nay phan anh su cha
dong, trach nhiém ctia chinh quyén thanh pho trong viéc ldng nghe va giai quyét nguyén vong clia
Nhan dan, qua d6 cling ¢ niém tin ctia Nhan dan vao chinh quyén dia phuong.

Vi vay, dé dam bao CTDV dugc trién khai dong b, hiéu qua, Thanh Gy Hai Phong cling dac biét chu
trong dén céng tac phdi hgp gilra cac ca quan trong hé théng chinh tri, dinh ky té chiic giao ban, lam
viéc gita Thudng truc cap Gy véi Ban Dan van, chinh quyén, luc lugng vii trang, Mat tran T6 qudc Viét
Nam va cac t6 chiic chinh tri - xa hoi. Nhiing cudc hop nay khéng chi gitp danh gia tinh hinh thuc tién,
nam bat kip thai nhiing van dé phat sinh trong doi séng Nhan dan ma con gép phan nang cao hiéu
qua phdi hgp gilta cac ca quan, ddm bao su déng bd trong trién khai thuc hién CTDV. Pong thdi, cdng
tac kién toan t6 chic bo may, xay dung déi ngl can bo chi chét ciia Ban Dan van, Mat tran T6 quéc Viét
Nam va céc t6 chiic chinh tri - xa héi cling dugc thuc hién bai ban, ddm bao déi ngii can bé lam CTDV
¢6 ban linh chinh tri vitng vang, am hiéu thuc tién va gan bé mat thiét véi Nhan dan.

Nhiing két qua dat dugc trong CTDV clia Thanh Gy Hai Phong giai doan 2020-2025 da gép phan
quan trong vao su 6n dinh chinh tri, phét trién kinh té - xa hoi va nang cao doi séng Nhan dan. Nhiing
nd luc d6i mai phuang thic dan van, ting cudng tinh ch dong, sang tao trong trién khai thuc hién da
tao nén nhiing chuyén bién ré nét, gitp cing c6 niém tin ctia Nhan dan vao Bang va Nha nuéc. Nhu
Chu tich H6 Chi Minh tiing khdng dinh: “Dé mugi lan khéng dan ciing chiu, khé tram 1an dan liéu cing
xong", bai hoc I6n nhat rdt ra t CTDV ctia Thanh Gy Hai Phong chinh la lay dan lam goc, Idng nghe dan,
gan dan, tin dan, tir d6 xay dung thanh phd phat trién bén viing, van minh va giau dep.

3. Mét sé han ché trong lanh dao céng tac dan van hién nay

Cong tac dan van la nhiém vu c6 y nghia chién lugc trong hé théng chinh tri nham huy déng stic
manh dai doan két toan dan, tao su dong thuan trong xa héi, gop phan thuc hién thang lgi cac nhiém
vu chinh tri. Thanh phé Hai Phong, véi vi tri [a mot trung tam kinh t€, chinh tri, xa hoi quan trong cla
mién Bac, ludn chi trong dén CTDV. Tuy nhién, qua trinh lanh dao cdng tac nay van tén tai nhiing han
ché nhat dinh, anh hudng dén hiéu qua quan ly va phat trién bén viing ctia thanh phé.

3.1. Nhén thdc chua ddy di ciia mét sé cdn bé vé vai tro va tadm quan trong cua céng tdc dén vén

Mac du Dang ta luén nhan manh phuong cham “dan la g6c” va tu tuéng H6 Chi Minh vé CTDV nhung
trong thuc té van con tinh trang coi nhe, hanh chinh héa hoac hinh thiic hoa viéc trién khai cong tac nay.
Mot s6 can bé chua thuc su coi dan van la nhiém vu trong tdm dan dén viéc chua danh dua thai gian va
nguon luc dé té chiic thuc hién mét cach hiéu qua. Bén canh do, tinh than trach nhiém ctia mét s6 can bo
trong CTDV con han ché. Viéc tiép xuc, d6i thoai véi Nhan dan chua thudng xuyén, thiéu sau sat, tham chi
6 biéu hién né tranh nhimg van dé phuc tap. Diéu nay dan dén tinh trang cham tré trong viéc giai quyét
nhiing kién nghi, buc xdc ctia ngudi dan, lam gidm niém tin cia Nhan dan vao chinh quyén.

282 | GIAO DUC

@XA HOI Thang 3/2025 (ki l)



nomén cou ETETTTID

3.2. Chua c6 phuong phdp dan vén hiéu qud, phii hop véi thuc tién dia phuong

Céng tac dan van doi hoéi phai c6 phuong phap linh hoat, phu hgp vai ting giai doan phat trién
kinh té - xa hoi va dac diém dan cu tai dia phuong. Tuy nhién, tai thanh phé Hai Phong, phuong thic
dan van nhiéu khi con mang tinh ciing nhic, chua dap ting dugc yéu cau thuc tién. Viéc van dong Nhan
dan tham gia vao cac chuong trinh phat trién dé thi, xdy dung néng thén méi hay bao vé méi trudng
con gap khé khan do chua c6 céach tiép can phu hop véi tiing nhom déi tugng khac nhau. Bén canh
do, CTDV trong cac khu cong nghiép, khu ché xuat chua thuc su hiéu qua. Thanh phé c6 nhiéu doanh
nghiép I6n vai s6 lugng cong nhan déng dao nhung viéc tuyén truyén, van ddng ngudi lao dong tham
gia cac td chuic chinh tri - xa hoi van chua dat két qua cao. Nguyén nhan chinh la do phuong thiic tuyén
truyén chua hap dan, chua gén vdi Igi ich cu thé clia ngudi lao dong.

3.3. Su'phéi hop giita cdc co quan, ban nganh trong céng tdc dén vdn chua dong bé, thiéu su lién
két chdt ché

Mac duThanh Gy Hai Phong da ban hanh nhiéu van ban chi dao vé CTDV nhung qua trinh thuc hién
van con tinh trang chéng chéo, thi€u su théng nhat gilra cac don vi. Mot s6 ¢ quan chua thuc su cha
déng trong CTDV, chi thuc hién khi c6 yéu cau ti cap trén dan dén viéc trién khai mang tinh déi pho,
khoéng tao dugc hiéu qua bén vimng. Dac biét, su phdi hop giira chinh quyén véi Mat tran T6 qudc va cac
t6 chuic chinh tri - xa hoi trong CTDV con han ché. Cac té chiic nay chua thuc su phat huy vai tro la cau
ndi gitta Dang, Nha nudc véi Nhan dan. Viéc t6 chuc cac hoat ddng dan van theo phong trao déi khi con
mang tinh hinh thic, chua di vao chiéu sau, chua gan véi nhu cau thuc té ctia Nhan dan.

3.4. Ung dung céng nghé théng tin trong céng tdc ddn vdn con han ché

Trong béi canh cudc Cach mang céng nghiép lan thi tu, CTDV can tan dung cac nén tang cdng nghé
dé tang cudng su tuong tac gilta chinh quyén va ngudi dan. Tuy nhién, tai Hai Phong, viéc iing dung cong
nghé trong CTDV con han ché. Hé théng phan héiy kién nguai dan qua cac kénh truc tuyén chua thuc sy
phat huy hiéu qua, nhiéu khi chi mang tinh hinh thiic. Cac trang thong tin dién tl, mang xa héi clia cac
cd quan quan ly chua dugc khai thac t6i da dé truyén tai théng tin, van ddng nhan dan tham gia vao cac
hoat déng chinh tri- xa hoi. Viéc st dung dit liéu 16n (big data) d€ phan tich nhu cau, tam tu, nguyén vong
ctia Nhan dan chua dugc thuc hién mot cach co hé théng. Biéu nay dan dén tinh trang thiéu thong tin
kip thai, khién chinh quyén chua cé dugc nhiing quyét sach sat thuc té trong CTDV.

3.5. Chua giai quyét triét dé cdc vén dé dan sinh birc xic

Mot trong nhiing nguyén tac quan trong ctia CTDV la gan lién véi viéc gidi quyét cac van dé thiét
thuc ctia Nhan dan. Tuy nhién, tai Hai Phong, van con nhiéu van dé dan sinh buc xic chua dugc giai
quyét triét d&, anh hudng dén niém tin ca nhan dan déi vai chinh quyén. Cac van dé nhu é nhiém maéi
trudng, un tac giao thoéng, tinh trang xuéng cap clia mét sé co s ha tang hay nhiing vuéng mac vé giai
phdng mat bang van la nhimng diém néng trong CTDV. Ngoai ra, viéc bao vé quyén lgi clia ngudi lao
dong trong cac khu cong nghiép, khu ché xuat chua dugc quan tam ding muc. Mét s6 doanh nghiép
chua thuc hién day da cac chinh sach bao hiém, ché dé luong thudng cho ngudi lao déng nhung CTDV
trong linh vuc nay con thiéu tinh quyét liét, dan dén viéc bao vé quyén lgi chinh dang ctia ngudi dan
chua dat hiéu qua cao.

Mét s6 han ché trong lanh dao CTDV thai gian qua cho thay can cé nhiing d6i méi manh mé trong
tu duy va phuang phap trién khai. Trudc hét, can nang cao nhan thuc va trach nhiém ctia d6i nga can
bd, ddm bao CTDV khong chi la nhiém vu phu ma la céng viéc c6t 16i trong hoat déng quan ly nha
nudc. Péng thai can déi mai phuong thiic dan van theo huéng hién dai, iting dung manh mé cong
nghé thong tin dé tang cudng su tuang tac véi Nhan dan. Quan trong hon, viéc giai quyét cac van dé
dan sinh can dugc dat 1én hang dau nham tao niém tin viing chac trong Nhan dan va phat huy stic
manh khdi dai doan két toan dan, gép phan xay dung thanh phé Hai Phong phat trién bén viing, giau
manh la thanh phé gudng mau cta ca nudc.

Thang 3/2025 (ki l) Glggggg 283



\ wonién cou LITTYR

4. Giai phap nang cao nang luc lanh dao céng tac dan dan cta Thanh ty Hai Phong trong ki
nguyén mgdi

Nham khac phuc nhiing han ché trong CTDV, Thanh Gy Hai Phong can trién khai cac giai phap déng
b6, hiéu qua dé nang cao chat lugng CTDV, tir dé tang cudng su gan két gira chinh quyén va Nhan dan,
phat huy stic manh dai doan két toan dan. Cac gidi phap can tap trung vao nhing linh vuc then chét,
bao gém nang cao nhan thuc va trach nhiém cla can bd, d6i mai phuong thiic dan van, tang cudng
phdi hgp gilia cac té chiic chinh tri - xa hoi, ting dung cdng nghé trong CTDV va gidi quyét triét dé cac
van dé dan sinh buc xuc.

4.1. Néng cao nhén thid'c va trdch nhiém cia déi ngii cdn bé ldnh dao vé céng tdc ddn védn

Truéc tién Thanh Gy can ddy manh gido duc, b6i duéng nang cao nhan thic vé vai trdo CTDV cho doi
ngi can bd lanh dao, quan triét tu tudng H6 Chi Minh va quan diém ctia Dang vé dan van. Déng thai,
xdy dung co ché danh gia trach nhiém can bé théng qua viéc tiép xuc, do6i thoai véi Nhan dan, khen
thudng va xtt ly pht hgp dua trén két qua CTDV.

4.2. Déi méi phuong thirc dan védn phi hop véi thuc tién dia phuong

Céng tac dan van can di vao thuc chat, trién khai cac mé hinh phu hgp vaéi ting nhém déi tugng
nhu céng nhan, tiéu thuong, ngu dan, néng dan... nham tao su gan két chat ché gitta chinh quyén va
Nhan déan, nang cao hiéu qua quan ly xa hoi. Viéc nhan réng cac mé hinh hiéu qua nhu “Chinh quyén
dong hanh cing doanh nghiép” va “Dan van trong gidi phdng mat bang” phai dugc thuc hién c6 chon
loc, diéu chinh linh hoat theo bdi cdnh phét trién ctia thanh phé, ddm bao hai hoa loi ich gilra Nha nudc,
doanh nghiép va ngudi dan. Dac biét, can d6i méi ndi dung, phuang thic van déng theo huéng gan
dan, sat dan, hiéu dan, kip thai giai quyét nhiing kho khan, vuéng méc clia ngudi dan ngay tir ca sé.

4.3. Tang cudng phéi hop giira cdc cdp, cdc nganh trong céng tdc dén véin

Thanh Uy can xay dung cc ché phéi hgp déng bo gitta chinh quyén, Mat tran T6 quéc va cac té chiic
chinh tri - xa hoi cac cdp nham tao su théng nhat trong trién khai CTDV, tranh chéng chéo hodc bd
s6t nhiém vu. Binh ky t6 chic héi nghi déi thoai d€ Nhan dan tham gia gop y, giam sat va dé xuat giai
phap, phan anh kip thai cac van dé burc xuc, tir dé nang cao chat lugng quan ly, diéu hanh cua chinh
quyén. Can cu thé hoa trach nhiém cda tiing cap, tiing nganh trong CTDV, ddm béo su chti dong va linh
hoat trong giai quyét cac van dé phat sinh tu thuc tién.

4.4. Ddy manh ing dung céng nghé théng tin trong céng tdc dén vdn

D4y manh (ng dung c6ng nghé théng tin khéng chi giip nang cao hiéu qua tuong tac gidia chinh
quyén va Nhan dan ma con tao diéu kién dé ngudi dan tham gia giam sat, dong gop y kién mot cach thuan
tién, minh bach. Tan dung cac nén tang truc tuyén, ting dung di dong, cong théng tin dién ti va mang xa
hoi dé ti€p nhan, phan héi nhanh chéng cac kién nghi, dé xuat clia ngudi dan, qua dé tang cudng su hai
long va déng thuan trong xa hoi. Déng thai, ap dung tri tué nhan tao (Al) va dit liéu 16n (big data) dé phan
tich nhu cau, nguyén vong clia ngudi dan, tir d6 dé xuat chinh sach phu hgp, sat véi thuc tién.

4.5. Gidi quyét triét dé cdc vdn dé dan sinh burc xtic

Thanh Uy can tap trung giai quyét cac van dé nhu 6 nhiém méi trudng, un tac giao théng, quan ly
dat dai, cai thién doi séng cong nhan va nang cao chat lugng dich vu cong. T6 chuiic cac dién dan déi
thoai dé€ gidi quyét kho khan, tang cudng dau tu phat trién ha tang va nang cao chat lugng séng cho
Nhan dan. Bong thdi, ddy manh céng tac thanh tra, ki€ém tra, xt ly nghiém cac vi pham lién quan dén
an sinh xa héi, ddm bao quyén lgi chinh dang ctia ngudi dan. Khuyén khich su tham gia ctia ngudi dan
va doanh nghiép trong cac chuong trinh cai thién méi trudng séng, xay dung d6 thi van minh. Tang
cudng phdi hgp gitta cac nganh, cac cap dé trién khai hiéu qua cac chinh sach an sinh, dac biét la nha
& cho ngudi thu nhap thap, ho trg sinh ké bén viing cho cac nhém yéu thé.

4.6. Phdt huy vai tré cta cdc co quan bdo chi va truyén théng trong céng tdc ddn vén

Thanh Gy Hai Phong can lanh dao, chi dao truyén théng phan anh trung thuc doi séng Nhan dan,
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phd bién cac dién hinh tién tién va giai thich rd rang cac cha truang, chinh sach cda thanh phé. Két
hop gilia bao chi truyén théng va cac nén tang sé dé ti€p can rong rai, tao su déng thuan va tin tuéng
trong xa héi.

Nang cao hiéu qua lanh dao CTDV ctia Thanh ay thanh phé Hai Phong la nhiém vu quan trong, doi
hoi su vao cudc quyét liét ctia ca hé théng chinh tri. Cac giai phap néu trén can dugc trién khai dong
b6, ti ndng cao nhan thiic cta ddi ngl can b, d6i méi phuang thiic dan van, taing cudng phéi hop
gilfa cac t6 chuc, ting dung cong nghé, giai quyét cac van dé dan sinh dén day manh truyén thong. Khi
CTDV dugc thuc hién hiéu qua, su dong thuan gitta chinh quyén va Nhan dan sé ngay cang bén chat,
tao nén tang viing chac cho su phat trién bén viing ctia thanh phé Hai Phong.

5. Két luan

Cong tac dan van ctia Thanh Gy Hai Phong da dat nhiéu két qua quan trong, gép phan cling c6 khoi
dai doan két toan dan, nang cao hiéu qua quan tri xa hoi va thuc day su phat trién bén vimng ctia thanh
phé. Nhiing d8i méi trong phuong thiic lanh dao, tdng cudng tiép xdc véi Nhan dan va tng dung céng
nghé da gitp nang cao niém tin clia ngudi dan vao chinh quyén. Tuy nhién, van con mét s6 han ché
nhu nhan thic chua day dt ctia mét bd phan can bo, su phéi hgp chua déng bé gitta céc cap va mét sé
van dé dan sinh chua dugc gidi quyét triét dé. Diéu nay dat ra yéu cau tiép tuc déi mdi, nang cao chat
lugng CTDV theo hudng thuc chat, hiéu qua hon.

Vi vay, trong thdi gian téi, Thanh Gy Hai Phong can kién tri thuc hién phuong cham “dan biét, dan ban,
dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huéng’, tao su dong thuan xa héi, phat huy vai trd lam cha
ctia Nhan dan, gop phan xay dung Hai Phong trd thanh dé thi hién dai, van minh va phat trién bén viing.
Dong thai, can chi trong nang cao chat lugng déi ngd can bo lam CTDV, tang cudng déi thoai truc tiép
véi ngudi dan dé 13ng nghe va kip thai gidi quyét nhitng van dé nay sinh ti thuc tién. Méi can bo, dang
vién can guong mau, tién phong trong thuc hién CTDV, Iy su hai long ctia Nhan dan lam thuéc do hiéu
qua hoat déng, gop phan xay dung mét chinh quyén thuc su ctia dan, do dan va vi dan.
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