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Abstract

Student mental health has become an increasingly important concern as higher education is profoundly
affected by digital transformation, academic pressure, career competition, and socioeconomic changes.
Numerous studies have indicated a growing prevalence of stress, anxiety, depression, and psychological crises
among university students, adversely affecting their academic performance, adaptability, and the quality of the
future workforce. This article examines the theoretical foundations and current state of psychological counseling
and mental health support for students and proposes directions for enhancing the effectiveness of these services
in higher education institutions.
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1.Dat van dé

Dai hdéi XIV ctia Dang xac dinh “chuyén manh qua trinh gido duc ti chd yéu trang bi kién thic sang
phat trién toan dién nang luc, thé luc va phdm chat ngudi hoc” (Dang Cong san Viét Nam, 2026) doi hoi
céng tac gido duc va dao tao phai c6 quan diém toan dién nham phat trién nguén luc chat lugng cao
dap Ung yéu cau phat trién ctia xa hoi. Trong do, stic khde tinh than cia ngudi hoc tré thanh moét néi
dung quan trong, doi héi cac co sé giao duc dai hoc can dac biét quan tam, nhat la trong béi canh sinh
vién (SV) dang phai d6i dién véi ngay cang nhiéu ap luc va gia tang cdc nguy co vé cac van dé suc khoe
tinh than. Vi vy, tu van tam ly va hé trg stic khoe tinh than cho SV khéng chi la yéu cau khach quan ma
con la nhiém vu quan trong clia cac co sé gido duc dai hoc, gép phan xay dung moi trudng gido duc an
toan, lanh manh, thyc su phat huy vai trd trung tam ctia ngudi hoc.

2. N6i dung nghién cttu

2.1. Co'sé ly luén vé tu'vdn tam Iy va hé tro sirc khée tinh thdn cho sinh vién

Stic khée tinh than la mot bo phan cua stc khde con ngudi, phan anh trang thai can bang vé nhan
thurc, tinh cdm va hanh vi, 1a diéu kién, tién dé quan trong dé phat trién toan dién méi ca nhan. Tuy goc
dd ti€p can ma stic khoe tinh than dugc quan niém véi ndi ham khac nhau, theo T chiic Y t& Thé gidi,
stic khoée tinh than khéng chi la trang thai tam ly tich cuc ma con la diéu kién quan trong bao dam cho ca
nhan thuc hién chiic ndng xa hoi, phat trién va hoan tién nang luc ca nhan; déng thai, lam tién dé dé méi
ca nhan nhan thic va phat huy hiéu qua tiém nang ctia minh, ing phé hiéu qua véi nhiing véi nhiing
ap luc, cang thang clia cudc séng, cdng viéc, gop phan tich cuc cho cong déng (WHO, 2022), 1a diéu kién
bdo dam cho ca nhan thuc hién chiic nang xa hoi, phat trién ban than va nang cao chat lugng cudc séng.
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& Viét Nam, nghién ctiu ctia UNICEF Viét Nam va Overseas Development Institute ciing tiép can suc
khoe tinh than theo hudng toan dién, coi day la két qua clia su tuong tac gitta cac yéu té cé nhan, gia
dinh, nha trudng va moi trudng xa hoi. Bao cao chira rang ap luc hoc tap, maéi quan hé gia dinh, diéu
kién kinh t&, méi trudng gido duc, su thay d6i xa hdi va kha ning ti€p can cac dich vu hé trg tam ly déu
anh hudng truc tiép dén suc khoe tinh than cuta tré em va thanh thiéu nién. Vi vay, viéc cham soc va
nang cao suc khoe tinh than can dugc thuc hién théong qua su phéi hgp gitta nganh giao dug, y té, gia
dinh va cong dong, thay vi chi tap trung diéu tri cac r6i loan tam than (UNICEF Viét Nam & Overseas
Development Institute, 2018).

Déi véi gido duc dai hog, stc khée tinh than khong chi phan anh chat lugng cudc séng ctia SV ma
con anh hudng dén chat luong dao tao, hiéu qua hoc tap va su phat trién nguén nhan luc chat lugng
cao. Giai doan hoc dai hoc la thai ky chuyén ti€p tur vi thanh nién sang tudi truéng thanh, dong thai
hinh thanh ban séc ca nhan, nang luc nghé nghiép, gia tri séng va trach nhiém xa hoi. Trong giai doan
nay, SV phai thich nghi véi moi trudng hoc tap méi, phuong phéap dao tao theo hudng tu chu, ap luc vé
két qua hoc tap, nghién ctiu khoa hoc, dinh hudng nghé nghiép va yéu cau canh tranh trén thi trudng
lao déng. Bén canh do, nhiing thay doi vé diéu kién séng, ap luc tai chinh, ky vong cuta gia dinh, cac
ma&i quan hé xa hoi cuing tac dong clia moi trudng sé va mang xa hoi lam gia tang nguy cg xuat hién
cac van dé vé suc khoe tinh than.

Dudi goc dd tam ly hoc, stic khde tinh than cdia SV dugc biéu hién theo 2 phuong dién co ban. Thi
nhat, d6 la nhiing trang thai tam ly tiéu cuc nhu cang thdng, lo au, réi loan cdm xuc, thiéu tap trung khi
chiu ap luc kéo dai va vuot qua kha nang thich ting ctia con ngudi, hé qua kéo theo lam cho SV mét can
bang trong giai quyét cdc méi quan hé xa héi, han ché nang luc kiém soét hanh vi ciing nhu tac déng
tiéu cuc dén qua trinh hoc tap, rén luyén va phat trién nghé nghiép ctia SV. Nguoc lai, nhiing biéu hién
stic khée tinh than tich cuc nhu tu tin, tu trong, suy nghi tich cuc, cdm xuc 6n dinh, c6 déng luc cao,...
la co s& quan trong dé SV quan ly cdm xuc hiéu qua, tang kha nang thich tGing véi méi trudng hoc tap,
tur do, phat huy co hiéu qua tiém nang, nang luc sang tao, gop phan nang cao chat lugng, hiéu qua hoc
tap, rén luyén, xay dung va cling c6 hé théng nang luc, phdm chat dap (ing yéu cau phat trién ctia xa
héi trong béi canh hién nay.

Nhu vay, stic khoée tinh than da va dang trg thanh mét ndi dung quan trong trong thuc hién muc tiéu
gido duc toan dién con ngudi, gép phan nang cao chat lugng gido duc, dao tao clia cac ca s gido duc dai
hoc va xay dung nén quan tri dai hoc hién dai. Trong d6, nang cao hiéu qua hoat dong tu van tam ly va ho trg
stic khoe tinh than trong cac co s gido duc dai hoc la nhiém vu khach quan, cap thiét nham xay dung tam
ly tich cuc, phong ngtia, ngan chan cac biéu hién tiéu cuc, tang kha nang tu cham soc stic khoe tinh than va
trach nhiém trong xay dung moi trudng hoc tap an toan, lanh manh ctia dgi nga SV.

2.2. Thuc trang céng tdc tu’ vdn tam ly va hé tro si'c khée tinh thdn cho sinh vién trong cdc co' sé
gido duc dai hoc hién nay

Dénh gia dlng vi tri, vai trd clia viéc cham lo stic khoe tinh than cho SV, nhiing nam qua, cong tac tu
van tam ly va hé trg stic khde cho SV & cac co s& gido duc dai hoc da dugc quan tam va tién hanh tuong
doi hiéu qua. Hoat dong tu van tam ly va hé trg stic khée tinh than dugc tién hanh nén nép; cac phong,
trung tdm tu van tam ly & nhiéu co s& gido duc dai hoc dugc thanh 1ap va hoat déng hiéu qua véi nhiéu
hinh thirc da dang, phong phud phu hop véi tam ly cia SV. Céng tac phéi hgp clia nha trudng, gia dinh,
dia phuong va cac doan thé xa hoi trong tu van tam ly va ho trg stic khoe tinh than cho SV duoc tién
hanh déng bo, théng nhat; nhiéu van dé tam ly, stic khée tinh than cta SV dugc ho trg, giadi quyét kip
thdi, tao lap moi trudng hoc tap tich cuc, goi ma, chia sé,... gdp phan tich cuc vao nang cao chat luong
dao tao clia cac ca s& gido duc dai hoc dap Uing yéu cau phat trién clia xa hoi.

Trong bé&i canh hién nay, gido duc dai hoc dang ding trudc nhing yéu cdu méi clia sy phat trién
ctia khoa hoc cong nghé, chuyén déi sé, su bung bé ctia théng tin, cdc nén tang sé va nhiing bién déi
sau sac cla ddi séng xa hoi. Cong tac tu van tam ly va ho trg stic khée tinh than cho SV cac co sé gido
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duc dai hoc dang diing trudc nhiing thach thiic méi can dugc nhan thic va giai quyét mot cach dong
bo, cu thé:

2.2.1. Duéi tdc déng ctua béi canh xa hoi, cdc vdn dé vé tam ly, siic khée tinh thdn cuda sinh vién dang cé
nhiing dién bién phtc tap

Su phat trién manh mé ctia xa héi da va dang dat ra nhiing 4p luc ngay cang I6n d8i véi SV & cac co
s& gido duc dai hoc, lam gia tang cac van dé tam ly. SV khéng chi chiu ap luc hoc tap ma con chiu ap luc
trudc su thay déi nhanh chéng clia méi trudng sé, cac van dé vé viéc lam, thu nhap, dinh huéng tuong
lai,... K&t qua khao sat ctia nhiéu cong trinh da cho thay, SV dang la nhém c6 nguy co cao gap phai cac
van dé vé tam ly nhu lo au, tram cam,... Thuc té khao sat ctia nhém tac gia Lé Minh Céng, Nguyén Van
Tudng va Nguyén Vi Thanh Tam (2025) tai Dai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh cho thay, c6 77,7%
SV ¢ nguy ca xudt hién cac triéu ching tram cadm tir muic d6 nhe dén ndng; 58,8% c6 biéu hién lo au,
trong khi muic dé cht déng tim kiém su hé trg chuyén mén con rat thap. Nhing biéu hién nay dat ra
yéu cau khach quan cho cong tac tu van tam ly va hé trg stic khoe tinh than phai du bao dugc cac hién
tuong tam ly, stic khée tinh than ndy sinh va tac dong tiéu cuc dén SV dé c6 bién phap sang loc, tu van
va hoé trg xtt ly hiéu qua.

2.2.2. Nhu cdu tu vdn tam ly va hé trg stic khde tinh thdan ngay cang tdng trong khi ndng luc tu vdn, hé
trg con nhiing khé khdn, han ché nhdt dinh

Hién nay, cac co s& giao duc dai hoc da thanh lap cac phong, trung tdm tu van tam ly, phan cong
can bd phu trach ciing nhu t6 chic tuyén truyén, tap huan nhiéu chuyén dé vé ky nang séng, quan
tri cdm xuc, x ly bao luc hoc dudng,... véi nhiéu hinh thic phong phd, da dang. Tuy nhién, truéc nhu
cau ngay cang tang vé nhu cau tu van tam ly va ho trg stic khoe tinh than, cong tac tu van, hoé trg tam
ly tinh than chua dap Ung dugc nhu cau. G mét s6 ca s6 gido duc dai hoc, cdng tac tu van tam ly va hé
trg stic khoe tinh than van mang tinh kiém nghiém, déi ngi chuyén gia tam ly con it, nguén luc dau
tu con han ché, hinh thic, phuong phap chua da dang,... Cac tac gia Nguyén Thi Hoang Mai va Lé Thi
Lan Anh (2025) da nghién cttu trén 174 SV st dung dich vu tham van tam ly tai Pai hoc Quéc gia Thanh
ph6 H6 Chi Minh cho thay, chat lugng dich vu chiu anh hudng béi sau nhém yéu té gom do tin cay, kha
nang dap ung, nang luc phuc vy, su déng cam, ca s& vat chat va ting dung cong nghé sé va xac dinh 07
thudc tinh can uu tién cai thién. Diéu dé dat ra yéu cau khach quan doi hdi cac co sé gido duc dai hoc
phai c6 cai nhin téng thé, mang tinh du bdo chién lugc dé xay dung va hoan thién hé théng tu van tam
ly va ho trg stic khde tinh than dap tng t6t han nhu cau ngay cang tang ctia SV hién nay.

2.2.3. Nhu cdu tu vdn tadm ly va trg giup suc khée tinh than caa sinh vién ngay cang da dang

Trén thuc té€, nhu cau tham van tam ly va hé trg stic khde tinh than clia SV dang ¢é su phat trién
ngay cang da dang. Nhu cau ay khéng chi dung lai & viéc tu van, hé trg thao g& nhiing kho khan, vudng
mac vé mat tam ly, stc khoe, tinh than ma con 1a nhu cau ti€ép can nhimng chuong trinh gido duc vé
stic khoe tinh than, quan tri cdm xuc, ky nang thich (ng véi nhu cau nghé nghiép, moéi trudng hoc tap
va su bién déi clia doi séng xa héi,... Hinh thiic hé trg cling c6 su da dang tu truc ti€p dén truc tuyén,
théng qua cac nhom cong dong, hoat dong ngoai khéa,... K&t qua nghién ctu 418 SV Trudng Dai hoc
Tha Dau Mét cua tac gia Lé Thi Phuong Hai (2026) cho thay, da s6 SV c6 nhu cau cao déi véi cac hoat
déng hé trg ctia nha trudng; dong thai khang dinh hé trg xa hoéi ti giang vién, ban be, gia dinh va méi
trudng hoc tap co vai trd quan trong trong viéc cai thién sic khée tinh than, tang kha nang thich tng
va nang cao chat lugng cudc séng.

2.2.4. Co ché hé trg sinh vién trong tu vdn tdm ly, trg gidp suc khée tinh than chua déng bé, con nhiéu
rdo can, bdt cdp

Vai tro clia tu van tam ly, trg gilip vé stic khde tinh than la khong thé phd nhan, nhung trén thuc té,
van con moét b phan SV e ngai khi tiép can trg gitp vé sic khoe tinh than, tam ly lo so ky thi cta du
ludn xa hoi van ton tai bén canh viéc thi€u théng tin vé cac dich vu trg gilp, lo ngai vé tinh bao mat,
chat lugng trg giup khién cho SV ¢é xu hudng tu tim hiéu, tu gidi quyét. Khi gap cac van dé tam ly SV
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dé dang trao d6i vGi ngudi than, ban bé hon la tim dén dich vu tham van, trg gitp cta Nha trudng, tir
do6, dé day cac van dé tam ly tré nén phuc tap han, tiém &n nhiéu rdi ro vi pham ky luat hon. Do do,
mudn nang cao hiéu qua hoat dong tu van tam ly, trg gitp vé stic khoe tinh than thi cac co s& dao tao
can phai dac biét quan tam dén cong tac tuyén truyén, gido duc, xay dung méi trudng than thién, tiing
budc xéa bd tam ly d6i véi cac van dé tam ly, stic khée tinh than, déng thai phai nang cao hon nita chat
lugng cong tac tu van tam ly, tro giup stic khée tinh than dé ngudi hoc chi ddng tim dén su hé trg khi
can thiét.

2.3. Mét sé dinh huéng co ban ndng cao hiéu qud céng tdc tu' vdn tam ly va hé tro si'c khée tinh
thdn cho sinh vién trong cdc co sé gido duc dai hoc hién nay

2.3.1. Ndng cao nhdn thuc, trdch nhiém cua cdc chd thé vé vi tri, vai trd clia cdng tdc tu' vdn tam ly va hé
tro stic khoe tinh thdn

Tap trung day manh cong tac tuyén truyén, phé bién giao duc dén toan thé can bo quan ly gido duc,
gidng vién, SV vé tam quan trong clia stc khde tinh than déi véi su phat trién toan dién ctia SV. Xac dinh
rd trach nhiém cla tiing chd thé ddi véi cong tac tu van tam ly trg gitip stic khée tinh than cho SV & cac
€0 56 giao duc dai hoc hién nay. Cac ca sé gido duc dai hoc can xay dung ndi dung, chuong trinh phu
hgp, bam sat doi tugng tuyén truyén, trg giup; két hgp chat ché cac hinh thic, phuong phép truc tiép
va truc tuyén thédng qua cac nén tang s6, gan véGi hoat dong clia cac t6 chiic ma trudc hét |a Doan thanh
nién, Hoi SV. Boi dudng ky nang nam bat, phat hién cac dau hiéu bat thudng vé tam ly va cac ky nang
hé trg, giai quyét cac van dé tam ly cho déi ngl can bd quan ly giao duc, gidng vién va ban than cac SV.

2.3.2. Timg budc xdy dung hé théng tu vdn tam ly, trg gidp stc khée tinh thdn chuyén nghiép trong cdc
co'ségido duc dai hoc

Cac co sG gido duc dai hoc can tap trung thanh lap hoac kién toan cac trung tam tu van, trg gitip
tam ly, déi ngl can bé can dugc dao tao chuyén sau vé tam ly hoc, tham van tam ly va cac ky nang trg
gitp tam ly hiéu qua. Xay dung va bé tri khdng gian tu van bao dam riéng biét, bdo mat, bao dam tinh
riéng tu, an toan cho SV khi sir dung dich vu. Tiing budc chudn hoéa quy trinh ti€p nhan, danh gia, theo
déi, hé tro va gidi quyét cac van dé, hién tugng tam ly ndy sinh can gidi quyét. Ddy manh cac hinh thic
tu van tam ly mang tinh chuyén biét, bén canh tu van ca nhan co thé 16ng ghép céc hinh thic tu van
nhém, qua dudng day néng, hop thu dién tir hodc cac nén tdng tu van truc tuyén, ... dé viéc tu van tam
ly, trg gitp stic khoe tinh than thuc su mang lai hiéu qua thiét thuc.

2.3.3. B6i méi manh mé tu duy tu vdn tam ly, hé tro suc khée tinh thdn theo huéng cha déng, phong
ngtra; ddy manh ung dung chuyén doi sé

Viéc phat hién sém, chi dong phong ngura cac van dé tam ly nay sinh cé y nghia quan trong, né
khéng chi cho phép ching ta chi dong xac dinh cac cha truang, ndi dung, bién phap tu van hiéu qua
ma tham chi ¢ thé ngan chan cac van dé tam ly nay sinh. Vi vay, viéc béi duéng cho can bo quan ly
gido dug, giang vién, tu van vién va SV ky nang phat hién van dé, ky nang xt ly van dé tam ly khi méi
xuat hién déng vai trd quan trong. Néi dung hé trg can bao quét nhiéu linh vuc nhu quan ly cdm xuc,
ky nang kiém soat tam ly, ky nang thich ting, ky nang giao tiép, kj nang giai quyét mau thuan, can bang
gilra cudc séng, hoc tap, dinh hudng nghé nghiép va xay dung 18i séng tich cuc. Bén canh do, can day
manh (ng dung chuyén d6i s6 trong hoat ddng tu van, trg gitp tam ly, xay dung va hoan thién hé so
tu van dién t, xay dung c6ng thong tin vé stic khoe tinh than, cdc nén tang tu van truc tuyén, cac cdng
cu sang loc ban dau va cac ing dung ho trg tu danh gia stic khée tinh than.

2.3.4. Phdt huy stiic manh téng hop cua cdc thanh phan, luc lugng trong chdm séc stic khée tinh than
cho sinh vién & cdc co sé gido duc dai hoc

Cham soc stc khée tinh than cta SV khéng phai la nhiém vu riéng biét clia cac co s giao duc dai
hoc ma la trach nhiém téng hgp ctia nha trudng, gia dinh va xa hoi, bai vi stic khée tinh than cda SV
thudng xuyén chiu su tac déng cla téng thé cac yéu té trong nha trudng va ngoai xa héi. Theo do,
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nha trudng can c6 co ché phdi hgp véi gia dinh, chinh quyén va cac t6 chic xa héi ngi SV sinh séng,
hoc tap va rén luyén, kip thai trao déi théng tin, theo déi, gitp d& SV gap van dé tam ly kip thai, hiéu
qua. Bong thdi, cdn mé rong su lién két vai cac co sd'y té, bénh vién, trung tam tham van tam ly, té
chuic xa héi va cac chuyén gia trong linh vuc stic khde tinh than nham hé trg chuyén mén, té chuc
cac chuong trinh truyén théng, kham sang loc, tu van va can thiép déi véi cac trudng hgp c6 nguy
co cao dé€ co bién phép gidi quyét triét dé, gép phan xay dung maéi trudng hoc tap than thién, gan
két va hé trg 1an nhau.

2.3.5. Bao dam nguén luc cho céng tdc tu vdn tam ly va hé tro siic khée tinh thdn cua sinh vién cdc co
s& gido duc dai hoc

Dé cong tac tu van, trg gitp tam ly c6 hiéu qua bén viing doi hdi cac co sé gido duc dai hoc can cé
quy ché té chuic, hoat ddng clia cac trung tdm tu van, trg gilp tam ly ddm bao théng nhat, khoa hoc
va phu hgp vai thuc tién. Tang cudng dau tu cac nguén nhan luc, vat luc bdo dam cho céng tac tu van,
trg gidp tam ly. Viéc dau tu nhan luc, vat luc phai co ké hoach, 16 trinh phu hgp dam bao hiéu qua trong
cac hoat dong tu van, trg gitp tam ly. Cac truong cling can xay dung bo tiéu chi danh gia hiéu qua hoat
déng tu van tam ly, thudng xuyén khao sat nhu cau va muic d6 hai long ctia SV dé kip thai diéu chinh
noi dung, phuong thiic va chat lugng dich vu.

3. Két luan

Truéc yéu cau déi mai can ban, toan dién gido duc, dao tao, phat trién khoa hoc céng nghé, déi mdi,
sang tao, chuyén déi s6 va déi mai quan tri dai hoc hién nay, tu van tam ly va hé trg stic khoe tinh than
la mét ndi dung dac biét quan trong, doi hoi cac co sé gido duc dai hoc can quan tam va cé nhiing giai
phap thiét thuc, hiéu qua. Trén co s& quan triét va van dung sang tao hé théng giai phap trén sé gép
phan nang cao hiéu qua cong tac tu van tam ly va hé trg stic khée tinh than cho SV theo hudng chuyén
nghiép, dong bo va lay ngudi hoc lam trung tam, gop phan cai thién stc khoe tinh than caa SV, xay
dung méi trudng gido duc dai hoc an toan, than thién va dap ung yéu cau phat trién nguén nhan luc
chat lugng cao trong giai doan hién nay.
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