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Abstract
Student mental health has become an increasingly important concern as higher education is profoundly 

affected by digital transformation, academic pressure, career competition, and socioeconomic changes. 
Numerous studies have indicated a growing prevalence of stress, anxiety, depression, and psychological crises 
among university students, adversely affecting their academic performance, adaptability, and the quality of the 
future workforce. This article examines the theoretical foundations and current state of psychological counseling 
and mental health support for students and proposes directions for enhancing the effectiveness of these services 
in higher education institutions.
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1. Đặt vấn đề
Đại hội XIV của Đảng xác định “chuyển mạnh quá trình giáo dục từ chủ yếu trang bị kiến thức sang 

phát triển toàn diện năng lực, thể lực và phẩm chất người học” (Đảng Cộng sản Việt Nam, 2026) đòi hỏi 
công tác giáo dục và đào tạo phải có quan điểm toàn diện nhằm phát triển nguồn lực chất lượng cao 
đáp ứng yêu cầu phát triển của xã hội. Trong đó, sức khỏe tinh thần của người học trở thành một nội 
dung quan trọng, đòi hỏi các cơ sở giáo dục đại học cần đặc biệt quan tâm, nhất là trong bối cảnh sinh 
viên (SV) đang phải đối diện với ngày càng nhiều áp lực và gia tăng các nguy cơ về các vấn đề sức khỏe 
tinh thần. Vì vậy, tư vấn tâm lý và hỗ trợ sức khỏe tinh thần cho SV không chỉ là yêu cầu khách quan mà 
còn là nhiệm vụ quan trọng của các cơ sở giáo dục đại học, góp phần xây dựng môi trường giáo dục an 
toàn, lành mạnh, thực sự phát huy vai trò trung tâm của người học. 

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Cơ sở lý luận về tư vấn tâm lý và hỗ trợ sức khỏe tinh thần cho sinh viên
Sức khỏe tinh thần là một bộ phận của sức khỏe con người, phản ánh trạng thái cân bằng về nhận 

thức, tình cảm và hành vi, là điều kiện, tiền đề quan trọng để phát triển toàn diện mỗi cá nhân. Tùy góc 
độ tiếp cận mà sức khỏe tinh thần được quan niệm với nội hàm khác nhau, theo Tổ chức Y tế Thế giới, 
sức khỏe tinh thần không chỉ là trạng thái tâm lý tích cực mà còn là điệu kiện quan trọng bảo đảm cho cá 
nhân thực hiện chức năng xã hội, phát triển và hoàn tiện năng lực cá nhân; đồng thời, làm tiền đề để mỗi 
cá nhân nhận thức và phát huy hiệu quả tiềm năng của mình, ứng phó hiệu quả với những với những 
áp lực, căng thẳng của cuộc sống, công việc, góp phần tích cực cho cộng đồng (WHO, 2022), là điều kiện 
bảo đảm cho cá nhân thực hiện chức năng xã hội, phát triển bản thân và nâng cao chất lượng cuộc sống. 
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Ở Việt Nam, nghiên cứu của UNICEF Việt Nam và Overseas Development Institute cũng tiếp cận sức 
khỏe tinh thần theo hướng toàn diện, coi đây là kết quả của sự tương tác giữa các yếu tố cá nhân, gia 
đình, nhà trường và môi trường xã hội. Báo cáo chỉ ra rằng áp lực học tập, mối quan hệ gia đình, điều 
kiện kinh tế, môi trường giáo dục, sự thay đổi xã hội và khả năng tiếp cận các dịch vụ hỗ trợ tâm lý đều 
ảnh hưởng trực tiếp đến sức khỏe tinh thần của trẻ em và thanh thiếu niên. Vì vậy, việc chăm sóc và 
nâng cao sức khỏe tinh thần cần được thực hiện thông qua sự phối hợp giữa ngành giáo dục, y tế, gia 
đình và cộng đồng, thay vì chỉ tập trung điều trị các rối loạn tâm thần (UNICEF Việt Nam & Overseas 
Development Institute, 2018).

Đối với giáo dục đại học, sức khỏe tinh thần không chỉ phản ánh chất lượng cuộc sống của SV mà 
còn ảnh hưởng đến chất lượng đào tạo, hiệu quả học tập và sự phát triển nguồn nhân lực chất lượng 
cao. Giai đoạn học đại học là thời kỳ chuyển tiếp từ vị thành niên sang tuổi trưởng thành, đồng thời 
hình thành bản sắc cá nhân, năng lực nghề nghiệp, giá trị sống và trách nhiệm xã hội. Trong giai đoạn 
này, SV phải thích nghi với môi trường học tập mới, phương pháp đào tạo theo hướng tự chủ, áp lực về 
kết quả học tập, nghiên cứu khoa học, định hướng nghề nghiệp và yêu cầu cạnh tranh trên thị trường 
lao động. Bên cạnh đó, những thay đổi về điều kiện sống, áp lực tài chính, kỳ vọng của gia đình, các 
mối quan hệ xã hội cùng tác động của môi trường số và mạng xã hội làm gia tăng nguy cơ xuất hiện 
các vấn đề về sức khỏe tinh thần.

Dưới góc độ tâm lý học, sức khỏe tinh thần của SV được biểu hiện theo 2 phương diện cơ bản. Thứ 
nhất, đó là những trạng thái tâm lý tiêu cực như căng thẳng, lo âu, rối loạn cảm xúc, thiếu tập trung khi 
chịu áp lực kéo dài và vượt quá khả năng thích ứng của con người, hệ quả kéo theo làm cho SV mất cân 
bằng trong giải quyết các mối quan hệ xã hội, hạn chế năng lực kiểm soát hành vi cũng như tác động 
tiêu cực đến quá trình học tập, rèn luyện và phát triển nghề nghiệp của SV. Ngược lại, những biểu hiện 
sức khỏe tinh thần tích cực như tự tin, tự trọng, suy nghĩ tích cực, cảm xúc ổn định, có động lực cao,… 
là cơ sở quan trọng để SV quản lý cảm xúc hiệu quả, tăng khả năng thích ứng với môi trường học tập, 
từ đó, phát huy có hiệu quả tiềm năng, năng lực sáng tạo, góp phần nâng cao chất lượng, hiệu quả học 
tập, rèn luyện, xây dựng và củng cố hệ thống năng lực, phẩm chất đáp ứng yêu cầu phát triển của xã 
hội trong bối cảnh hiện nay. 

Như vậy, sức khỏe tinh thần đã và đang trở thành một nội dung quan trọng trong thực hiện mục tiêu 
giáo dục toàn diện con người, góp phần nâng cao chất lượng giáo dục, đào tạo của các cơ sở giáo dục đại 
học và xây dựng nền quản trị đại học hiện đại. Trong đó, nâng cao hiệu quả hoạt động tư vấn tâm lý và hỗ trợ 
sức khỏe tinh thần trong các cơ sở giáo dục đại học là nhiệm vụ khách quan, cấp thiết nhằm xây dựng tâm 
lý tích cực, phòng ngừa, ngăn chặn các biểu hiện tiêu cực, tăng khả năng tự chăm sóc sức khỏe tinh thần và 
trách nhiệm trong xây dựng môi trường học tập an toàn, lành mạnh của đội ngũ SV. 

2.2. Thực trạng công tác tư vấn tâm lý và hỗ trợ sức khỏe tinh thần cho sinh viên trong các cơ sở 
giáo dục đại học hiện nay

Đánh giá đúng vị trí, vai trò của việc chăm lo sức khỏe tinh thần cho SV, những năm qua, công tác tư 
vấn tâm lý và hỗ trợ sức khỏe cho SV ở các cơ sở giáo dục đại học đã được quan tâm và tiến hành tương 
đối hiệu quả. Hoạt động tư vấn tâm lý và hỗ trợ sức khỏe tinh thần được tiến hành nền nếp; các phòng, 
trung tâm tư vấn tâm lý ở nhiều cơ sở giáo dục đại học được thành lập và hoạt động hiệu quả với nhiều 
hình thức đa dạng, phong phú phù hợp với tâm lý của SV. Công tác phối hợp của nhà trường, gia đình, 
địa phương và các đoàn thể xã hội trong tư vấn tâm lý và hỗ trợ sức khỏe tinh thần cho SV được tiến 
hành đồng bộ, thống nhất; nhiều vấn đề tâm lý, sức khỏe tinh thần của SV được hỗ trợ, giải quyết kịp 
thời, tạo lập môi trường học tập tích cực, gợi mở, chia sẻ,… góp phần tích cực vào nâng cao chất lượng 
đào tạo của các cơ sở giáo dục đại học đáp ứng yêu cầu phát triển của xã hội. 

Trong bối cảnh hiện nay, giáo dục đại học đang đứng trước những yêu cầu mới của sự phát triển 
của khoa học công nghệ, chuyển đổi số, sự bùng bổ của thông tin, các nền tảng số và những biến đổi 
sâu sắc của đời sống xã hội. Công tác tư vấn tâm lý và hỗ trợ sức khỏe tinh thần cho SV các cơ sở giáo 
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dục đại học đang đứng trước những thách thức mới cần được nhận thức và giải quyết một cách đồng 
bộ, cụ thể:

2.2.1. Dưới tác động của bối cảnh xã hội, các vấn đề về tâm lý, sức khỏe tinh thần của sinh viên đang có 
những diễn biến phức tạp

Sự phát triển mạnh mẽ của xã hội đã và đang đặt ra những áp lực ngày càng lớn đối với SV ở các cơ 
sở giáo dục đại học, làm gia tăng các vấn đề tâm lý. SV không chỉ chịu áp lực học tập mà còn chịu áp lực 
trước sự thay đổi nhanh chóng của môi trường số, các vấn đề về việc làm, thu nhập, định hướng tương 
lai,… Kết quả khảo sát của nhiều công trình đã cho thấy, SV đang là nhóm có nguy cơ cao gặp phải các 
vấn đề về tâm lý như lo âu, trầm cảm,… Thực tế khảo sát của nhóm tác giả Lê Minh Công, Nguyễn Văn 
Tường và Nguyễn Vũ Thanh Tâm (2025) tại Đại học Quốc gia Thành phố Hồ Chí Minh cho thấy, có 77,7% 
SV có nguy cơ xuất hiện các triệu chứng trầm cảm từ mức độ nhẹ đến nặng; 58,8% có biểu hiện lo âu, 
trong khi mức độ chủ động tìm kiếm sự hỗ trợ chuyên môn còn rất thấp. Những biểu hiện này đặt ra 
yêu cầu khách quan cho công tác tư vấn tâm lý và hỗ trợ sức khỏe tinh thần phải dự báo được các hiện 
tượng tâm lý, sức khỏe tinh thần nảy sinh và tác động tiêu cực đến SV để có biện pháp sàng lọc, tư vấn 
và hỗ trợ xử lý hiệu quả. 

2.2.2. Nhu cầu tư vấn tâm lý và hỗ trợ sức khỏe tinh thần ngày càng tăng trong khi năng lực tư vấn, hỗ 
trợ còn những khó khăn, hạn chế nhất định

Hiện nay, các cơ sở giáo dục đại học đã thành lập các phòng, trung tâm tư vấn tâm lý, phân công 
cán bộ phụ trách cũng như tổ chức tuyên truyền, tập huấn nhiều chuyên đề về kỹ năng sống, quản 
trị cảm xúc, xử lý bạo lực học đường,… với nhiều hình thức phong phú, đa dạng. Tuy nhiên, trước nhu 
cầu ngày càng tăng về nhu cầu tư vấn tâm lý và hỗ trợ sức khỏe tinh thần, công tác tư vấn, hỗ trợ tâm 
lý tinh thần chưa đáp ứng được nhu cầu. Ở một số cơ sở giáo dục đại học, công tác tư vấn tâm lý và hỗ 
trợ sức khỏe tinh thần vẫn mang tính kiêm nghiệm, đội ngũ chuyên gia tâm lý còn ít, nguồn lực đầu 
tư còn hạn chế, hình thức, phương pháp chưa đa dạng,… Các tác giả Nguyễn Thị Hoàng Mai và Lê Thị 
Lan Anh (2025) đã nghiên cứu trên 174 SV sử dụng dịch vụ tham vấn tâm lý tại Đại học Quốc gia Thành 
phố Hồ Chí Minh cho thấy, chất lượng dịch vụ chịu ảnh hưởng bởi sáu nhóm yếu tố gồm độ tin cậy, khả 
năng đáp ứng, năng lực phục vụ, sự đồng cảm, cơ sở vật chất và ứng dụng công nghệ số và xác định 07 
thuộc tính cần ưu tiên cải thiện. Điều đó đặt ra yêu cầu khách quan đòi hỏi các cơ sở giáo dục đại học 
phải có cái nhìn tổng thể, mang tính dự báo chiến lược để xây dựng và hoàn thiện hệ thống tư vấn tâm 
lý và hỗ trợ sức khỏe tinh thần đáp ứng tốt hơn nhu cầu ngày càng tăng của SV hiện nay.

2.2.3. Nhu cầu tư vấn tâm lý và trợ giúp sức khỏe tinh thần của sinh viên ngày càng đa dạng
Trên thực tế, nhu cầu tham vấn tâm lý và hỗ trợ sức khỏe tinh thần của SV đang có sự phát triển 

ngày càng đa dạng. Nhu cầu ấy không chỉ dừng lại ở việc tư vấn, hỗ trợ tháo gỡ những khó khăn, vướng 
mắc về mặt tâm lý, sức khỏe, tinh thần mà còn là nhu cầu tiếp cận những chương trình giáo dục về 
sức khỏe tinh thần, quản trị cảm xúc, kỹ năng thích ứng với nhu cầu nghề nghiệp, môi trường học tập 
và sự biến đổi của đời sống xã hội,… Hình thức hỗ trợ cũng có sự đa dạng từ trực tiếp đến trực tuyến, 
thông qua các nhóm cộng đồng, hoạt động ngoại khóa,… Kết quả nghiên cứu 418 SV Trường Đại học 
Thủ Dầu Một của tác giả Lê Thị Phương Hải (2026) cho thấy, đa số SV có nhu cầu cao đối với các hoạt 
động hỗ trợ của nhà trường; đồng thời khẳng định hỗ trợ xã hội từ giảng viên, bạn bè, gia đình và môi 
trường học tập có vai trò quan trọng trong việc cải thiện sức khỏe tinh thần, tăng khả năng thích ứng 
và nâng cao chất lượng cuộc sống. 

2.2.4. Cơ chế hỗ trợ sinh viên trong tư vấn tâm lý, trợ giúp sức khỏe tinh thần chưa đồng bộ, còn nhiều 
rào cản, bất cập

Vai trò của tư vấn tâm lý, trợ giúp về sức khỏe tinh thần là không thể phủ nhận, nhưng trên thực tế, 
vẫn còn một bộ phận SV e ngại khi tiếp cận trợ giúp về sức khỏe tinh thần, tâm lý lo sợ kỳ thị của dư 
luận xã hội vẫn tồn tại bên cạnh việc thiếu thông tin về các dịch vụ trợ giúp, lo ngại về tính bảo mật, 
chất lượng trợ giúp khiến cho SV có xu hướng tự tìm hiểu, tự giải quyết. Khi gặp các vấn đề tâm lý SV 
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dễ dàng trao đổi với người thân, bạn bè hơn là tìm đến dịch vụ tham vấn, trợ giúp của Nhà trường, từ 
đó, dễ đẩy các vấn đề tâm lý trở nên phức tạp hơn, tiềm ẩn nhiều rủi ro vi phạm kỷ luật hơn. Do đó, 
muốn nâng cao hiệu quả hoạt động tư vấn tâm lý, trợ giúp về sức khỏe tinh thần thì các cơ sở đào tạo 
cần phải đặc biệt quan tâm đến công tác tuyên truyền, giáo dục, xây dựng môi trường thân thiện, từng 
bước xóa bỏ tâm lý đối với các vấn đề tâm lý, sức khỏe tinh thần, đồng thời phải nâng cao hơn nữa chất 
lượng công tác tư vấn tâm lý, trợ giúp sức khỏe tinh thần để người học chủ động tìm đến sự hỗ trợ khi 
cần thiết.

2.3. Một số định hướng cơ bản nâng cao hiệu quả công tác tư vấn tâm lý và hỗ trợ sức khỏe tinh 
thần cho sinh viên trong các cơ sở giáo dục đại học hiện nay

2.3.1. Nâng cao nhận thức, trách nhiệm của các chủ thể về vị trí, vai trò của công tác tư vấn tâm lý và hỗ 
trợ sức khỏe tinh thần

Tập trung đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ biến giáo dục đến toàn thể cán bộ quản lý giáo dục, 
giảng viên, SV về tầm quan trọng của sức khỏe tinh thần đối với sự phát triển toàn diện của SV. Xác định 
rõ trách nhiệm của từng chủ thể đối với công tác tư vấn tâm lý trợ giúp sức khỏe tinh thần cho SV ở các 
cơ sở giáo dục đại học hiện nay. Các cơ sở giáo dục đại học cần xây dựng nội dung, chương trình phù 
hợp, bám sát đối tượng tuyên truyền, trợ giúp; kết hợp chặt chẽ các hình thức, phương pháp trực tiếp 
và trực tuyến thông qua các nền tảng số, gắn với hoạt động của các tổ chức mà trước hết là Đoàn thanh 
niên, Hội SV. Bồi dưỡng kỹ năng nắm bắt, phát hiện các dấu hiệu bất thường về tâm lý và các kỹ năng 
hỗ trợ, giải quyết các vấn đề tâm lý cho đội ngũ cán bộ quản lý giáo dục, giảng viên và bản thân các SV. 

2.3.2. Từng bước xây dựng hệ thống tư vấn tâm lý, trợ giúp sức khỏe tinh thần chuyên nghiệp trong các 
cơ sở giáo dục đại học

Các cơ sở giáo dục đại học cần tập trung thành lập hoặc kiện toàn các trung tâm tư vấn, trợ giúp 
tâm lý, đội ngũ cán bộ cần được đào tạo chuyên sâu về tâm lý học, tham vấn tâm lý và các kỹ năng trợ 
giúp tâm lý hiệu quả. Xây dựng và bố trí không gian tư vấn bảo đảm riêng biệt, bảo mật, bảo đảm tính 
riêng tư, an toàn cho SV khi sử dụng dịch vụ. Từng bước chuẩn hóa quy trình tiếp nhận, đánh giá, theo 
dõi, hỗ trợ và giải quyết các vấn đề, hiện tượng tâm lý nảy sinh cần giải quyết. Đẩy mạnh các hình thức 
tư vấn tâm lý mang tính chuyên biệt, bên cạnh tư vấn cá nhân có thể lồng ghép các hình thức tư vấn 
nhóm, qua đường dây nóng, hộp thư điện tử hoặc các nền tảng tư vấn trực tuyến,… để việc tư vấn tâm 
lý, trợ giúp sức khỏe tinh thần thực sự mang lại hiệu quả thiết thực.

2.3.3. Đổi mới mạnh mẽ tư duy tư vấn tâm lý, hỗ trợ sức khỏe tinh thần theo hướng chủ động, phòng 
ngừa; đẩy mạnh ứng dụng chuyển đổi số

Việc phát hiện sớm, chủ động phòng ngừa các vấn đề tâm lý nảy sinh có ý nghĩa quan trọng, nó 
không chỉ cho phép chúng ta chủ động xác định các chủ trương, nội dung, biện pháp tư vấn hiệu quả 
mà thậm chí có thể ngăn chặn các vấn đề tâm lý nảy sinh. Vì vậy, việc bồi dưỡng cho cán bộ quản lý 
giáo dục, giảng viên, tư vấn viên và SV kỹ năng phát hiện vấn đề, kỹ năng xử lý vấn đề tâm lý khi mới 
xuất hiện đóng vai trò quan trọng. Nội dung hỗ trợ cần bao quát nhiều lĩnh vực như quản lý cảm xúc, 
kỹ năng kiểm soát tâm lý, kỹ năng thích ứng, kỹ năng giao tiếp, kỹ năng giải quyết mâu thuẫn, cân bằng 
giữa cuộc sống, học tập, định hướng nghề nghiệp và xây dựng lối sống tích cực. Bên cạnh đó, cần đẩy 
mạnh ứng dụng chuyển đổi số trong hoạt động tư vấn, trợ giúp tâm lý, xây dựng và hoàn thiện hồ sơ 
tư vấn điện tử, xây dựng cổng thông tin về sức khỏe tinh thần, các nền tảng tư vấn trực tuyến, các công 
cụ sàng lọc ban đầu và các ứng dụng hỗ trợ tự đánh giá sức khỏe tinh thần. 

2.3.4. Phát huy sức mạnh tổng hợp của các thành phần, lực lượng trong chăm sóc sức khỏe tinh thần 
cho sinh viên ở các cơ sở giáo dục đại học

Chăm sóc sức khỏe tinh thần của SV không phải là nhiệm vụ riêng biệt của các cơ sở giáo dục đại 
học mà là trách nhiệm tổng hợp của nhà trường, gia đình và xã hội, bởi vì sức khỏe tinh thần của SV 
thường xuyên chịu sự tác động của tổng thể các yếu tố trong nhà trường và ngoài xã hội. Theo đó, 
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nhà trường cần có cơ chế phối hợp với gia đình, chính quyền và các tổ chức xã hội nơi SV sinh sống, 
học tập và rèn luyện, kịp thời trao đổi thông tin, theo dõi, giúp đỡ SV gặp vấn đề tâm lý kịp thời, hiệu 
quả. Đồng thời, cần mở rộng sự liên kết với các cơ sở y tế, bệnh viện, trung tâm tham vấn tâm lý, tổ 
chức xã hội và các chuyên gia trong lĩnh vực sức khỏe tinh thần nhằm hỗ trợ chuyên môn, tổ chức 
các chương trình truyền thông, khám sàng lọc, tư vấn và can thiệp đối với các trường hợp có nguy 
cơ cao để có biện pháp giải quyết triệt để, góp phần xây dựng môi trường học tập thân thiện, gắn 
kết và hỗ trợ lẫn nhau.

2.3.5. Bảo đảm nguồn lực cho công tác tư vấn tâm lý và hỗ trợ sức khỏe tinh thần của sinh viên các cơ 
sở giáo dục đại học

Để công tác tư vấn, trợ giúp tâm lý có hiệu quả bền vững đòi hỏi các cơ sở giáo dục đại học cần có 
quy chế tổ chức, hoạt động của các trung tâm tư vấn, trợ giúp tâm lý đảm bảo thống nhât, khoa học 
và phù hợp với thực tiễn. Tăng cường đầu tư các nguồn nhân lực, vật lực bảo đảm cho công tác tư vấn, 
trợ giúp tâm lý. Việc đầu tư nhân lực, vật lực phải có kế hoạch, lộ trình phù hợp đảm bảo hiệu quả trong 
các hoạt động tư vấn, trợ giúp tâm lý. Các trường cũng cần xây dựng bộ tiêu chí đánh giá hiệu quả hoạt 
động tư vấn tâm lý, thường xuyên khảo sát nhu cầu và mức độ hài lòng của SV để kịp thời điều chỉnh 
nội dung, phương thức và chất lượng dịch vụ.

3. Kết luận
Trước yêu cầu đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục, đào tạo, phát triển khoa học công nghệ, đổi mới, 

sáng tạo, chuyển đổi số và đổi mới quản trị đại học hiện nay, tư vấn tâm lý và hỗ trợ sức khỏe tinh thần 
là một nội dung đặc biệt quan trọng, đòi hỏi các cơ sở giáo dục đại học cần quan tâm và có những giải 
pháp thiết thực, hiệu quả. Trên cơ sở quán triệt và vận dụng sáng tạo hệ thống giải pháp trên sẽ góp 
phần nâng cao hiệu quả công tác tư vấn tâm lý và hỗ trợ sức khỏe tinh thần cho SV theo hướng chuyên 
nghiệp, đồng bộ và lấy người học làm trung tâm, góp phần cải thiện sức khỏe tinh thần của SV, xây 
dựng môi trường giáo dục đại học an toàn, thân thiện và đáp ứng yêu cầu phát triển nguồn nhân lực 
chất lượng cao trong giai đoạn hiện nay.
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