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Abstract

Amid rapid advances in science, technology, and digital transformation, innovation in grassroots Party
leadership methods has become an urgent requirement. For commune Party committees, digital transformation
notonly modernizes working tools but also affects how local conditions are assessed, decisions are made, tasks are
implemented, and inspection and supervision are conducted. In Dien Bien, its mountainous and border location,
extensive territory, and new requirements following the reorganization of commune-level administrative units
underscore the need to harness digital technologies to reduce information gaps and strengthen connections
with grassroots communities. This article analyzes the effects of digital transformation across five dimensions:
expanding the scope of leadership, improving the basis for decision-making, restructuring the leadership cycle,
strengthening engagement with the people, and fostering leadership culture. On this basis, it proposes directions
for effectively leveraging digital transformation to develop a scientific, flexible, and people-centered leadership
approach.
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1.Patvan dé

Khoa hoc, cdng nghé va chuyén déi s6 (CDS) phét trién nhanh dang lam thay déi kha ré cach xa
hoi t6 chuc va van hanh. Néu trudc day cdng nghé chli yéu déng vai trd hé trg cac hoat déng quan ly
thi trong giai doan hién nay, méi trudng s6 dang tiing budc trd thanh khong gian méi dé théng tin
dugc tao lap, luu chuyén, phan tich va sir dung. Su thay déi nay dat ra yéu cau phai déi mai khéng chi
phuaong thiic quén tri quéc gia ma cad phuang thic té chiic hoat dong va lanh dao ctia hé théng chinh
tri (Dadng Cong san Viét Nam, 2021a).

Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh tri xac dinh phat trién khoa hoc, cdng nghé, déi
mdi sang tao va CBS la dét phéa quan trong hang dau, dong thai nhan manh yéu cau déi méi tu duy, quyét
liét lanh dao, chi dao va phat huy vai trd clia ca hé théng chinh tri. Day khéng don thuan la dinh huéng vé
phat trién cong nghé ma con maé ra yéu cau mai ddi véi cach thic t6 chiic quyén luc, phuong phép diéu
hanh va nang luc thich (ing cla cac t6 chuic trong hé théng chinh tri (Ban Chap hanh Trung uong, 2024). DSi
véi t6 chiic dang & cap xa, CBS dang dat ra mét van dé cé y nghia truc tiép: phuong thic lanh dao can thay
d6i nhu'thé nao khi théng tin, ditliéu va su tuong tac xa hdi ngay cang dugc dich chuyén lén méi trudng s6?
Néu chi coi CBS la viéc trang bi may tinh, st dung phan mém hay thay thé van ban gidy bang van ban dién
tU thi chua thé tao ra su d6i méi thuc chat. Diéu quan trong hon 1a CBS c6 thé tac dong truc ti€p dén cach
cap Gy ndm tinh hinh, nhan dién van dé, lua chon giai phap va té chiic thuc hién nhiém vu.

Dién Bién la dia phuong c6 dac diém mién ndi, bién gidi, dia ban rong va dan cu da dang vé thanh
phan dan toc. Sau sap xép don vi hanh chinh cap xa nam 2025, quy mo6 khoéng gian quan ly va yéu cau
t6 chiic hoat déng clia nhiéu don vi co sG co su thay déi. Trong béi cdnh d6, Dang Gy xa khong chi ding
truGc yéu cau kién toan td chiic ma con can tim ki€m nhing phuang thic lanh dao phu hgp véi khéng
gian quan ly mai. CBS, néu dugc trién khai phu hgp vai diéu kién thuc té cé thé tré thanh cong cu quan
trong gilip cap Gy rat ngan khoang cach théng tin, ma rong kha nang ndm bat co s& va nang cao chat
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lugng t8 chiic thuc hién chd truong. TUr nhitng van dé trén, nghién ctru CBS véi tu cach la dong luc ddi
m&i phuong thic lanh dao clia Dang Uy xa & tinh Dién Bién khong chi cé y nghia vé mat ly ludn ma con
g6p phan lam ré nhiing yéu cau thuc tién dang dat ra déi vai t6 chiic ddng & co sG trong giai doan mdi.

2. No6i dung nghién citu

2.1. Co'sé thuc tién va yéu cdu ddt ra déi véi déi méi phuong thic Idnh dao cda Dadng iy xd trong
béi canh chuyén déi sé

2.1.1. Chuyén déi sé lam thay d6i méi trudng van déng cua ddi séng xda héi va hoat déng ldnh dao

Mét trong nhiing tac dong rd nét cta CDS la sy thay d6i khéng gian dién ra cac hoat déng xa hoi.
Trudc day, phan 16n thong tin dugc truyén tai théng qua cac phuong tién truc tiép, hé théng van ban
hoac cac thiét ché truyén thong truyén théng. Hién nay, moi trudng sé da trd thanh khéng gian quan
trong dé ngudi dan ti€p nhan théng tin, trao déi quan diém va phan anh cac van dé cla dsi séng. Su
thay d6i nay tac dong truc ti€p dén hoat déng lanh dao clia té chiic dang. Nhiéu van dé xa hoi cé thé
xuat hién va lan truyén véi t6c dé nhanh hon; yéu cau phan héi thong tin clia cap Gy cling trd nén kip
thai hon. Néu phuong thiic lanh dao van chi yéu van hanh theo quy trinh truyén théng vai nhiéu tang
nac trung gian, kha nang ndm bat va xir ly van dé cé thé khéng theo kip nhiing bién déng ctia thuc tién.
Vi vay, CDS dat ra yéu cau cap Uy phai mé rong khéng gian lanh dao. Khong gian dé khéng chi gidi han
trong héi trudng, phong hop hay hé théng van ban hanh chinh ma can dugc mé réng sang maéi trudng
s8. Qua d6, cach ti€p can théng tin va tuong tac xa hoi cling cé su thay déi, gitp cap Uy ti€p can thuc
tién nhanh hon va c6 thém nhiing nguén théng tin da chiéu.

2.1.2. Yéu cdau déi méi phuong thic lanh dao xudt phdt tor ddc diém cua cdp xa

Cap xa la cap truc tiép té chuc thuc hién cac chu truong ctia Dang, chinh sach ctia Nha nudc va ciing
la cdp gan dan nhat. Hiéu qua lanh dao cia Dang Gy xa phu thudc 16n vao kha nang nam bat dsi séng
Nhan dan, phat hién kip thdi cac van dé phat sinh va td chiic su déng thuan trong cong déng (Bang
Cong san Viét Nam, 2021b; Hoc vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh, 2023). Trong diéu kién truyén
théng, viéc ndm tinh hinh co s& chd yéu théng qua bao cdo clia can bo, cac cudc hop, tiép xdc truc tiép
hodc hoat dong kiém tra. Nhiing phuang thiic nay van cé gia tri quan trong nhung c6 thé gap han ché
vé tdc do truyén tai thong tin, dac biét tai nhing dia ban rong va dan cu phan tan.

Chuyén déi s6 tao thém phuaong thic mai dé Bang Gy xa ti€p can cd s&. Thong tin cé thé dugc cap
nhat ti nhiéu nguén khéac nhau; viéc trao déi gitta cap Gy véi cac té chiic trong hé théng chinh tri c6
thé dugc thuc hién linh hoat han; phan anh ctia ngudi dan c6 diéu kién dugc ti€p nhan nhanh hon.
Diéu can nhan manh la CBS khéng thay thé phuong thic lanh dao truyén théng ma tao diéu kién tai
cdu truc su két hop gilta phuong thic truc ti€p va phuong thic sé. Chinh su két hgp nay c6 thé tao ra
md hinh lanh dao phu hgp hon véi yéu cau phat trién hién nay.

2.1.3. Nhiing yéu cau mai déi véi Bang Gy xa & tinh Dién Bién

Dac diém mién nui, dia ban rdng, dan cu phan tan va su da dang vé van héa, dan toc tao nén nhiing
yéu cau riéng doi véi hoat dong ciia Dang Gy xa & tinh Dién Bién. Trong nhiéu trudng hop, khoang cach
dia ly c6 thé anh hudng dén tSc do ti€p nhan thong tin va té chic trién khai nhiém vu (Uy ban Thudng
vu Quéc hoi, 2025). Sau qua trinh sap xép don vi hanh chinh cap xa, nhiéu don vi cé khéng gian quan ly
réng hon va pham vi t6 chic hoat déng 16n hon. Diéu nay dat ra yéu cau déi mai cach thic diéu hanh
dé bdo dam cap Gy c6 thé duy tri su gan két véi cac dia ban dan cu. Trong diéu kién &y, viéc iing dung
c6ng nghé sé tao thém nhiing diéu kién thuan loi cho hoat dong lanh dao. Cong nghé gitp két néi
nhanh hon gilra trung tadm xa véi cac thon, ban; hé trg viéc chia sé thong tin va theo déi tién dé thuc
hién nhiém vu. Tuy nhién, hiéu qua clia qua trinh nay phu thuéc vao kha nang thich ung ctia déi ngi
cén bo, diéu kién ha tdng va muic d6 phu hop cta cac gidi phap cdng nghé véi dac diém tiing dia ban.
Do do, van dé dat ra doi vai Dién Bién khong phai la ap dung cang nhiéu cong nghé cang tot ma la lua
chon phuong thic chuyén déi phu hop, bdo dam cong nghé thuc su giai quyét dugc nhiing khé khan
trong hoat dong lanh dao & co s (B6 Thong tin va Truyén thong, 2023).
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2.2. Nhitng phuong dién tdc déng cta chuyén déi s6 déi véi phuong thirc Idnh dao & cdp xd

2.2.1. Chuyén dsi s6é mé rong khéng gian léanh dao cia Pdng Uy xa

Mét trong nhimng thay d6i quan trong nhat ma CBS tao ra la su ma réng khong gian dién ra hoat dong
lanh dao. Néu trugc day, phan I16n hoat déng clia cap Gy dudc t chiic trong khéng gian vat ly thi hién nay,
moi trudng s6 cho phép théng tin va hoat déng trao déi vuot qua gidi han vé khoang cach dia ly. Déi voi
Déng Uy x&, diéu nay c6 y nghia dac biét trong viéc duy tri su két ndi gitra cap Uy véi cac t6 chiic dang, can
b6 va Nhan dan & céc dia ban khac nhau. Théng qua cac nén tang phu hop, viéc trao déi thong tin, trién
khai nhiém vu va ti€p nhan phan anh c6 thé dugc thuc hién linh hoat han. Sumé rong khéng gian lanh dao
khéng c6 nghia la chuyén toan bo hoat dong 1én méi trudng mang. Ban chat cda su thay déi la hinh thanh
phuong thiic két hop gitia lanh dao truc tiép véi lanh dao thong qua cac cong cu s6. Nhiing van dé can gap
g6, doi thoai va van dong truc ti€p van phai dugc thuc hién bang phuong phap truyén théng; trong khi
dé6, cong nghé sé co thé hé trg hiéu qua déi véi cac hoat ddng can su nhanh chéng, lién théng va cap nhat
thudng xuyén. DGi véi cac xa & Dién Bién, su két hgp nay c6 thé gitip gidm bt nhiing han ché do diéu kién
dia ly, dong thai tao thém kha nang dé cap Gy duy tri két néi thudng xuyén véi co sé.

2.2.2. Chuyén d6i s6 lam thay d6i cdin cu cda qud trinh ra quyét dinh lanh dao

Mot quyét dinh lanh dao c6 chat lugng phai xudt phat tir su hiéu biét ding vé thuc tién. Trudc day,
théng tin phuc vu hoat déng lanh dao chl yéu dugc téng hop tir cac bao cao dinh ky hodc phan énh
truc ti€p. Trong méi trudng s, ngudn théng tin trd nén phong phu hon va kha nang cap nhat ciing
nhanh hon. Diéu nay tao ra su thay déi trong can clr dé cap Uy xem xét va quyét dinh van dé. Bén canh
kinh nghiém thuc tién va bao cdo cla cac té chic, dirliéu va thong tin dugc cap nhat ti cac hé théng s6
c6 thé tré thanh nguén tham khao quan trong. T d6, phuang thiic lanh dao cé thé tiing budc chuyén
tur viéc chli yéu phan tng sau khi van dé da phat sinh sang chit déng nhan dién nhimng dau hiéu ctia
van dé. Biém dang luu y 1a cong nghé cé thé gilp cap ay chd ddng hon trong viéc ndm tinh hinh va t§
chuic thuc hién nhiém vu. Tuy nhién, can tranh quan niém tuyét d6i héa dirliéu. D{ liéu chi ¢ gia tri khi
dugc phan tich trong béi canh thuc tién cu thé. Déi vai cap xa, dac biét tai dia ban mién ndi, nhiéu van
dé lien quan dén phong tuc, van héa va tam ly cong déng khéng thé dugc phan anh day du bang cac
con s6. Vi vay, phuong thiic lanh dao hién dai can la su két hgp gilta can ci di liéu vdi diéu tra thuc té,
gilra thong tin sé vai su thau hiéu dai séng Nhan dan.

2.2.3. Chuyén d6i s6 gép phdn tdi cdu tric chu trinh Idnh dao cia Pdng dy xa

Phuong thiic lanh dao truyén théng thudng van hanh theo chu trinh tuong déi 6n dinh: ndm tinh
hinh, xay dung nghi quyét, t6 chuc trién khai, kiém tra va téng két. CDS tao diéu kién dé chu trinh nay
tré nén linh hoat hon.

Théng tin cé thé dugc cap nhat lién tuc trong qua trinh t8 chuc thuc hién. Nhiing phan hoéi ti co s&
c6 thé dugc ti€p nhan sém hon. Trén ca sG do, cap Uy cé diéu kién xem xét, diéu chinh phuong phéap
chi dao khi xudt hién nhiing van dé mai. Tir d6, chu trinh lanh dao c6 thé van hanh linh hoat hon: phat
hién van dé - phan tich théng tin - lua chon giai phap - t6 chuc thuc hién - ti€p nhan phan hoéi - diéu
chinh va kiém ching két qua. Biém khac biét cda chu trinh nay 1a phan hoi khéng chi xuat hién & giai
doan téng két ma dugc dua vao trong toan bd qua trinh té chic thuc hién. Day la mot thay déi cd y
nghia d&i vé6i cap Uy xa. Khi thong tin dugc cap nhat thudng xuyén, viéc lanh dao c6 thé linh hoat hon
va han ché tinh trang ch dén cuéi ky hodc cusi nam méi danh gia két qua thuc hién.

2.2.4. Chuyén déi sé tao ra phuong thiic méi dé gdn két cap dy véi Nhén dan

M@&i quan hé mat thiét véi Nhan dan la mét trong nhitng ngudn stic manh quan trong clia Dang.
Trong diéu kién CDS, phuong thuc duy tri va phat trién mai quan hé nay ciing can dugc déi méi.

Méi trudng s6 tao thém cac kénh dé ngudi dan tiép can thong tin, phan énh y kién va trao déi vé
nhimng van dé lién quan dén d&i séng. DGi véi Dang Uy xa, day l1a nguén théng tin cé gia tri d€ ndm bat
tam tu, nguyén vong cta Nhan dan.

Diém thay d6i dé nhan thdy la thong tin khéng con chi dugc truyén dat theo mét chiéu ma da cé
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thém diéu kién dé ngudi dan trao déi va phan hoéi. Khi ngudi dan c6 ca hdi phan hoi, cap ay ¢ thém
diéu kién dé kiém ching tinh phu hgp cta chi truong véi thuc tién. Tuy nhién, tai cac dia ban co su
khac biét vé diéu kién ti€p can cong nghé, khong thé coi mai trudng sé la kénh duy nhat dé thuc hién
cdng tac dan van. Vi vay, can két hop hai hoa gilta cac phuong thic truyén thong véi phuang thic mdi,
bdo dam khéng dé khodng cach sé tré thanh khoang cach trong ti€p can cha truong va chinh sach.

2.2.5. Chuyén déi sé thuc ddy thay déi tdc phong va van héa lanh dao

Chuyén dai s6 khéng chi thay déi cong cu lam viéc ma con tac déng dén tac phong ctia ddi ngii can
bo. Méi trudng sé doi héi su chi dong, kha nang phan (ing nhanh, y thiic cap nhat théng tin va tinh
than chiu trach nhiém. Déi véi can b lanh dao & cap xa, yéu cau mdi khéng chi la biét sir dung céng
nghé ma quan trong hon 1a biét st dung cdng nghé dé nang cao chat lugng lanh dao. Ngudi ding dau
can ting budc hinh thanh tu duy lanh dao trong méi trudng sé, biét khai thac thong tin, té chic cong
viéc va tao lap su phdi hgp trén cac nén tang phi hop. G phuong dién nay, CDS trudc hét thé hién &
su thay déi trong tac phong va cach thic lam viéc clia can bo. Ti phuang thic lam viéc ch yéu dua
trén quy trinh hanh chinh, can bd can chuyén sang phuang thic cht ddng hon, minh bach han va gén
trach nhiém ca nhan vai tién do, chat lugng cong viéc. Khi cdng nghé dugc sit dung ding huéng, CbBS
sé gop phan hinh thanh van héa lanh dao mdéi: coi trong thong tin, ton trong phan hoi, dé cao hiéu qua
va lay két qua phuc vu Nhan dan lam thudc do. Véi cac xa co dia ban rong clia Dién Bién, viéc thiét ké
quy trinh phéi hgp theo huéng “mot nhiém vu - mét dau méi - mot tién dé - mot két qua” cé thé tao
ra thay d6i dang ké trong té chiic cong viéc. Cap Qy co thé xac dinh rdé nhiém vu trong tam, phan cong
trach nhiém, theo déi tién d6 va kip thai yéu cau diéu chinh khi phat sinh khé khan. Qua dé, CbBS khéng
chi lam nhanh qua trinh truyén dat ma con gop phan nang cao tinh minh bach, kha nang phoi hop va
trach nhiém giai trinh trong thuc hién nhiém vu.

Dai véi cong tac kiém tra, giam sat, gia tri ciia CBS con thé hién & kha nang luu vét qua trinh xu ly
céng viéc. Cac mdc thai gian, ndi dung chi dao, két qua thuc hién va phan héi ti ca s& c6 thé dugc tap
hop dé phuc vu danh gia. Tuy nhién, cong nghé khong thé thay thé vai trd kiém tra truc tiép va trach
nhiém cla t6 chiic dang. D liéu s6 can dugc xem la mdt ngudn bang ching hé trg, phai dugc kiém
ching trong thuc tién va dat trong téng thé yéu cau bdo mat, an toan théng tin. Cach ti€p can nay phu
hop véi yéu cau tang cudng ky luat, ky cuong va nang cao hiéu qua té chiic thuc hién chd truong cda
bang (Bang Cong san Viét Nam, 2021b).

Trong lanh dao & cap xa, hiéu qua ctia moét chu truang khong chi phu thudc vao chat lugng quyét
dinh ban dau ma con phu thudc vao su phéi hgp gidia té chiic dang, chinh quyén, Mt tran T quéc,
cac doan thé va doi ngl can bo & thon, ban. Méi trudng sé tao diéu kién hinh thanh cac kénh phéi hop
nhanh hon, gitip théng tin vé nhiém vy, ti€n d6 va nhiing diém nghén dugc chia sé theo mét quy trinh
théng nhat. Khi dit liéu dugc cap nhat cé cau trdc, cap Oy 6 thé theo déi viéc thuc hién nghi quyét theo
nhiém vy, th&i han va trach nhiém cu thé, thay vi chd yéu dua vao bao cao téng hap cudi ky.

2.2.6. Chuyén doi s6 nang cao kha néng phdi hop va kiém tra, gidm sdt & co sé

Chuyén déi s6 con tao diéu kién nang cao chat lugng phdi hgp gitta Dang Uy véi chinh quyén, Mat
tran T6 qudc, cac t6 chuc chinh tri - xa hoi va déi ngl can bd & thén, ban. Trong diéu kién dia ban réng,
viéc chia sé thong tin trén cac nén tang s6 phu hgp gilp giam thaoi gian truyén dat, han ché do tré
trong x{ ly cong viéc va tao kha nang theo déi nhiém vu theo tirng dau viéc, thai han va trach nhiém.
Dai véi cong tac kiém tra, giam sat, di liéu dién tir ¢ thé hé trg cap Gy hinh thanh hé so theo déi qua
trinh thuc hién nghi quyét, chuong trinh, ké hoach; tir d6 phat hién sém nhiém vu cham tién doé hoac
nhiing van dé can diéu chinh. § day, cong nghé khong thé thay thé kiém tra truc tiép; gi tri chd yéu la
cung cap thém can cu, théng tin va dau vét dé cap Uy xac dinh nhiing ndi dung can tap trung kiém tra.
Khi cac nhiém vu dugc cap nhat thudng xuyén, cap Uy c6 thé chuyén ti cach kiém tra chd yéu theo ky
sang theo dai lién tuc, két hgp gitia giam sat trén dir liéu véi kiém ching tai co s6. Day cling la co s& dé
nang cao trach nhiém clia ngudi ding dau va tiing can bé dugc phan céng, bdi tién dé va két qua thuc
hién nhiém vu cé thé dugc xac dinh rd hon.
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Thuic tién tai xa Mudng Phang cho thady nhimg chuyén bién nay c6 thé dugc cu thé hoa bang cac cong
viéc tuong doi thiét thuc. Theo théng tin clia x3, trong 6 thang dau nam 2026, dia phuong da cong khai 441
thd tuc hanh chinh, ti€p nhan va giai quyét 694 hé so, trong d6 100% hoé so dugc gidi quyét trudc han; két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc sé hda dat 100%. Xa dong thoi duy tri st dung hé théng quan ly van
ban va diéu hanh, chirky s, thu dién ti cong vu, Cong dich vu cong va Hé théng théng tin mét clra dién tu
(Luu Diu, 2026). Nhiting két qua nay cho thay CDS khong chi dimng 6 khau trang bi phuong tién ma da gan
véi quy trinh x(r ly cong viéc, tién dd gidi quyét ho so va chat lugng phuc vu ngudi dan. Nhin tir yéu cau déi
mGi phuong thic lanh dao, thuc tién nay ggi ra mét kinh nghiém: cap ay muén CDS trg thanh dong luc lanh
dao thi can dinh hudng chinh quyén va cac luc luong & ca sé Iua chon nhiing khau cé thé do ludng bang két
qua cu thé, déng thai thudng xuyén kiém tra, danh gia va diéu chinh cach lam. Mudng Phang vi vy cé thé
dugc xem la mét trudng hop thuc tién dé tham khao khi xay dung phuong thiic phéi hgp, kiém tra va giam
sat dua trén thong tin s6 & cac xa khac clia Dién Bién.

2.3. Mét s6 dinh huéng phdt huy vai tro cta chuyén déi sé trong déi méi phuong thic Idnh dao
cua Pdng Uy xa & tinh Dién Bién

2.3.1.D6i m&i nhdn thuc vé chuyén dbi sé tircéng cu ky thudt sang déng luc déi méi phuong thic lanh dao

Trudc hét, can tao su thong nhat trong nhan thiic clia cap Gy va doi ngl can bé vé ban chat ctia CDS.
CPS khéng nén dugc hiéu don gian la nhiém vu tng dung cdng nghé ma phai dugc dat trong yéu cau
d8i mai phuong thuc lanh dao (Tha tudng Chinh pha, 2020). Méi chuang trinh CBS can tra 16i dugc cau
hoi: cdbng nghé sé gilp giai quyét van dé gi trong hoat dong lanh dao? Néu khéng xac dinh dugc van
dé thuc tién can giai quyét, viéc dau tu cong nghé dé dan dén hinh thiic va lang phi.

Dang Uy xa can xuat phat tir nhiing khoé khan cu thé trong cong tac lanh dao dé lua chon gidi phap
s6 phu hap, chdng han nhu khé khan trong ndm bat thong tin & ca s@, theo déi tién do nhiém vu, két
néi vai cac thén ban hodc ti€p nhan phan anh ctia Nhan dan.

2.3.2. Xdy dung ndng luc lanh dao trong méi trudng s6 cho déi nga cdn bé cdp xa

Yéu t6 quyét dinh hiéu qua ctia CDS la con ngudi. Vi vay, nang cao nang luc sé cho doi ngl céan bd
can dugc thuc hién theo huéng gan véi yéu cau cong viéc thuc té.

Da6i véi can bé lanh dao, can chi trong nang luc st dung cong nghé thong tin phuc vu ra quyét dinh,
t6 chiic cong viéc trén moi trudng sé va danh gia két qua thuc hién nhiém vu. Déi véi can bd chuyén
mon, can nang cao ky nang st dung cac nén tang s6, quan ly di liéu va bao dam an toan thong tin.

Viéc boi dudng khéng nén chi diing & céac I6p tap huan chung ma can dugc té chic theo phuong
cham “hoc dé lam dugc viéc”. Nhiing ky nang dugc trang bi phai cé kha ndng (ing dung truc tiép vao
hoat déng thudng xuyén cta can bo.

2.3.3. Tiing budc hinh thanh phuong thuc Idnh dao dua trén thong tin va dir liéu

DE CPS tac dong thuc chat han dén phuang thiic 1anh dao, Pang Uy xa can timg budc hinh thanh thoéi
quen strdung thong tin va dt liéu trong xem xét, danh gia cac van dé. Viéc téng hop thong tin vé kinh té - xa
hoi, di séng dan cu, cac van dé an sinh va tinh hinh thuc hién nhiém vu can dugc thuc hién khoa hoc, tranh
tinh trang dir liéu phan tan hodc cap nhat hinh thiic. Trén co s théng tin c6 dugc, cap Uy can tang cudng phan
tich, d6i chiéu va kiém chiing véi thuc tién. Phuong thic 1anh dao dua trén dit liéu khéng c6 nghia la thay thé
hoan toan kinh nghiém ma la két hgp gitia dir liéu véi thuc tién dé€ nang cao tinh khoa hoc cia quyét dinh.

2.3.4.D6i méi cong tdc dan van theo huéng két hap gitia “gdn dan truc tiép” va “gan dan trén méi trudng s6”

Mot trong nhimng yéu cau quan trong ctia d6i méi phuong thuc lanh dao la khéng dé cong nghé
tao ra khodng cach gira t6 chiic dang v6i Nhan dan. Vi vay, CDS trong cong tac dan van phai hudng téi
muc tiéu lam cho cap Gy gan dan hon.

Can khai thac cac nén tang phu hgp dé cung cap thong tin chinh théng, ti€p nhan phan anh va tang
cudng tuong tac vaéi ngudi dan. Bong thdi, phai duy tri va phat huy cac hinh thic dan van truc tiép,
nhat I tai nhimng dia ban ngudi dan con gép khé khan trong ti€p can cong nghé.

Da6i véi Dién Bién, viéc két hop gilta phuong thic truyén thong véi phuong thirc s6 ¢6 y nghia dac
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biét quan trong. Cong nghé can hé trg mé rong kha nang tiép can nhung su gan gui, thau hiéu va trach
nhiém clia can bo van la nén tang quyét dinh hiéu qua cong tac dan van.

2.3.5. Phdt huy vai trd cia ngudi ding ddu trong dan ddt qud trinh chuyén déi sé

Ngudi diing dau Dang dy xa co vai trd quyét dinh trong viéc dinh hudng va té chic thuc hién CPS.
Né&u ngudi ding dau chi giao nhiém vu cho bo phan chuyén mén ma khéng truc ti€p tham gia thay déi
phuong thic lam viéc thi kho tao ra su chuyén bién dong bé.

Vai trd dan dét can dugc thé hién trudc hét & tu duy d6i mdi, tinh than sdn sang hoc héi va kha nang
strdung cdng nghé phu hop véi yéu cau lanh dao. Ngudi diing dau can trd thanh nhan t6 thic day van
hoéa s6 trong t6 chuic, khuyén khich can bé d6i mai cach lam va chap nhan nhimng phuong thiic té chic
cdng viéc hiéu qua han. Cing véi do6 can gan trach nhiém cla ngudi dung dau vai két qua CBS. Két qua
khéng nén dugc danh gia bang s6 lugng phan mém hay thiét bi dugc dau tu ma can dugc do ludng
bang muic d6 thay doi thuc chat trong chat luong hoat dong lanh dao va hiéu qua phuc vu Nhan dan.

3. Két luan

Chuyén déi s6 dang tao ra nhing diéu kién mai cho qua trinh d6i méi phuong thuc lanh dao cua
Dang trong giai doan hién nay. Déi véi Bang Gy xa, gia tri cia CBS khong chi nam & viéc hién dai hda
céng cu lam viéc ma sau xa hon la tao ra kha nang thay déi cach thic t6 chic hoat déng lanh dao. Tu
thuc tién c6 thé nhan thdy, tac dong ctia CBS ddi véi phuong thic lanh dao ctia Bang Uy xa thé hién
trén ba phuang dién co ban: 1) M& réng khéng gian lanh dao tir khong gian truc ti€p sang su két hop
gitta khong gian thuc va méi trudng s6; 2) Lam phong phu can cl cia qua trinh ra quyét dinh théng
qua viéc khai thac théng tin va di liéu; 3) Tao diéu kién tai cau tric chu trinh lanh dao theo huéng
tang cudng phan héi va kha nang diéu chinh trong qua trinh té chuc thuc hién. Déi véi tinh Dién Bién,
nhimng dac diém vé dia ban, dan cu va yéu cau té chiic hoat dong sau sap xép don vi hanh chinh cap
xa dat ra nhu cau d6i méi manh mé phuong thuic lanh dao & ca sd. CDS c6 thé gép phan khic phuc
mot phan nhiing han ché vé khoang cach dia ly, ndng cao kha nang két n6i va ho trg cap Gy nam bat
thuc tién nhanh hon. Tuy nhién, hiéu qua CBS khéng dugc quyét dinh bai mic d6 hién dai clia cong
nghé ma phu thudc trudc hét vao tu duy déi méi va nang luc ctia déi ngii can bo. Vi vay, qua trinh CDS
can dugc trién khai theo hudng ldy yéu cau d6i méi phuong thiic lanh dao lam muc tiéu, 1y hiéu qua
gidi quyét cong viéc lam tiéu chi danh gia va lay sy hai long, kha nang tiép can ca Nhan dan lam mot
trong nhimng thudc do quan trong. Su két hgp gilra phuong thic lanh dao truyén théng véi nhiing kha
nang mai clia cdng nghé so sé tao ra phuong thic lanh dao linh hoat, khoa hoc va phu hgp hon vaéi
diéu kién thuc tién. Thuc tién cho thay, CBS khong lam thay d6i ban chat vai tro lanh dao clia Dang & co
s& nhung tao thém nhiing cach thic dé thuc hién vai trdo dé phu hop va hiéu qua han. Khi cong nghé
dugc dat dung vi tri la cong cu phuc vu con ngudi, phuc vu té chiic va phuc vu Nhan dan - CBS sé thuc
su trg thanh dong luc quan trong thac ddy d6i méi phuong thic lanh dao clia Dang Uy xa, gép phan
dap ung yéu cau phat trién cda tinh Dién Bién trong giai doan mai.
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