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Abstract

In the context of increasingly diverse and complex credit activities, disputes arising from credit contracts
brought before the Courts have shown a growing trend in both quantity and legal complexity. Judicial practice
indicates that many legal risks stem from the process of entering into, performing, and handling credit contracts,
such as violations of conditions for the validity of transactions; risks related to secured assets; disputes over
interest rates and repayment obligations; violations concerning representation and signing authority; as well
as shortcomings in bad debt settlement activities. This article analyzes common legal risks in credit contracts
through court trial practice, while also proposing several recommendations aimed at improving the legal
framework and enhancing the effectiveness of law enforcement in the banking and credit sector.
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1.Patvan dé

Trong bé&i canh nén kinh t& thi trudng va hoat dong tai chinh - ngan hang ngay cang phat trién
manh mé, hop déng tin dung (HDTD) da trd thanh codng cu phéap ly quan trong diéu chinh quan hé
vay vén gilia t6 chuc tin dung véi khach hang. Hoat déng cédp tin dung khéng chi gép phan thic
ddy luu théng dong von, hé trg san xuat kinh doanh va tiéu dung xa héi ma con gitr vai trd dac biét
quan trong trong viéc bdo dam 6n dinh hé théng tai chinh quéc gia (Lé Thi Thu Thay, 2019). Tuy
nhién, clng vdi su gia tang vé quy mo va tinh da dang ctia cac san pham tin dung, cac tranh chap
phat sinh tir HDTD tai Tda an cing ngay cang phé bién va phuc tap. Thuc tién xét x(r cho thdy nhiéu
rdi ro phap ly phét sinh trong qua trinh giao két, thuc hién va x ly HDTD nhu tranh chdp vé chd thé
ky két, hiéu luc hgp dong bao dam, lai suat, nghia vu thanh toan, x( ly tai sdn bao dam hay chiing
cu dién tir trong hoat déng cho vay truc tuyén (D6 Van Dai, 2023). Nhirng van dé nay khéng chi anh
hudng dén quyén va lgi ich hop phap clia cac bén tham gia giao dich ma con tac dong dén hiéu qua
xU ly ng xau va su an toan cta hé théng tin dung ngan hang (Nguyén Thi Hong Nhung, 2022). Cac
nghién ctu trudc day vé HPTD va tranh chap tin dung ngan hang c6 thé dugc tiép can theo nhiéu
hudng khac nhau. Mét s6 nghién clu tap trung phan tich ban chat phap ly ctia HDTD, diéu kién co
hiéu luc chia giao dich va co ché bao dam thuc hién nghia vu trong hoat déng ngan hang (Lé ThiThu
Thuy, 2019; D6 Van Dai, 2023). Huéng nghién ctu khac chi trong dénh gia thuc tién giai quyét tranh
chdp HDTD tai Toa an, dac biét déi vai cac tranh chap lién quan dén lai suat, hgp déng thé chap va
xU ly tai sdn bao dam (Pham Hoang Diing, 2022; Nguyén Van Déng, 2023). Gan day, truéc xu huéng
chuyén déi s6 trong linh vuc ngan hang, nhiéu nghién ctu da bat dau quan tam dén HDTD dién tu,
giao dich truc tuyén va gia tri phap ly ctia ching ct dién t trong hoat dong xét x( (Tran Anh Tuén,
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2020). Tuy nhién, nhin chung céc céng trinh hién nay ch yéu nghién ctu riéng lé ting van dé phap
ly cu thé hoac ti€p can duéi goc do ly luan chung, trong khi chua c6 nhiéu nghién ctru phan tich toan
dién cac dang rui ro phap ly trong HDTD gan vai thuc tién xét x( tai Toa an trong béi canh phap luat
ngan hang va phap luat dan su c6 nhiéu thay déi, dac biét sau khi Luat Cac t6 chiric tin dung sia ddi
nam 2025 dugc ban hanh. Trén co s& d6, bai viét tap trung nghién ciru mot s6 rdi ro phap ly phé bién
trong HDTD théng qua thuc tién giai quyét tranh chap tai Toa an. Nghién ctiu huéng dén viéc lam ro
cac dang rui ro thusng phat sinh trong qua trinh giao két va thuc hién HDTD nhu rui ro vé chi thé,
tai san bao dam, lai suat, diéu khoan hgp déng va chiing cu dién tl; déng thai phan tich nhiing khé
khan, bat cap trong thuc tién ap dung phép luat ctia Toa an hién nay. Tur d6, bai viét dé xuat mét s
kién nghi nham hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua giai quyét tranh chap HDTD trong diéu
kién phat trién ctia hoat ddng ngan hang hién dai va chuyén déi sé.

2. No6i dung nghién cttu

2.1. Khdi niém rdi ro phdp ly trong hop déng tin dung

Rai ro phap ly trong HDTD dugc hiéu la kha nang phat sinh thiét hai vé quyén va Igi ich hgp phap
clia cac bén do hanh vi vi pham phap luat, 4p dung phap luat khong théng nhat hodc do nhiing
han ché, bat cap cta hé théng phap luat trong qua trinh giao két, thuc hién va giai quyét tranh chap
HDTD.

RUi ro phap ly trong linh vuc tin dung thudng cé pham vi anh hudng rong, khong chi tac dong
dén quyén Igi clia té chuic tin dung va khach hang vay ma con anh huéng dén su én dinh cla hoat
doéng ngan hang, an toan tin dung va méi trudng kinh doanh.

2.2. Mét sé rdi ro phdp ly phé bién trong hop déng tin dung qua thuc tién xét xir tai Toa dn

2.2.1. Rdi ro phdp ly vé chu thé ky két hgp déng tin dung

Mét trong nhing rdi ro phd bién trong thuc tién xét x{ 1a viéc xac dinh chl thé c6 da diéu kién
giao két HDTD hay khéng. Nhiéu trudng hgp ngudi ky hop déng khong co tham quyén dai dién hoac
vuot qua pham vi Gy quyén dan dén tranh chap vé hiéu luc hgp dong (Pham Hoang Diing, 2022). D6i
vGi khach hang doanh nghiép, thuc tién ghi nhan nhiéu trudng hgp ngudi ky hop dong khéng phai
dai dién theo phap luat hoac gidy Uy quyén da hét hiéu luc. Déi véi ca nhan, tranh chap thudng phat
sinh lién quan dén tai san chung vg chong hoac tai san chung hé gia dinh khi mét bén tu'y thé chap
ma khong c6 su dong y clia dong sé hitu (Nguyén Van Dong, 2023).

2.2.2. Rdi ro phdp ly lién quan dén tai san bdo dam

Tranh chdp vé tai san bao dam chiém ty 1& I6n trong cac vu &n tin dung ngan hang. Cac rdi ro phé
bién gém: tai san dang tranh chap, bi ké bién, gidy chiing nhan gid mao hodc tai san thudc dién han
ché chuyén nhugng (Nguyén Thi Héng Nhung, 2022). Ngoai ra, nhiéu hgp déng thé chap bi tuyén
vo hiéu do vi pham quy dinh vé céng chiing, chiing thuc hoac dang ky giao dich bao dam. Khi hop
déng bao dam vo hiéu, t6 chiic tin dung mat quyén uu tién thanh toan déi vai tai san bao dam. Thuc
tién xét xr cng ghi nhan nhiéu khé khan trong qua trinh x{ ly tai san nhu bén vay khéng hop tac
ban giao tai san, phat sinh tranh chap quyén s& hiru hodc mau thuan vé gia tri tai san dau gia (Tran
Anh Tuan, 2020).

2.2.3. Rdi ro phdp ly vé ldi sudt va nghia vu thanh todn

Lai suat la néi dung thuong xuyén phét sinh tranh chap trong HDTD. Nhiéu vu an xuat hién tranh
cai lién quan dén lai qua han, lai cham tra hoac viéc diéu chinh lai suat ma khach hang khong duoc
thong bédo day da (Lé Thi Thu Thay, 2019).

Theo thuc tién xét xt, néu diéu khoan lai suat khong ro rang hoac vi pham diéu cam clia phap luat
thi Toa an co thé tuyén vo hiéu phan thoa thuan vé 1ai. Ngoai ra, viéc xac dinh nghia vu thanh toan
trong truong hop khach hang mat kha nang tra ng hoac doanh nghiép pha san ciing gay nhiéu khé
khan trong ap dung phap luat (D6 Van Dai, 2023).
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2.2.4. Rai ro phdp ly trong hoat déng thu héi ng va xur ly no xdu

Hoat déng thu hoi ng va x{r ly ng xau la giai doan dé phat sinh tranh chap gilra té chic tin dung
va khach hang vay. Mét sé truong hgp ap dung bién phap thu héi ng khéng phi hgp lam anh hudng
dén danh duy, uy tin ctia khach hang (Tran Anh Tuan, 2020). Bén canh dé, viéc thu gilr va x( ly tai san
bao dam trén thuc té con gap nhiéu khé khan do thiéu su phoi hgp gilta ca quan thi hanh an, chinh
quyén dia phuong va té chuic tin dung.

2.2.5. Rdi ro phdp ly lién quan dén ching cu dién ta trong gidi quyét tranh chdp hop déng tin dung

Trong béi cdnh chuyén déi s6, nhiéu giao dich tin dung dugc thuc hién théng qua hop déng dién
t, ma OTP, chir ky s6, email hoac iing dung ngan hang s6. Biéu nay lam phat sinh rdiro lién quan dén
gia tri phap ly va kha nang chiing minh ctia chiing ct dién ti (Pham Hoang Diing, 2022). Mdc du Bo
luat T6 tung dan su nam 2015 va Luat Giao dich dién t& nam 2023 da thira nhan gia tri ctia chiing cu
dién t, nhung thuc tién xét xt van gap khoé khan trong viéc xac dinh tinh xac thuc cta dit liéu dién
tdr. Nhiéu khach hang phi nhan viéc xac lap giao dich truc tuyén hoac cho rang tai khoan bi s&r dung
trai phép (Nguyén Van Béng, 2023). Ngoai ra, viéc thu thap va giao nop chiing cu dién ti hién chua
c6 hudng dan théng nhat. Mét s6 Toa an yéu cau xuat trinh dir liéu goc tir hé théng luu tri, trong khi
t6 chuic tin dung chi cung cdp ban in sao ké hoac anh chup man hinh giao dich, dan dén cach danh
gia chiing cr chua d6ng nhét trong thuc tién xét x (Nguyén Thi Hong Nhung, 2022).

2.3. Thuc trang gidi quyét tranh chép hop déng tin dung tai Toéa dn

Theo bao cao cong tac nam 2024 ctia Toa an nhan dan t6i cao, cac Toa an da thu ly 498.632 vu viéc
dan sy, hon nhan va gia dinh, kinh doanh thuong mai, lao dong; da gidi quyét, xét xr dugc 436.372
vu viéc, dat ty 1& 87,51%. Riéng déi véi cac vu an kinh doanh thuong mai, ty 1é giai quyét dat 76,44%.
Trong nhom tranh chap kinh doanh thuong mai, tranh chap phét sinh tir hgp dong tin dung tiép tuc
la mot trong nhing loai tranh chap phd bién, dac biét tai Thanh phd H6 Chi Minh - dia ban tap trung
nhiéu té chuc tin dung va hoat ddng cap tin dung I6n nhat ca nuéc (Toa an nhan dan téi cao, 2024).

Trong nhimng nam gan day, cung vdi su phat trién manh mé cla hoat dong tin dung ngan hang
va su md réng quy mé cung Ung von cho nén kinh té, sé lugng tranh chap phat sinh tir HDTD dugc
gidi quyét tai Toa an c6 xu hudng gia tang dang ké ca vé s6 luang 1an muic d6 phuc tap (Nguyén Van
Dong, 2023). Su gia tdng nay xuat phat ti nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu bién dong ctia nén kinh
té, kha nang tai chinh cta khach hang suy giam, tinh trang ng xau gia tang sau cac giai doan khé
khan cuda thi trudng bat déng san va san xuat kinh doanh cling nhu su phat trién nhanh chéng cua
cac san pham tin dung mai. Thuc tién xét x& cho thay tranh chap HDTD hién khéng con chi tap trung
& cac khodn vay doanh nghiép cé gia tri I6n ma da mé rong sang cac khodn vay tiéu dung, vay phuc
vu ddi séng, vay ho kinh doanh ca thé va cac giao dich tin dung dugc bao ddm bang quyén st dung
dat, nha & hodc tai san hinh thanh trong tuong lai. Diéu nay phan dnh pham vi tac déng ngay cang
rong clia hoat doéng tin dung d6i véi dsi séng kinh té - xa hoi cling nhu su da dang trong cac dang
tranh chap phat sinh.

Theo quy dinh clia B6 luat T8 tung dan su nam 2015, tranh chap HDTD c6 thé dugc xac dinh la
tranh chdp dan su hodac tranh chap kinh doanh, thuong mai tuy thudc vao tu cach phap ly ctia cac
bén va muc dich s&r dung khoan vay. Trong thuc tién, phan I1én cac vu an dugc thu ly va giai quyét
tai Tda an noi bi don cu trd hodc noi 6 tai san bao dam (Tran Anh Tuan, 2020). Tuy nhién, viéc xac
dinh ding thdm quyén gidi quyét khéng phai ltic nao cling don gian, dac biét trong nhiing trudng
hap c6 nhiéu bi don, nhiéu tai san bao dam & cac dia phuong khac nhau hodc phét sinh tranh chap
lién quan dén ngudi thu ba. Mét s6 vu an phai trdi qua qua trinh chuyén hé sa gilta cac Toa 4n hoac
giai quyét tranh chap vé tham quyén, dan dén kéo dai thai gian t6 tung va lam gia tang chi phi cho
cac bén. Mot trong nhiing dang tranh chap phé bién nhat hién nay la tranh chap vé nghia vu thanh
toan ng goc va lai. Khi khach hang mat kha nang thanh toan hoac vi pham nghia vu tra ng theo théa
thuan, t6 chuc tin dung thudng khéi kién yéu cau Toa an budc khach hang thuc hién nghia vu trd ng
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va cho phép xur ly tai sdn bao dam dé thu héi khoan vay. Tuy nhién, thuc tién xét xt cho thay nhiéu
vu an phat sinh tranh luan vé cach xac dinh s6 tién phai thanh toan, dac biét la viéc tinh lai trong han,
lai qua han, 1ai cham tra va cac khoan phi phat sinh theo hop déng. Mac du phap luat da cé nhiing
quy dinh tuong déi cu thé nhung trén thuc té€ van ton tai nhiing cach hiéu va ap dung khéac nhau
gilta cac co quan tién hanh t6 tung, dan dén tinh trang cing mét loai tranh chap nhung két qua giai
quyét c6 thé khéng hoan toan théng nhat (Lé Thi Thu Thay, 2019). Bén canh d6, mét s6 khach hang
khi tham gia t6 tung thudng cho rdng t6 chuic tin dung ap dung muc 1ai suat khong phu hgp hoadc
don phuong thay déi diéu kién tin dung ma khéng théng bao day da. Trong khi d6, cac té chuc tin
dung lai vién dan nguyén tac tu do thda thuan va cac diéu khoan da dugc cac bén xac lap trong hop
dong. Su khac biét trong cach ti€ép can nay khién nhiéu vu an phai tién hanh déi chiéu chi tiét tiing
diéu khoan hop déng, phu luc hgp déng va lich st giao dich gitia cac bén trudc khiToa an cé thé dua
ra phan quyét cudi cung. Thuc té cho thdy day la nhém tranh chap chiém ty 1& I6n trong téng s6 cac
vu an tin dung dugc xét xir hang nam va ciing la nguyén nhan quan trong lam gia tang s6 lugng an
kinh doanh thuong mai tai cac Toa an dia phuong. Bén canh tranh chap vé nghia vu thanh toan, tranh
chap lién quan dén hgp déng bao dam tién vay ciing chiém ty 1& dang ké trong thuc tién xét xi. Doi
véGi cac khodn tin dung c6 tai san bao dam, viéc x{ ly tai san thudng 1a bién phap quan trong gidp té
chtrc tin dung thu hoi ng khi khach hang vi pham nghia vu thanh toan. Tuy nhién, nhiéu trudng hop
hgp déng thé chap bi tuyén vo hiéu do vi pham diéu kién cé hiéu luc ctia giao dich hodc vi pham cac
quy dinh vé céng chiing, chiing thuc va dang ky giao dich bao dam. Khéng it vu an phat sinh do tai
san thé chap la tai san chung ctia vg chdng hodc tai san thudc s& hiru chung ctia nhiéu ngudi nhung
khi xac lap giao dich lai thiéu sy d6ng y cla tat ca dong s& hitu, dan dén tranh chap kéo dai va anh
huéng truc ti€p dén kha nang thu hoi ng cia té chic tin dung (Nguyén Thi Hong Nhung, 2022). Thuc
tién xét xr cling cho thay nhiéu kho khan trong qua trinh xac minh tinh trang phap ly cta tai san bao
dam. Mét s6 tai san da duoc chuyén nhugng, tang cho hodc phat sinh tranh chap trudc thai diém x
ly; moét s6 trudng hop quyén sir dung dat chua hoan tat tha tuc dang ky hoac thong tin vé hién trang
tai san khéng con phl hop véi hé so phap ly ban dau. Ngoai ra, viéc phéi hop gilia Toa an, co quan
thi hanh an dan su, co quan déang ky dat dai va chinh quyén dia phuong trong qua trinh ké bién, dinh
gia va xu ly tai san bao dam van con nhiing han ché nhat dinh, lam kéo dai qua trinh giai quyét vu an
va giam hiéu qua thu héi ng clia cac té chuc tin dung (Pham Hoang Ding, 2022). Trong nhiéu trudng
hap, mac du ban an da cé hiéu luc phap luat nhung viéc x{ ly tai sdn van gap tré ngai do duong su
khong hgp tac hodc tai san da bi thay doi hién trang, dan dén viéc thi hanh an kéo dai nhiéu nam.
Mot van dé ndi bat khac trong thuc tién hién nay la su gia tang cac tranh chap lién quan dén ching
cur dién tir trong hoat déng tin dung ngan hang. Cung véi qua trinh chuyén déi s6, cac té chuc tin
dung ngay cang st dung hgp déng dién tlr, chi ky dién tl, ma OTP, dir liéu giao dich truc tuyén, email
va cac iing dung ngan hang sé dé thuc hién hoat dong cho vay va quan ly khoan vay. Viéc sé hoa quy
trinh tin dung gilp gidam chi phi giao dich, tang kha nang ti€p can von clia khach hang va nang cao
hiéu qua quan tri ctia t6 chuc tin dung. Tuy nhién, su phat trién nay cing lam xuat hién nhiéu tranh
chdp mai lién quan dén tinh xac thuc va gia tri chiing minh ctia di liéu dién tu.

Trén thuc t€, nhiéu khach hang phu nhan viéc truc tiép xac lap giao dich hodc cho rang tai khoan
ctia minh bi ngusi khac st dung trai phép dé thuc hién cac giao dich vay vén. Trong nhiing trudng
hop nay, Toa an phai xem xét hang loat d{ liéu ky thuat nhu lich s& dang nhap, dia chi IP, nhat ky hé
théng, dit liéu xac thuc OTP va cac thong tin dién tir khac dé danh gia tinh xac thuc ctia giao dich. Mac
du B6 luat T6 tung dan su nam 2015 da thira nhan gia tri clia chiing c dién ti nhung viéc thu thap,
danh gia va st dung loai chiing cu nay trén thuc té van con gap nhiéu kho khan do yéu cau chuyén
mon ky thuat cao cling nhu su thiéu théng nhat trong nhan thiic va dp dung phap luat gilta cac co
quan tién hanh té tung (Nguyén Van Béng, 2023). Diéu nay cho thay phép luat té tung va phap luat
vé giao dich dién tir can tiép tuc dugc hoan thién nham dap ting yéu cau clia qua trinh s6 héa hoat
dong ngan hang. Ngoai nhiing dang tranh chap néu trén, thuc tién xét xt con ghi nhan su gia tang
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cac vu an lién quan dén mua ban ng, chuyén giao quyén yéu cau, x ly ng xau va cac giao dich tin
dung c6 su tham gia cia nhiéu chii thé. Sau khi cac té chic tin dung thuc hién ban ng cho cac té chic
mua ban ng hodc cac cong ty quan ly tai san, nhiéu tranh chap mdi phat sinh lién quan dén quyén
khai kién, quyén x( ly tai san bao dam va nghia vu théng bao cho bén vay. Nhiing tranh chap nay
doi héiToa an khéng chi ap dung cac quy dinh vé HDTD ma con phai xem xét dong thai cac quy dinh
vé chuyén giao quyén yéu cau, giao dich bao dam va thi hanh an dan su. TU nhiing phan tich trén c6
thé thay thuc tién gidi quyét tranh chap HDTD tai Toa &n hién nay dang dat ra nhiéu van dé phap ly
phtic tap, phan anh su phat trién nhanh chéng cua thi trudng tin dung va nhiing han ché nhat dinh
cla hé thong phap luat hién hanh. Cac tranh chap khong chi lién quan dén viéc thuc hién nghia vu
trd ng ma con mé rong sang cac van dé vé giao dich bao dam, xur ly tai san bao dam, chiing cu dién
tur va thi hanh an. Diéu nay cho thay yéu cau cap thiét phai ti€ép tuc hoan thién khung phap ly diéu
chinh hoat d6ng tin dung ngan hang, bao dam su théng nhat trong ap dung phap luat va nang cao
chét lugng giai quyét tranh chap cta Toa an nham bao vé quyén, lgi ich hgp phap cla cac bén tham
gia quan hé tin dung, déng thai gop phan bao dam an toan cho hé théng tai chinh - ngan hang (b6
Vin Dai, 2023).

2.4. Kién nghi hoan thién phdp ludt va ndng cao hiéu qua gidi quyét tranh chép hop déng tin
dung tai Toa dn

TU thuc tién gidi quyét tranh chap HDTD tai Toa 4n cho thay hé thong phép luat hién hanh tuy da
tiing budc dugc hoan thién nhung van con ton tai nhiéu khoang tréng va sy thiéu théng nhat trong
ap dung phép luat. Do d6, can c6 nhiing gidi phap déng bd nham han ché rui ro phap ly va nang cao
hiéu qua giai quyét tranh chap trong linh vuc tin dung ngan hang.

2.4.1. Tiép tuc hoan thién quy dinh phdp ludt vé hop déng tin dung va giao dich bdo dam

Hién nay, quan hé HDTD chiu su diéu chinh cla nhiéu van ban phap luat khac nhau nhu Bé luat
Dan sy nam 2015, Luat Cac t6 chuic tin dung stra d6i ndm 2025. Tuy nhién, gilta cac quy dinh van con
ton tai su chdng chéo hodc chua théng nhat, dac biét lién quan dén xt ly tai san bao dam, 1ai suat,
quyén thu gil tai san va hiéu luc ciia hgp dong bao dam. Do do, can ra soat va théng nhat cac quy
dinh phap luat diéu chinh hoat déng tin dung ngan hang theo huéng déng bd, minh bach va dé ap
dung. Bong thdi, cdn c6 huéng dan cu thé vé viéc xac dinh hiéu luc ctia HDTD trong trudng hop vi
pham diéu kién vé ch(i thé, dai dién ky két hoac hinh thic giao dich nham han ché tinh trang ap dung
phap luat khéng thong nhat gitta cac Toa an.

2.4.2. Hodn thién co ché phdp ly vé xt ly tai san bao dam

Trén thuc té, phan I6n tranh chap HDTD phat sinh tur viéc x{ ly tai san bao dam, nhat la quyén sur
dung dat va tai san gan lién vai dat. Qua trinh ké bién, phat mai hodc thu gil tai san thuong kéo dai
do c6 su chéng déi clia bén bado dam hoac phat sinh tranh chdp véi nguai thi ba. Vi vay, can hoan
thién ca ché xu ly tai san bao dam theo hudng tang cudng tinh cht déng cho té chic tin dung nhung
van bao dam quyén va lgi ich hop phap cla bén vay. Co quan nha nudc c6 tham quyén can ban hanh
quy trinh phéi hgp théng nhat gitra Toa én, ca quan thi hanh an dan su, co quan dang ky dat dai va
chinh quyén dia phuong trong hoat déng xt ly tai san bao dadm nham rat ngan thai gian giai quyét
va nang cao hiéu qua thu hoi ng.

2.4.3. Nang cao hiéu qua dp dung phdp ludt trong hoat déng xét xur

Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén kéo dai thai gian giai quyét tranh chap tin dung la viéc
ap dung phap luat chua théng nhat gilta cac cap xét xu, dac biét doi véi cac van dé nhu xac dinh lai
sudt, lai cham tra, thoi hiéu khai kién hay xr ly hop déng vé hiéu. Do d6, Hoi déng Tham phan Toa
an nhan dan t6i cao can tang cudng ban hanh an 1&, nghi quyét huéng dan ap dung phap luat trong
gidi quyét tranh chap HDTD dé bdo dam su théng nhat trong xét xdr. Déng thai, can thudng xuyén té
chuic tap huan chuyén sau cho ddi ngti Tham phan, H6i tham nhan dan vé ky nang giai quyét tranh
chdp tin dung va nghiép vu xtr ly giao dich bao dam.
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2.4.4. Tdng cudng trdch nhiém cia té chic tin dung trong hoat déng cdp tin dung

Nhiéu rui ro phap ly phat sinh do t6 chuc tin dung chua thuc hién day du nghia vu tham dinh
khach hang, kiém tra tinh trang phép ly cda tai sdn bdo ddm hodc chua minh bach théng tin vé lai
suat, phi phat va nghia vu tra ng. Vi vay, cac t6 chic tin dung can nang cao chat lugng tham dinh tin
dung, kiém soat chat ché hé so phép ly va tuan thu day du quy trinh cdp tin dung theo quy dinh cta
Luat Cac t6 chuc tin dung stra d6i nam 2025. Bén canh d6, can tang cudng cong khai, minh bach cac
diéu khoan hgp dong nham bao dam quyén tiép can théng tin ctia khach hang vay, han ché tranh
chap phat sinh trong qua trinh thuc hién hgp dong.

2.4.5.Ddy manh co ché hoa gidi va giai quyét tranh chdp ngodi Toa dn

Thuc tién cho thay nhiéu tranh chap tin dung c6 thé dugc giai quyét hiéu qua théng qua thuong
luong hodc hoa gidi néu cac bén thién chi hgp tac. Tuy nhién, hién nay cac bén thudng lua chon khéi
kién truc ti€p tai Toa 4n dan dén qua tai cho hé théng tu phéap. Do d6, can khuyén khich ap dung co
ché hoa giai thuong mai va doi thoai tai Toa an déi véi tranh chap HDTD. Béng thai, can hoan thién
hanh lang phap ly cho hoat déng hoa giai thuong mai trong linh vuc ngan hang nham giam ap luc
cho co quan xét xtr va tiét kiém thoi gian, chi phi cho cac bén tranh chap.

2.4.6. Ndng cao y thirc phdp ly cia khdch hang vay vén

Bén canh trach nhiém cda té chuc tin dung, khach hang vay cling can nang cao nhan thic phap
luat khi tham gia giao két HDTD. Nhiéu trudng hop tranh chap phét sinh do ngusi vay khong doc
ky ndi dung hgp dong, khong hiéu rd nghia vu trd ng hodc st dung vén sai muc dich. Do dé, can
tang cudng cong tac phé bién phép luat vé tin dung ngan hang, giao dich bado dam va quyén, nghia
vu cla bén vay thong qua cac phuong tién thong tin dai ching, hoat déng tu van phép ly hodac hé
tro phap luat cong dong. Bay la gidi phap quan trong nham han ché rui ro phap ly va xay dung méi
trudng tin dung an toan, én dinh.

2.4.7. Hoan thién co ché phdp ly vé chiing ctr dién tu trong gidi quyét tranh chdp hop dong tin dung

Trong béi cdnh hoat déng ngan hang s6 phat trién manh mé, cac giao dich tin dung dién t& ngay
cang phé bién théng qua ting dung ngan hang, hgp déng dién tu, xac thuc OTP, chir ky s6 va d liéu
truc tuyén. Tuy nhién, thuc tién giai quyét tranh chap tai Toa an cho thay viéc thu thap, danh gia va
st dung chiing cu dién t van con nhiéu vudng mac do thiéu quy dinh huéng dan théng nhat. Do
dé, can tiép tuc hoan thién phap luat vé ching ctr dién t theo huéng cu thé héa quy trinh thu thap,
bao quan, giao nép va danh gia dit liéu dién tir trong t6 tung dan su. Tda an nhan dan t6i cao can ban
hanh van ban huéng dan thong nhat vé gia tri chiing minh cla chiing ci dién t& nhu: di liéu giao
dich ngan hang, tin nhan OTP, email, sao ké dién tur, ghi am cudc goi va HPTD dién td nham bao dam
su théng nhat trong hoat dong xét x{r. Bén canh d6, can yéu cau cac té chuc tin dung ting cudng hé
thong luu trr dit liéu dién tl, bao dam tinh toan ven, kha nang truy xudt va xac thuc thong tin giao
dich. Viéc ap dung cong nghé bao mat, chir ky s6 va xac thuc da I16p can dugc thuc hién déng bd
nham han ché rdi ro gia mao hoac phd nhan giao dich trong qua trinh giai quyét tranh chap. Ngoai
ra, can nang cao nang luc chuyén mén ctia Thdm phan, Kiém sat vién va nhimg ngudi tién hanh té
tung trong viéc danh gia ching cu dién td, dong thai tang cudng co ché phoi hop véi co quan giam
dinh cong nghé théng tin dé hé trg xac minh tinh xac thuc cta dit liéu dién ti khi phat sinh tranh
chap. bay la gidi phap can thiét nham bao dam hiéu qua giai quyét tranh chap HDTD trong diéu kién
chuyén d6i s6 va phat trién ngan hang dién ti hién nay.

3. Két luan

Gidi quyét tranh chap HDTD tai Toa &n hién nay gilt vai tro dac biét quan trong trong viéc bao dam
an toan phap ly cho hoat déng tin dung ngan hang, bao vé quyén va Igi ich hgp phap clia cac té chiic
tin dung, khach hang vay cing nhu gép phan 6n dinh trat tu trong linh vuc tai chinh - ngan hang.
Thong qua hoat déng xét x{, Toa an khong chi giai quyét cac mau thuan phat sinh tir quan hé HBTD

GIAODUC |5,

Thang 6/2026 (ki l) @XA HOI



ma con gop phan hoan thién co ché ap dung phép luat, nang cao y thiic tuan th phép luat clia cac
chl thé tham gia giao dich tin dung. Qua nghién ctiu thuc tién cho thay, sé lugng tranh chdp HDTD
c6 xu hudng gia tang ca vé tinh chat va muc dé phuc tap. Mac du hé théng phap luat diéu chinh linh
vuc nay ngay cang dugc hoan thién, song trong thuc tién xét x{r van con ton tai nhiéu khé khan, bat
cap. Nhin chung, viéc nghién ctu thuc trang giai quyét tranh chap HDPTD tai Toa an c6 y nghia quan
trong ca vé phuang dién ly luan va thuc tién. Day khéng chila co s& dé danh gia hiéu qua cla co ché
bao vé quyén lgi cac bén trong quan hé tin dung ma con gop phan dé xuat cac giai phap hoan thién
phap luat, nang cao hiéu qua giai quyét tranh chap, bado dam an toan phap ly cho hoat déng tin dung
va su phat trién 6n dinh ctia nén kinh té thi trudng tai Viét Nam.
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