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Abstract

In this article, the author presents the provisions of labor law on the promulgation of labor regulations, and
points out the current status of the promulgation of labor regulations in enterprises. From there, the author
proposes a number of solutions so that the promulgation of labor regulations complies with the provisions of the
law and is effectively applied to protect the rights and interests of employees and employers.
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1.Patvan dé

Bat ky hoat dong quan ly nao, du la quan ly néi chung hay quan ly lao déng (QLLD) néi riéng
muén thuc hién dugc thi chd thé quan ly can phai thiét lap cac cong cu dé quan ly. Muc dich
cla viéc thiét lap cac céng cu quan ly nay tao co s& phap ly cho hoat dong QLLD dugc thuc hién
thudng xuyén, 6n dinh, lau dai trong doanh nghiép. Ngusi st dung lao déng (NSDLD) thiét lap
cac cong cu QLLD trén ca sé quy dinh cta phap luat va phu hop véi diéu kién cu thé trong don vi.
Quyén ban hanh néi quy ctia NSDLD trong doanh nghiép la mét trong nhirng hoat dong tao ra
c6ng cu QLLD cho doanh nghiép.

Hién nay, phap luat hién hanh khéng cé giai thich ndi quy lao déng la gi. Theo quy dinh cuda luat
ching ta c6 thé hiéu ndi quy lao déng la van ban do NSDLD ban hanh, quy dinh vé cac quy tac x
su ma ngudi lao dong (NLD) cé trach nhiém bat budc phai tuan tha khi tham gia quan hé lao dong,
quy dinh vé cac hanh vi ky luat lao dong, cach thic xt ly va trach nhiém vat chat. Noi quy lao déng
khong chi can thiét cho don vi st dung lao dong ma con co6 y nghia thiét thuc véi chinh ban théan
NLD, cé vai tro diéu chinh hanh vi, hoat dong, qua trinh thuc hién céng viéc, qua trinh cong tac clia
NLD, giup ca quan, don vi, t6 chuc, doanh nghiép dam bao su én dinh, né nép, nang cao hiéu qua
quan ly diéu hanh.

2. Noi dung nghién citu

2.1. Phdp ludt vé ban hanh néi quy lao déng

Noi quy lao dong la van ban thé hién ré nhat quyén QLLD cGa NSDLD. Trong pham vi doanh
nghiép, ndi quy lao déng dugc coi nhu mot “dao luat”. Nha nudc trao quyén ban hanh noi quy lao
déng cho NSDLD chinh 14 hién thuc héa quyén tu chii trong linh vuc t8 chiic va QLLD ctia NSDLPD.

Noi quy lao ddng la co s& quan trong dé NSDLD hién thuc hda quyén quan ly lao déng va bao dam
ky luat lao déng. Néi quy lao ddng dugc quy dinh tirDiéu 118 dén Diéu 121 Bo luat Lao ddong nédm 2019
va tai Diéu 27, Diéu 28 Nghi dinh s6 05/2015/ND-CP ngay 12/01/2015 quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mét s6 ndi dung ctia Bo luat Lao dong (Nghi dinh sé 05/2015/ND-CP); Nghi dinh s6 88/2015/ND-
CP stia d6i b6 sung Nghi dinh s6 95/2013/ND-CP ngay 22/8/2013 cta Chinh pht quy dinh xtt phat
vi pham hanh chinh trong linh vuc lao déng, bao hiém xa héi, dua NLD Viét Nam di lam viéc & nudc
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ngoai theo hop déng (goi tat la Nghi dinh 88/2015/ND-CP) [1]. Tuy vao ting loai hinh doanh nghiép,
linh vuc hoat dong, dac thu trong san xuat kinh doanh clia doanh nghiép ma xay dung noi quy khac
nhau. Tuy nhién, viéc xay dung néi quy lao déng can tuan thi cac diéu kién co ban sau:

2.1.1. Vé thdm quyén va pham vi ban hanh ndi quy lao déng: Theo quy dinh cia phép luat lao dong
hién hanh, tat cd NSDLD déu phai ban hanh néi quy lao dong. Néu NSDLD st dung tir 10 NLD tré [én thi
noi quy lao déng phai bang van ban [2, khoan 1 Diéu 118], néu st dung dudi 10 NLD thi khéng bat budc
phai ban hanh néi quy lao déng bang van ban nhung phai théa thuan néi dung vé ky luat lao dong,
trach nhiém vat chat trong hgp dong lao dong. Noi quy lao dong phai dugc théng bao dén NLD va
nhing ndi dung chinh phai dugc niém yét & nhiing noi can thiét tai ngi lam viéc [2, khoan 4 Diéu 118].

2.1.2. V€ nguyén tdc ban hanh néi quy lao déng

Theo quy dinh tai Khoan 2, Khoan 3 Diéu 118 B6 luat Lao dong nam 2019: N6i dung ndi quy lao
dong khéng dugc trai véi phap luat vé lao dong va quy dinh clia phap luat co lién quan, trudce khi
ban hanh noi quy lao déng hodac sta d6i, b6 sung ndi quy lao déng, NSDLD phai tham khéo y kién
cla té chuc dai dién NLD tai ca s6 ddi vai noi 6 té chiic dai dién NLD tai co sé. Diéu nay c6 y nghia
rat quan trong, vi t6 chuc dai dién tap thé lao déng la té chiic bdo vé quyén va Igi ich hgp phép cla
NLD, la tiéng noéi ctia NLD. Do vay, NSDLD phai ton trong va phai tham khao y kién ctia ho trudc khi
ban hanh néi quy lao dong clia don vi.

2.1.3. Vé néi dung ctia ndi quy lao déng

NSDLD khi ban hanh noi quy lao déng phai tuan tha cac quy dinh vé néi dung, thi tuc ban hanh
cla Bo luat Lao déng ném 2019. Theo d6, ndi dung ctia ndi quy lao ddng phai bao gdbm cac néi dung
cht yéu sau:

Thai gio lam viéc, thai gid nghi ngoi: Khodn 1 Diéu 27 ctia Nghi dinh 05/2015/ND-CP quy dinh thoi
gi& lam viéc binh thudng trong 01 ngay, trong 01 tuan; ca lam viéc; thai diém bat dau, thai diém két
thuc ca lam viéc; lam thém gi& (néu cd); lam thém gid trong cac trudng hop dac biét; thai diém cac
dot nghi giai lao ngoai thai gian nghi gilra gid; nghi chuyén ca; ngay nghi hang tuan; nghi hang nam,
nghi viéc riéng, nghi khdng hudng luong. Viéc quy dinh thai gian lam viég, thai gio nghi ngoi trong
ndi quy lao dong khong chi cé y nghia bao vé quyén Igi, stic khde ctia NLD ma con cé y nghia thiét
thuc trong viéc xay dung mot méi trudng lao déng cé trat tu, ky cuong, né nép va van minh.

Trat tu tai noi lam viéc: Theo Khoan 2 Diéu 27 ctia Nghi dinh 05/2015/ND-CP quy dinh pham vi lam
viéc, di lai trong thai gid lam viéc; van hda ting xU, trang phuc; tuan thi phan cong, diéu déng ctia NSDLD.

An toan, vé sinh lao déng tai nai lam viéc: Theo Khoan 3 Diéu 27 cia Nghi dinh 05/2015/ND-CP
quy dinh vé an toan lao déng, vé sinh lao déng tai noi lam viéc: Trach nhiém ndm viing cac quy dinh
vé an toan, vé sinh lao dong, phong chéng chay né; chap hanh bién phap bao dam an toan lao dong,
vé sinh lao dong, phong ngura tai nan lao dong, bénh nghé nghiép; tuan tha néi quy, quy trinh, quy
chudn, tiéu chuan an toan lao déng, vé sinh lao déng; st dung va bao quan phuong tién bao vé ca
nhan; vé sinh, khir doc, khi trung tai noi lam viéc.

Phong, chéng qudy réi tinh duc tai nai lam viéc; trinh ty, tha tuc xtr ly hanh vi qudy réi tinh duc tai
nai lam viéc: NSDLD quy dinh vé phong, chéng quady réi tinh duc: 1) Nghiém cam hanh vi quay r6i tinh
duc tai nai lam viéc; 2) Quy dinh chi tiét, cu thé vé cac hanh vi quay réi tinh duc tai noi lam viéc phu hgp
vdi tinh chat, dac diém clia cong viéc va nai lam viéc; 3) Trach nhiém, thai han, trinh tu, tha tuc xd ly noi
b6 ddi véi hanh vi qudy r6i tinh duc tai noi lam viéc, bao gdom ca trach nhiém, thai han, trinh ty, tha tuc
khiéu nai, t6 cdo, giai quyét khiéu nai, té cdo va cac quy dinh cé lién quan; 4) Hinh thic xdr ly ky luat lao
déng déi vai ngudi thuc hién hanh vi quay réi tinh duc hodc ngudi té cdo sai su that tuong Ung vaéi tinh
chat, muic dé cta hanh vi vi pham; 5) Boi thudng thiét hai cho nan nhan va cac bién phap khac phuc
hau qua [3, Diéu 85].

Bdo vé tai sdn va bi mat kinh doanh, bi mat cong nghé, s& hitu tri tué ctia NSDLD: quy dinh danh
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muc tai san, tai liéu, bi mat cong nghé, bi mat kinh doanh, s& hitu tri tué; trdch nhiém, bién phap dugc
ap dung dé bao vé tai san, bi mat; hanh vi xam pham tai san va bi mat.

Trudng hgp dugc tam thdi chuyén NLD lam viéc khac so véi hgp dong lao dong: quy dinh cu thé
cac trudng hgp do nhu cau san xuat, kinh doanh dugc tam thai chuyén NLD lam viéc khac so vé6i hgp
doéng lao dong theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 29 cia B6 luat Lao déng nam 2019.

Céc hanh vi vi pham ky luat lao déng ctia NLD va cac hinh thiic x( ly ky luat lao déng: quy dinh cu
thé hanh vi vi pham ky luat lao déng; hinh thic xt ly ky luat lao dong tuong tng véi hanh vi vi pham.

Trach nhiém vat chat: Quy dinh cac trudng hgp phai boi thudng thiét hai do lam hu hong dung
cu, thiét bi hoac cé hanh vi gay thiét hai tai san; do lam mat dung cy, thiét bi, tai san hoac tiéu hao
vat tu qua dinh muc; muc boi thudng thiét hai tuong ting muc dé thiét hai; ngudi cé tham quyén x
ly boi thudng thiét hai;

Ngudi c6 thdm quyén xu ly ky luat lao dong: ngudi c6 tham quyén giao két hgp déng lao déng
bén phia NSDLD quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18 ctia B6 luat Lao ddng nam 2019 hodc ngudi dugc quy
dinh cu thé trong ndi quy lao dong.

2.1.4. Vé dang ky ndi quy lao déng

D6i vai NSDLD st dung tir 10 NLD trd [én phai dang ky ndi quy lao dong tai co quan chuyén mén
vé lao ddng thudc Uy ban nhan dan cap tinh noi NSDLD déng ky kinh doanh. Trinh tu;, thi tuc dang
ky noi quy lao dong va ho so dang ky ndi quy lao dong theo hudng dan dugc quy dinh tai Diéu 119,
Diéu 120 B6 luat Lao dd6ng nam 2019.

HO sa dang ky noi quy lao dong gobm: 1) Van ban dé nghi dang ky néi quy lao dong; 2) Noi quy
lao ddng; 3) Van ban gép y clia té chiic dai dién NLD tai co s& d6i vai nai ¢d t6 chiic dai dién NLD tai
€0 sG; 4) Cac van ban cia NSDLD ¢6 quy dinh lién quan dén ky luat lao déng va trach nhiém vat chat
(néu c9).

Trong thai han 10 ngay ké tir ngay ban hanh néi quy lao déng, NSDLD phai ndp hé so dang ky
noi quy lao déng. Trong thai han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc hé so dang ky néi quy lao
dong, néu nodi dung ndi quy lao dong c6 quy dinh trai véi phap luat thi co quan chuyén mon vé lao
dong thuoc Uy ban nhan dan cap tinh thong bao, huéng dan NSDLD stra d6i, bé sung va déng ky lai.
NSDLD cé cac chi nhanh, don vi, co s& san xuat, kinh doanh dat & nhiéu dia ban khac nhau thi gti néi
quy lao d6ng da dugc ding ky dén co quan chuyén mén vé lao dong thudc Uy ban nhan dan cap tinh
noi dat chi nhanh, don vi, co s& san xuat, kinh doanh.

2.1.5. V& hiéu luc cia néi quy lao déng

Noi quy lao déng c6 hiéu luc sau 15 ngay ké tir ngay cc quan nha nuéc c6 thdm quyén nhan dugc
day du hé so dang ky noi quy lao dong. Trudng hop NSDLD s dung duéi 10 NLD ban hanh néi quy
lao ddéng bang van ban thi hiéu luc do NSDLD quyét dinh trong ndi quy lao dong [1 Diéu 121].

2.2. Thu'c trang ban hanh ndi quy lao déng cua cdc doanh nghiép & nu'éc ta hién nay

2.2.1. Ngi quy lao déng chua dam bdo dugc nguyén tdc ban hanh

Khoan 3 Diéu 118 Bo luat Lao dong 2019 quy dinh:“Trudc khi ban hanh néi quy lao dong hodc stra
déi, bé sung ndi quy lao ddng, NSDLD phai tham khao y kién cla té chiic dai dién NLD tai co s& déi
Vi noi ¢ t6 chiic dai dién NLD tai ca s&”. Theo Khodan 3 Diéu 120 Bé luat Lao déng 2019 thi trong ho
so dang ky noi quy lao déng phai co bién ban gép y kién clia t6 chiic dai dién NLD tai cd s& d6i véi noi
€6 t6 chuic dai dién NLD tai co s6. Co thé thay luat quy dinh kha chat ché vé viéc 1y y kién clia té chiic
dai dién tap thé lao dong tai co s&. Tuy nhién, thuc té cho thay viéc thuc hién quy dinh nay tai doanh
nghiép chi mang tinh hinh thic, qua loa. Mat khac, hién nay cé nhiéu doanh nghiép vira va nho
khong thanh lap cong doan co s, do d6 Ban Chap hanh cong doan cép trén truc ti€p co s& sé thuc
hién viéc gép y ban hanh noi quy lao dong. Ban Chap hanh céng doan cap trén truc tiép co sé khong
phai la don vi truc thudc nén sé khong thé bao vé NLD mot cach tuyét déi khi xem xét cac quy dinh
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trong ndi quy lao déng, bai ndi quy lao ddng clia ting doanh nghiép con phu thudc vao tinh hinh, y
chi cu thé ctia NSDLD trong doanh nghiép d6. Cong doan véi chiic ndng co ban va trong tam hang
dau la dai dién va bao vé quyén, Igi ich hgp phép, chinh dang ctia NLD thi viéc tham gia y kién vé
ndi quy lao dong la hét stic can thiét. Do d6, cdng doan co sé can thiét dugc thanh lap cling nhu can
thuc hién chiic nang bao vé NLD mét cach triét dé hon trong qua trinh ban hanh noi quy lao déng.

2.2.2. Nhdn thiic cia ngudi sir dung lao déng vé viéc ban hanh ndi quy lao déng con nhiéu han ché

Hién nay da s6 NSDLD da nhan thic dugc tam quan trong clia viéc ban hanh noi quy lao déng va
da thuc hién nghiém tuc viéc ban hanh néi quy lao dong theo quy dinh ctia phap luat. Tuy nhién van
con mot s6 don vi chua ban hanh néi quy lao d6ng hodc da ban hanh nhung néi dung néi quy lao
doéng con chua day du, khéng thuc hién ding trinh ty, tha tuc theo quy dinh. S6 don vi nay chi yéu
la cac doanh nghiép cé quy moé vira va nho nhu hé gia dinh, hé kinh doanh, mét sé it la cac doanh
nghiép tu nhan,...Nguyén nhan chd yéu cla tinh trang nay la do NSDLD chua nhan thiic dugc vi tri, y
nghia va tam quan trong clia ndi quy lao déng va chua ludng hét nhiing tac hai to I6n cla viéc khong
ban hanh néi quy lao dong.

2.2.3. Néi dung cua néi quy lao déng chua day di theo quy dinh cda luat

Mot s6 dan vi da ban hanh néi quy lao dong nhung néi dung chi chd trong vao cac quy dinh vé
thai gio lam viéc va di lai ctia NLD trong don vi ma chua tap trung di sau vao viéc quy dinh va mé
ta chi tiét cac hanh vi vi pham ctia NLD cling nhu cac bién phap x{ lu, mic d6 xt ly tuong Ung déi
vGi cac hanh vi vi pham nay. Thuc té NSDLD thudng chi st dung nhiing néi dung c6 san, quy dinh
mot cach chung chung tai Khodn 2 Diéu 118 va Diéu 124 ctia BO luat Lao ddng 2019 dé dua vao noi
dung cda nédi quy lao déng, tham chi c6 nhimng trudng hgp ban hanh néi quy lao déng chi dé mang
tinh“d6i phd” véi cac ca quan thanh tra chiic nang. Do d6, cac néi quy lao dong nay thudng rat khé
ap dung trong don vi, tham chi c6 thé la ngudn géc nay sinh cac tranh chap lao dong.

2.2.4.Ti1é néi quy lao ddng dugic ddng ki mdi trén téng s6 doanh nghiép tdng thém hang ndm rét thdp

Tai thanh phd6 16n, c6 kha nhiéu doanh nghiép hoat déng, sir dung nhiéu lao dong nhung viéc xay
dung va dang ki ndi quy lao dong c6 nhiéu han ché. Theo quy dinh hién hanh, trong thai han 10 ngay
ké tir ngay ban hanh ndi quy lao dong, NSDLD chuén bi h6 so theo quy dinh ctia phap luat va ndp cho
co quan chuyén mén vé lao déng thudc Uy ban nhan dan cap tinh hodc co quan chuyén mon vé lao
dong thudc Uy ban nhan dan cap huyén (dugc co quan chuyén mén vé lao dong thudc Uy ban nhan
dan cdp tinh Gy quyén) noi NSDLD dang ky kinh doanh. Trong th&i han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan dugc hé sa dang ky ndi quy lao dong, néu phat hién néi quy lao dong cé quy dinh trai phap luat
thi co quan chuyén mén vé lao déng thudc Uy ban nhan déan cap tinh hoac co quan chuyén moén vé
lao dong thudc Uy ban nhan dan cap huyén (dugc co quan chuyén mén vé lao dong thudc Uy ban
nhan dan cap tinh Gy quyén) théong bao va huéng dan NSDLD suia déi, b6 sung, dang ky lai ndi quy
lao déng [1 Diéu 119]. Song trén thuc té nhiéu doanh nghiép dugc thanh lap nhung khéng thuc hién
ddng tha tuc nay dan dén gay kho khan cho chinh NLD va NSDLD.

2.3. Gidi phdp nédng cao chdt luvong ban hanh néi quy lao déng

Véi nhiing han ché nhu trén, dé nang cao chat lugng ban hanh ndi quy lao déng tac gia dua ra
mot sé gidi phap sau day:

- Cbng doan co s& phai nang cao dugc vai tro, trach nhiém trong viéc bao vé quyén va lgi ich clia
NLD trong cac doanh nghiép. Tich cuc tham gia dong gép y kién véi ban soan thao néi quy lao dong
vlia dam bao dugc quyén lgi ciia NLD va NSDLD.

- Cac doanh nghiép can kip thai nam bat va quan tam thuc hién day du cac chinh sach phap luat
lao déng, thuc hién tot cac ndi dung da dugc ky két.

- BGi véi nhiing doanh nghiép chua c6 t6 chiic Cong doan co sé, dé nghi doanh nghiép phéi hap
va tao diéu kién dé t6 chiic Cong doan tuyén truyén, hudng dan NLD va té chic thanh 1ap Cong doan
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cd s& dé thuc hién chiic nang dai dién NLD tai doanh nghiép, dong thai tao diéu kién dé Céng doan
cd s& hoat dong tai doanh nghiép.

- Phét huy cac hinh thiic tuyén truyén thudng xuyén ngay tai doanh nghiép nhu: Hé théng théng
tin n6i bé doanh nghiép, bang théng tin hoat dong céng doan, hinh thanh td sdch va mua céc loai
sach bao, tap chi dé phuc vu nhu cau doc, tim hiéu nang cao kién thiic cho NLD.

- Thudng xuyén kiém tra va tién hanh ra soat lai viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat lao
dong vé ndi quy lao dong trong cac doanh nghiép. B6i véi cadc doanh nghiép da xay dung ndi quy lao
dong nhung hét hiéu luc hoac c6 nhirng diéu khoan trai v6i quy dinh hién hanh ctia Nha nudc phai
tién hanh xay dung, stra déi, bé sung va dang ky lai;

- Tiép tuc ch ddng phdi hgp véi cac co quan chic ndng dé ting cudng cong tac thanh tra, kiém
tra, giam sat viéc thuc hién phap luat lao dong tai cac doanh nghiép.

3. Két luan

Nhu vay, ban hanh néi quy lao déng nham duy tri dugc trat tu trong doanh nghiép dé diéu hanh
moi hoat déng trong doanh nghiép mét cach hiéu qua. Péng thai, day con la co sé dé€ NSDLD thiét
1ap ki luat lao déng va la can cir dé NSDLD x{ ly ki luat ddi vSi NLD c6 hanh vi vi pham noi quy. Do
dé, ndi quy lao dong chinh la su thé hién y chi, ciing nhu phuong phap ctia NSDLD quan ly lao déng.
Theo d6, d@é hudng dan cu thé quy dinh vé ndi quy lao dong tai Diéu 118 B6 luat Lao ddng nam 2019,
Diéu 69 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP quy dinh vé néi quy lao dong.

No6i dung néi quy lao dong khong dugc trai véi phéap luat. Noi quy lao déng rat can thiét cho
doanh nghiép nhung cling rat hiru ich cho NLD. Khi biét ré nhiing bén phan ctia minh va ca nhing
diéu bi cdm hoac han ché thuc hién, NLD sé dugc bao vé phan nao truéc nhiing quyét dinh cta cha
st dung lao déng. Chl st dung lao doéng phai tén trong nhiing quy dinh trong ban ndi quy vi chinh
minh dé ra. B&i thé, 8 mot goc do nao dé, ndi quy lao déng cling gop phan han ché su lam quyén cuia
NSDLD d6i véi NLD.
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