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Abstract

This study clarifies the role of awareness-raising and vocational skills development activities in promoting
sustainable tourism among local communities in Can Gio District, Ho Chi Minh City. Field research, in-depth
interviews, and pilot model evaluations were conducted to provide analysis and form the basis for practical
solutions. The findings indicate that training activities to enhance awareness and vocational skills play a crucial
role in developing green tourism products, contributing to transforming Can Gio into a sustainable tourism
destination consistent with its status as a UNESCO World Biosphere Reserve.

Keywords: Sustainable tourism, raising awareness, vocational skills, circular economy, ecotourism, reducing
plastic waste, biosphere reserve, Can Gio.

1.Patvan dé

Trong bdi cdnh hién nay, khi chi con 5 nam dé Viét Nam thuc hién cac cam két vé phat trién bén
viing theo 17 muc tiéu phét trién bén viing cda Lién Hiép Qudc, phat trién du lich bén viing da tré
thanh dinh huéng trung tdm trong hau hét moi quy hoach phét trién du lich giai doan 2025-2030.
Viéc nang cao nhan thirc va ky nang nghé nghiép cho cong déng dia phuong dong vai tro quyét dinh
doi v6i su thanh cong clia cdc moé hinh du lich xanh, kinh t& tuan hoan va bao vé moi trudng, dac biét
la tai huyén Can Gid - khu duy trir sinh quyén thé gid¢i duy nhat ctia TP. H6 Chi Minh, nai tap trung cac
nguoén tai nguyén du lich phong pht ca vé canh quan tu nhién, cac gia tri sinh thai cing véi nén tang
van hoéa va gia tri lich sir dac sdc. Viéc phat trién du lich bén viing tai Can Gid khéng con la dinh hudng
ma da trg thanh chién lugc bt budc, doi hoi sy tham gia dong bé clia nhiéu bén lién quan khac nhau
dudi sy dan dat va diéu phéi bgi cac co quan quan ly nha nudc va cac cap chinh quyén dia phuong [1].
Thuc tién khao sat tai Can Gid cho thdy, bén canh cac tiém nang I6n vé tai nguyén tu nhién va van héa,
nhan thuc va ky nang nghé nghiép cia cong déng dia phuang vé phat trién du lich bén viing van con
nhiéu han ché, dic biét trong bdi canh &p luc tir rac thai nhua ngay cang gia tang do lich st phét trién
du lich dai tra trong qua kh va yéu cau nang cao chat lugng dich vu du lich cho phu hop véi béi canh
vé hién tai. Su tham gia cGa cac hdi nhom phu nit, mé hinh kinh doanh cé thé va nhiéu té chuic trong
su két hgp véi chinh quyén dia phuong da budc dau tao ra nhing chuyén bién tich cuc, nhat la trong
cac hoat dong tap huén, xdy dung mé hinh gidm thiéu rac thai nhua, phét trién sdn phdm du lich than
thién véi moi trudng va thiuc day sinh ké cong déng. Tuy nhién, dé Can Gid thuc su trg thanh diém dén
du lich chét lugng cao theo huéng bén viing, dm bao can bang giia phat trién kinh té va bao vé méi
trudng, duy tri danh hiéu Khu du trit sinh quyén thé gigi can cé nhiing giai phap thuc té dua trén viéc
hiéu rd vai trd cla cac yéu t6 khac nhau, dic biét 1a nhan thic, ky ndng nghé nghiép clia cong déng
trong viéc phat trién va kinh doanh du lich bén viing. Viéc st dung cac phuong phap nghién cuu thuc
dia, phdng van sau va phan tich mé hinh la co s& khoa hoc, dang tin cdy va hiéu qua trong viéc danh
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gia vai tro, gop phan nang cao nang luc céng déng trong cung cap dich vu du lich bén viing, thic day
kinh té tuan hoan va gidm thiéu rac thai nhua tai dia phuong.

2. No6i dung nghién ciu

2.1. Cdn Gid, tiém ndng va béi canh phdt trién du lich bén viing

Can Gid 1a mét huyén ngoai thanh giap bién cta Thanh phé H6 Chi Minh, ndm & phia Dong Nam,
cach trung tam thanh phé khoang 50 km theo dudng chim bay vai hon 20 km b& bién chay dai theo
hudng Tay Nam - Dong Bac, nai c6 cac clfa song I6n clia cac con séng Long Tau, Cai Mép, Go Gia, Thi
Vai, Soai Rap va Bong Tranh.

Can Gid c6 7 don vi hanh chinh gém thi tran Can Thanh va 6 xa truc thudc: An Théi Dong, Binh
Khanh, Long Hoa, Ly Nhon, Tam Thon Hiép va xa dao Thanh An, ngan cach véi bén ngoai béi nhiéu con
séng 16n va chua c6 cau béc qua nén hién tai dé két néi Can Gid véi cac dia phuong khac ngudi dan
déu phai dung pha, trong d6 chui yéu la pha Binh Khanh. Can Gid c6 diém dac biét la c6 tuyén pha bién
Can Gid - Viing Tau, mét phuong thic di chuyén quan trong két néi trung tdm Can Thanh véi thanh
phé bién Ving Tau trong hon 1 gi&d di chuyén. Tuyén dudng bd quan trong nhat & Can Gid la dudng
Rliing Séc chay doc ti pha Binh Khanh dén trung tam Huyén, xuyén qua khu Ring Sac hay con goi la
khu du trir sinh quyén riing ngap man Can Gid dugc UNESCO cdng nhan vao nam 2000. Nai day [a mot
khu rimg ngap man dan xen véi hé thong séng rach day dac vai 69 cl lao 16n nho rai rac, chia dung
cac hé sinh thai cé tinh da dang sinh hoc cao véi nhiéu loai déng thuc vat dac hitu ctia mién duyén hai
Viét Nam. Can Gid c6 téng dién tich tu nhién 70.421 hécta, chiém khodng 1/3 dién tich toan thanh phg,
trong dé dat lam nghiép la 32.109 hécta, dat song rach la 22.850 hécta va hon 5.000 hécta dién tich
trong lUa, cay an trai, cay coi va lam mudi. Dac diém ndi bat vé thé nhudng ctia Can Gid la phén va man
trong d6 vung ngap man chiém téi 56,7% dién tich toan huyén, tao nén hé sinh thai riing ngap man
déc ddo vai cac loai chi yéu la cay dudc, cay ban, madm, dira nudc...Véi gan 23 km tiép giap, bién trd
thanh nguon Igi to 16n ctia Can Gid mang lai nguodn sinh ké chinh cho khu vuc véi cac nghé danh bat
thay hai san, lam mudi, nuéi hau... va dac biét la phat trién du lich bién. Lgi thé vé vi tri dia ly, dia hinh,
khi hau va thay van cta Can Gid da mang dén cho khu vuc mét nguén tai nguyén du lich ty nhién dac
biét c6 uu thé trong moi tuong quan véi diém dén H6 Chi Minh va diém du lich Viing Tau. Bén canh do,
Can Gig cling la dia phuong c6 nguén tai nguyén du lich van hoa dac séc vai 7 di tich, di san dugc xép
hang va 01 lang nghé truyén théng - lang muéi xa Ly Nhon. Trong s6 d6, ¢6 02 di tich cap quéc gia (Di
tich Khdo ¢ hoc Gidng Ca Vé, Di tich lich st Chién khu Rirng Sac Can Gid), 01 di san van héa phi vat thé
quéc gia - Lé hdi Nghinh Ong Can Gig; 02 di tich kién tric nghé thuat cap Thanh phé (Binh Can Thanh
va Lang Ong Thay Tudng Can Thanh); 02 di tich lich st (Binh Ducng Van Hanh va Binh Binh Khanh -
Mo Tién hién Tran Quang Dao). Vi nhing tiém nang do, trong nhiing nam qua Can Gid da budc dau
khai thac va phat trién hoat déng du lich. Tuy nhién do chua c6 quy hoach téng thé va déng bd nén
hoat dong du lich tai dia phuong phan nhiéu van mang tinh tu phat va chua bai ban song van thu hat
dugc lugng khach khéng nho tir thanh phé H6 Chi Minh va cac khu vuc lan can téi du lich nghi ngoi
cudi tuan va thudng thic hai san bién [2]. Theo chién lugc phat trién chung cla thanh phé trong giai
doan 2020-2030, Nghi quyét s6 12-NQ/TU ctia Thanh Gy TP. H6 Chi Minh (ban hanh ngay 26/9/2022)
xac dinh r6: Dén nam 2030, huyén Can Gid co ban trd thanh thanh phé nghi duéng va du lich sinh thai
chét luong cao, c6 kha ndng canh tranh & tdm khu vuc [3]. D€ thuc hién dugc cac muc tiéu trén, Thanh
ay TP. H6 Chi Minh xac dinh nhiém vu quén ly, bdo vé, phat trién bén viing hé sinh thai riing ngap man
Can Gid¢ - Khu du trit sinh quyén thé gidi nhu mét diéu kién tién quyét lam tién dé cho cac muc tiéu
phat trién du lich bén viing.

K& tir ngay 19/9/2021, 4 diém du lich Can Gi& bat dau ma thi diém tour du lich khép kin gém: Chién
khu ritng Sac, Khu du lich Dan Xay, Khu du lich Vam Sat va Khu du lich Hon Ngoc Phuong Nam. Bén
canh c6 tiép tuc khai thac mot s6 sdn pham du lich chu trong hoat dong trdi nghiém nhu: - Tour Sai
Gon - Can Gio - Thanh An véi cac hoat ddng tham quan cac mé hinh nuéi trong thay hai san, trai nghiém
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hoat déng danh bat, lam muéi, thudng thic am thuc, don ca tai tu...; - Tour tham quan, tim hiéu doi
s6éng cla ngudi ddn gitr rimng, trai nghiém cac hoat dong sinh hoat thudng ngay, hoat déng san xuat
dugi tan riing cia ho dan tai Khu du lich sinh thai Dan Xay...

Gan day nhat, trong nam 2022, S& Du lich TP. H6 Chi Minh cting Vién Nghién ctu Phét trién Kinh t& va Du
lich da khao sat, trién khai k& hoach “Phat trién diém dén ap Thiéng Liéng, xa Thanh An, Can Gi& thanh san
pham du lich gén véi cdng déng, gia tri tu nhién va van hoa dac trung Can Gid”va cho ra mat diém du lich cong
déng tai dp Thiéng Liéng. Day dugc coi la mé hinh du lich céng déng diém, ding dan nhat vé ban chat ctia du
lich cdng déng tai TP. HO6 Chi Minh [4]. Du lich cdng dong Thiéng Liéng hién c6 hon 10 diém trai nghiém cac san
pham dia phuong mang dac trung cda hé sinh thai riing ngap man va van héa ctia ngusi dan ving bién nhu:
am thyic va tri thiic ché bién moén an ving bién, trai nghiém khong gian nghé mudi, homestay, nghe don ca
tai tr, ngadm chan thu gian, dap xe ngdm binh minh va hoang hén trén séng. .. Cac san pham du lich nay dugc
chuan bj va cung cap béi chinh nhiing ngui dan dinh cu trén ap dao Thiéng Liéng.

2.2, Thuc trang nhén thi'c cia cdc bén lién quan va ky nang nghé nghiép phuc vu du lich cia céng
dong cho phdt trién bén viing

2.2.1. Nhdn thuc vé bdo vé méi trudng va phdt trién bén ving

K&t qua khao sat va phong van sau doi véi cong dong dia phuong va can bd quan ly cac cap cho
thay, nhan thuc chung va hanh dong cuta chinh quyén s& tai Can Gid lién quan tdi viéc bao vé moi
trudng va han ché rac thai nhua la rat t6t, dugc thé hién qua cac chién dich van dong, kéu goi ngudi
dan chung tay hanh déng vi méi trudng, cdng dong lam sach ba bién, cac du an phdi hop véi cac té
chuc dan su xa hoi nham gidm thiéu tac dong xau téi méi trudng... Pac biét, chinh quyén dia phuong
c6 su chl dong cao, tao diéu kién va csi md trong viéc ti€p nhan cac sang kién va y tudng lién quan téi
phat trién bén viing va bdo vé méi trudng

Nhan thuc cta dai da s6 cong déng dia phuong cling & muc cao vdi su tham gia tich cuc tir phia
cac hoi doan nhu Hoi Phu nir, Hoi Néng dan, Hoi Ngudi cao tudi véi cac sang kién nhu: Mé hinh Quyén
gop xanh do Hoi Phu nir phu trach, hoat dong tich cuc trong viéc thu gom rac thai nhua dung moét lan,
quan &o c, d6 cd... dé thuc hién phan loai, tai ché tao dung quy hé trg phat trién dia phuong. Bén
canh d6, Hoi Phu n cling la don vi hoat déng tot va hiéu qua trong viéc van dong hoi vién xay dung
cac t6 san xudt tai chd, s dung nguyén liéu, vat liéu tai dia phuong dé lam ra cac san phdm thuc pham,
th cdng ¢6 gia tri thi trudng va gép phan tao thém sinh ké cho phu nit tai dia phuong nhu: T6 lam
mudi &t Thiéng Liéng, t6 ché bién cac sdn pham thuc phdm ché bién sdn c6 nguén géc dia phuang
nhuTém ngadm mam, ca sdy mudi 6t, Tom tit chién mudi 6t... Tuy nhién vé phia cadc doanh nghiép dia
phuong tham gia vao hoat ddng du lich va khach du lich néi chung, nhan thiic vé phat trién bén vimng
va su tham gia vao hoat ddng bao vé maéi truding, giam thiéu rac thai nhua con chua cao. Hau nhu 100%
cac hé kinh doanh thay hai san tai chg Hang Duong, chg ca Can Thanh va cac diém cung cap dich vu
trén dao chinh Can Gi¢ déu dang stir dung bao bi nilon va x6p dung mot 1an cho khéach du lich va chua
nhan thic ré rang vé cac tac hai clia cac loai rac thai nay téi méi trudng séng va stc khode clia ngudi
tiéu dung. Khach du lich dén vai cac diém du lich truyén théng trén dao chinh Can Gid cling chua dugc
nang cao nhan thuc vé bao vé méi trudng va chua c6 y thic vé tam quan trong cla hé sinh thai riing
ngap man va vai trd ctia Can Gid nhu moét khu du trir sinh quyén cia Thanh phé. Viéc st dung d6 nhua
dung mét 1an 1a rat phé bién, tao l1én ap luc khéng nhd cho maéi trudng va hé sinh thai cdia khu du tri
sinh quyén thé gigi nay. Tai cac diém dong khach du lich t&i tham quan, mua sam va an udng nhu bai
bién 30/4, chg hai san Hang Duang, chg ca Can Thanh, cac ho kinh doanh sir dung 100% hdp x6p, hép
nhua, c6c nhua, 8ng hut nhua dung 1 1an dé€ dung thuc pham cho khach mang ra bai bién an. Khach du
lich &n uéng tai bai bién sé xa ra mét lugng 16n rac thai nhua dung mét 1an. Biéu nay viia gady mat my
quan, vira lam giam gia tri cGa diém dén va vira gdy & nhiém maéi trudng bién, gay de doa tGi su phat
trién cla cac loai sinh vat bién vé lau dai va truc ti€p anh hudng téi méi trudng séng ciing nhu stc khde
cta chinh nguai dan dia phuong...
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2.2.2. Ky ndng nghé nghiép phuc vu phdt trién du lich bén ving

Cac hoat déng tap huan vé ky nang nghé nghiép phuc vu du lich tai 4p Thiéng Liéng, xa Thanh An,
huyén Can Gi& da dugc trién khai dong b, bai ban va mang lai nhiéu chuyén bién tich cuc cho cong
déng dia phuong trong thai gian qua.

a. Cdc khéa tdp hudn ky ndng nghé du lich cho céng déng dp dao Thiéng Liéng

Ngay tu khi xdy dung moé hinh du lich cong dong, cac ho dan tai Thiéng Liéng da dugc S Du lich TP.
H6 Chi Minh, Vién Nghién ctu Phat trién Kinh té va Du lich cung nhiéu chuyén gia té chiic cac 16p tap
huan vé nghiép vy, ky nang phuc vu du lich. Cac ndi dung tap huan bao gém: ky nang giao tiép, dén
ti€p khach, huéng dan trdi nghiém, ché bién dm thuc truyén théng, lam banh dan gian, t6 chuc cac
hoat dong trai nghiém nhu lam mudi, danh bat thay san, dan lat, ché tac san pham luu niém tu vat liéu
dia phuong, bao dam vé sinh an toan thuc pham, ky nang trang tri, trinh bay sdn pham va ky nang xt
ly tinh huéng phét sinh trong qua trinh phuc vu khach...Déc biét, cac hé dan dugc dua di tham quan,
hoc tap mo hinh du lich cong déng & cac dia phuang khac nhuTra Vinh, gidp ba con ma& rong tam nhin,
hoc héi kinh nghiém thuc té, tir d6 tu tin hon khi trién khai cac dich vu du lich tai dia phuong minh.

b. Cdc khéa tdp hudn gdn véi thuc hanh va ndng cao ky ndng mém

Theo chia sé clia lanh dao ap va cac thanh vién Hgp tac xa Néng nghiép Dich vu Du lich Thuong
mai Thiéng Liéng, cac budi tap huan khong chi ding lai ¢ ly thuyét ma con gén lién véi thuc hanh, gép
y, trao d6i kinh nghiém gitta cac ho. Ban dau, nhiéu ngudi dan con e ngai, thiéu tu tin khi tiép xdc véi
khach nhung sau cac buéi hop gép y, trao déi, ba con dan dan di, tu tin hon trong giao tiép, gidi thiéu
san pham va ké chuyén vé qué huong minh cho du khach.

Cac ky nang mém nhu lam viéc nhém, phéi hgp gilra cac hé, t6 chic dén tiép, chia sé nguédn khach,
hé trg nhau trong qua trinh phuc vu cling dugc chi trong. Hop tac xa té chiic hop dinh ky, téng két chi
tiéu, phan anh bat cap, trao d6i gép y dé cac hd cing nang cao chat lugng dich vy, xay dung hinh anh
diém dén chuyén nghiép, than thién va gan két cong déng.

¢. Cdc khéa tap hudn vé giam thiéu rdc thai nhua nhdm bdo vé méi trudng bién va phat trién cdc mé
hinh san xudt, kinh doanh cdc sén phdm qua luu niém to vét liéu tdi ché, nguyén vt liéu dia phuong

Ngoai cac khoéa tap huan vé ky nang nghé nghiép du lich, mét ndi dung quan trong trong cac budi tap
huan la hudng dan cong dong san xuat cac san pham thay thé do nhua ding mét lan, tan dung vat liéu dia
phuong dé lam dé dung, qua luu niém, san pham thd cong phuc vu du lich. Cu thé, cac t6 may, t6 dan lat
la difa nudc, t6 ché tac géo dia, t6 lam hoa tir nilon tai ché da dugc thanh lap va nhan dugc su hudng dan
ky thuat tir cac chuyén gia, t6 chic xa héi nhu GreenHub. Cac hoat dong nay khéng chi gép phan gidm rac
thai nhya ma con tao sinh ké mdi, tang thu nhap cho phu ni, ngudi yéu thé va tré em tai dia phuong [51.

2.3. Vai tro cda cdc hoat déng tdp hudn ndng cao nhén thirc va ky ndéng nghé nghiép

Két qua khdo sat thuc dia tai 4p ddo Thiéng Liéng cho thdy, viéc trién khai cac khéa tap huan vé phat
trién du lich bén viing da déng vai trd chinh trong viéc hinh thanh y thic va nang luc thuc hanh cta
cong déng dia phucng doi véi bao vé maéi trudng, phét trién san pham xanh va xay dung diém dén du
lich 6 trach nhiém. Cac noi dung tap huan khéng chi ding lai & ly thuyét ma con dugc 16ng ghép truc
ti€p vao thuc tién t6 chic, van hanh dich vu du lich, gép phéan tao nén su thay déi ro rét trong cach thic
thiét k&, xay dung ha tang phuc vu du lich cling nhu trong hanh vi ting xt ctia ngudi dan va ho kinh
doanh dé&i v6i méi trudng. Cu thé, toan bo cac bién chi dan, thiét ké xay dung phuc vu cho hoat déng
du lich tai Thiéng Liéng thai gian gan day déu st dung vat liéu dia phuong c6 nguén goc tu nhién nhu
g6, gb dudc, 4 dira nuéc. Cac khu vuc phuc vu trai nghiém cho khach tir khu dm thuc, khu tra duéng
nhan dén khu trdi nghiém nghé lam muéi déu dugc xay dung theo tiéu chi than thién véi moi trudng,
st dung 100% g6 dudc, gob tu nhién lam khung cot, mai lgp la dura nudc, cac dé dung dugc dan tir 14
dira nudc hodc may tre. Bac biét, 100% cac hé kinh doanh khéng stirdung céc nhua va d6 dung mot lan
¢6 g6c nhua ma duing coc va doé dung thay tinh, gom st phuc vu khéch du lich. Trén cac truc dudng chinh
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danh cho hoat déng trai nghiém dap xe quanh dao, cac thuing rac than thién moéi trudng dugc bé tri doc
tuyén, két lai tir than tre niia; tai méi ho kinh doanh va homestay, thing rac than thién cling dugc bé tri day
dd, pht hgp véi cdnh quan va nhu cau st dung. Nh& d6, toan bd ngudi dan tham gia hoat dong du lich déu
cdy thiic t6t trong viéc gilr gin va bdo vé méi trudng, cdnh quan chung tai dia phuong.

Khong chi ding lai & ha tang, cac khoa tap huan con gitp cong déng chu déng xay dung cac quy
tdc ing x{ than thién véi moi trudng nhu viéc dan pano tai bén do, trén cac phuang tién di chuyén
qua cac dao va cu lao, nhac nhé khach khéng st dung d6 nhua va khéng vt rac xudng bién. K&t qua
la khach du lich dén Thiéng Liéng hién nay da phan déu c6 y thiic bado vé méi trudng, gop phan gil gin
canh quan va hinh anh diém dén xanh, sach, dep. Tuy nhién, khao sat cting chi ra rang, khi hoat déng
du lich phuc h6i manh sau dai dich Covid-19, lugng khach dén véi ap dao Thiéng Liéng sé tang nhanh,
kéo theo nhiing thach thic méi vé dam bao chat lugng dich vu, ngudn cung thuc pham bén viing va
gilr gin vé sinh, cdnh quan moi trudng. Déi tuong khach cling sé da dang hon, doi hoi cong déng phai
ti€p tuc dugc tap huadn, nang cao nang luc dé dinh hudng khach du lich tham gia c6 trach nhiém, duy
tri cac tiéu chuan xanh va bao vé moi trudng da dat dugc. Nhu vay, cac chuong trinh tap huan ky nang
nghé nghiép va phat trién du lich bén vimng khéng chi trang bi kién thic, ky nang cho céng déng ma
con tao ra su thay doi thuc chat trong céach t6 chic, van hanh du lich, gép phan xay dung Thiéng Liéng
thanh diém dén du lich xanh, chat lugng cao, can bang gitia phat trién kinh té va bao tén maéi trudng

3. Két luan

Cé thé noi, cac hoat ddng nang cao nhan thic va ky nang nghé nghiép da chimng minh vai trd nén
tang va déng luc then chét trong tién trinh phat trién du lich bén viing tai Can Gid. Théng qua céc chuong
trinh tap huan, tu van, huéng dan thuc hanh va 16ng ghép céc gidi phap giam thiéu rac thai nhua, cong
déng dia phuong, dac biét la cac hdi nhém phu nit, doanh nghiép nho va chinh quyén sé tai da ch dong
thay déi tu duy, nang cao nang luc té chuic, van hanh dich vu du lich theo hudng xanh, than thién véi
moi trudng va phu hgp véi ddc thu sinh théi ctia huyén dao. Két qua khao sat thuc dia cho thdy, cac mo
hinh diém nhu du lich cdng déng tai dp Thiéng Liéng da tao ra su chuyén bién ré rét: tir viéc st dung vat
liéu tu nhién trong xay dung ha tang, loai bd hoan toan d6 nhua dung mét lan trong phuc vu khach dén
t6 chiic cac hoat dong trai nghiém, san xudt san pham Iuu niém than thién véi mai trudng, bé tri thung
rac sinh thai, xdy dung quy tac ting x cho khach du lich va ngudi dan. Y thic bao vé méi trudng, gilr gin
canh quan da trd thanh gia tri chung, lan toa trong cong déng va ting budc dinh hinh ban sac riéng cho
diém dén du lich Can Gig. Tuy nhién, trudc xu hudng phuc hoi va tang trudng manh mé clia nganh Du
lich trong giai doan m&i, Can Gid cling déi mat véi nhiing thach thic méi vé dam bao chat lugng dich
VU, Nang cao nang luc cung Uing, duy tri cac tiéu chuan xanh va kiém soét tac déng mai trudng khi lugng
khach da dang va déng dao han. Diéu nay doi hoi cac hoat ddng nang cao nhan thic, dao tao nghé, boi
dudng k¥ ndng phai dugc duy tri thudng xuyén, ma rong pham vi, da dang héa néi dung va hinh thuc,
déng thai can su phdi hop chat ché gitia chinh quyén, doanh nghiép, té chiic xa hoi va cdc nhém cong
déng dé xay dung hé sinh thai du lich bén viing, hai hoa Igi ich kinh té& - xa hdi - méi trudng.
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