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Abstract

In the context of national digital transformation and digital government development, the implementation
of laws governing administrative procedures in the electronic environment plays an important role in enhancing
the effectiveness and efficiency of state administration and improving the quality of public services for individuals
and businesses. Although Vietnam has achieved significant progress in recent years, several limitations remain,
particularly in the legal framework, digital infrastructure, human resources, and information security. This
article examines the current implementation of laws governing electronic administrative procedures in Vietnam
and identifies the principal challenges affecting their effectiveness. On this basis, it proposes several solutions
to improve the legal framework, strengthen digital infrastructure and human resources, ensure information
security, and enhance the quality of electronic public services in the context of digital government development.
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1.Patvan dé

Trong tién trinh chuyén ddi s6 quéc gia, xay dung Chinh ph s6, chinh quyén sé dugc xac dinh la
mot trong nhiing nhiém vu trong tam nham nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc, phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép ngay cang t6t han. Nghi quyét Dai hdi lan thi XIV clia Dang xac dinh: “Xay
dung hé thdng quan ly nha nudc, quan tri qudc gia hién dai, hiéu qua, phuc vu va kién tao phat trién,
xay dung chinh phu s6, chinh quyén s&” (Dang Cong san Viét Nam, 2026). Trong nhiing nam qua, Viét
Nam da ban hanh nhiéu chd truang, chinh sach va quy dinh phap luat nham thuc day gidi quyét thu
tuc hanh chinh truc tuyén, tao nén tang phap ly cho hoat déng quan ly nha nudc trong moi trudng
8. Tuy nhién, qua trinh t6 chuc thuc hién van con boc 16 nhitng han ché nhu ha tdng cong nghé chua
déng bo, chat lugng dich vu c6 mat chua dap (ng yéu cau, ky ndng s6 cila mot béd phan can bo va
ngudi dan con han ché. Vivay, nghién cltu nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé thu tuc hanh chinh
trén moi trudng dién td hién nay cé y nghia ly luan va thuc tién sau sac.

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Mét sé vén dé ly ludin vé thu'c hién phdp ludt déi véi tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién ti

“Th tuc hanh chinh la trinh tu, cach thic thuc hién, hé so va yéu cau, diéu kién do ca quan hanh chinh nha
NUGC, Nguidi o tham quyén quy dinh dé gidi quyét mot cong viéc cu thé lién quan dén ca nhan, t6 chic” (Bo
Tai chinh, 2025). Trong diéu kién chuyén déi s6, thuc hién phap luat déi vai thi tuc hanh chinh trén méi trudng
dién t(“la viéc co quan, t6 chuic, ca nhan tién hanh toan bd hodc mét s6 budc thuc hién thi tuc hanh chinh, tha
tuc gidi quyét cdng viéc bang phuong tién dién ti théng qua cac dich vu cong truc tuyén” (Chinh pha, 2020).
Hoat dong nay bao gém nhiéu ndi dung nhu xay dung va van hanh hé théng théng tin, s6 hoa hé sa, xac thuc
dién td, luu trr dr liéu, thanh toan truc tuyén, chia sé va két néi dit liéu gitta cac co quan nha nudc. Trong boi
canh day manh xay dung Chinh pha s6, viéc thuc hién phap luat vé tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién t
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c6y nghia dac biét quan trong déi véi qua trinh cai cach hanh chinh va phat trién qudc gia. Trudc hét, day la co
s& dé hién dai hda nén hanh chinh nha nuéc, nang cao hiéu qua quan ly va diéu hanh. Thit hai, gép phan gidam
chi phi tuan tha phap ludt cho nguai dan va doanh nghiép. Thit ba, tang cuong tinh céng khai, minh bach va
trach nhiém gidi trinh clia co quan nha nudc. Thir tu, thic ddy phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 théng qua viéc
tao lap moi trudng hanh chinh thuan Igi, hién dai. Hiéu qua thuc hién phap luat vé tha tuc hanh chinh trén moi
trudng dién td phu thudc vao nhiéu yéu té cé méi quan hé chat ché véi nhau. Trudc hét, chat luong clia hé
théng phap luat gitt vai trd nén tang, bao dam tinh théng nhat, dong bg, minh bach va kha thi trong qua trinh
trién khai. Bén canh d6, mic do hoan thién ctia ha tang s6, ca s& dir liéu va cac nén tang cong nghé quyét dinh
kha nang cung cap dich vu cong truc tuyén mét cach thong sudt, hiéu qua. Ngoai ra, nang luc chuyén mon,
ky nang s6 va tinh than trach nhiém clia d6i ngti can b, cong chiic cling la yéu té quan trong bao dam viéc
gidi quyét thu tuc hanh chinh dugc nhanh chéng, chinh xac. Béng thai, nhan thuic, ky nang st dung dich vu
s clia ngudi dan va doanh nghiép cling véi viéc bao dam an toan, an ninh mang sé gép phan nang cao hiéu
qua thuc thi phap luat trong linh vuc nay.

2.2, Thuc trang thu'c hién phdp ludt vé thi tuc hanh chinh trén méi trudong dién tir & Viét Nam hién nay

2.2.1. Nhiing két qua dat dugc

Trong nhimng nam qua, Viét Nam da ban hanh nhiéu chu truong, chinh sach va van ban phap luat
vé chuyén déi s6 qudc gia va phat trién Chinh phu s6. Biéu nay da gép phan rat quan trong thuc day
cai cach hanh chinh, xdy dung Chinh pha s6 va nang cao chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Thirnhdt, hé thdng thé ché, chinh sach va ha tang phap ly phuc vu gidi quyét thu tuc hanh chinh trén méi
truong dién ti ngay cang dugc hoan thién. Nha nudc da ban hanh nhiéu van ban quy pham phap luat quy
dinh vé giao dich dién tt, dinh danh va xac thuc dién td, cung cap dich vu céng truc tuyén, quan ly va khai
thac co s& dit liéu quéc gia, tao hanh lang phap ly tuong déi dong bo cho viéc thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi trudng s6. Bén canh dé, cac bo, nganh va dia phuong da tich cuc xay dung, nang cap hé théng
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, két néi vai Cng Dich vu cong quéc gia va cac ca sG dir liéu chuyén
nganh. Diéu nay gép phan chuin hoéa quy trinh xt ly ho sg, bdo ddm tinh théng nhat, minh bach va thuan
Igi trong qua trinh thuc hién cac tha tuc hanh chinh bang phuong thuc dién tu.

Th hai, chat lugng cung cép dich vu cong truc tuyén va muc do tiép can ctia ngusi dan, doanh
nghiép khéng ngling dugc nang cao. Viéc tich hgp cac dich vu céng Ién Cng Dich vu cong quéc gia
da giup gidm dang ké thai gian di lai, chi phi giao dich va cac thu tuc gidy t& khéng can thiét. Déng
thdi, viéc ing dung chir ky s6, thanh toan dién ti, ho so dién t va cac nén tang sé khac da tao diéu
kién thuan lgi cho ngudi dan va doanh nghiép ti€p can cac dich vu hanh chinh coéng mét cach nhanh
chéng, minh bach va hiéu qua han. Mdc dé hai long ctia nguai dan doi vai viéc gidi quyét tha tuc hanh
chinh truc tuyén ngay cang dugc cai thién.

Thur ba, viéc thuc hién phap luat vé tha tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir da gop phan nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc va thac ddy qua trinh chuyén déi s6 quéc gia. Thong qua viéc
s6 hoa ho so, dirliéu va quy trinh x{t ly cong viéc, cac co quan hanh chinh nha nuéc da timg budc giam
bét tinh trang chéng chéo, trung lap trong quan ly, déng thai nang cao kha nang giam sat, kiém tra va
danh gia chat lugng thuc thi cong vu. Viéc chia sé, két néi dit liéu gilta cac co quan nha nudc ngay cang
dugc mé rong, tao diéu kién thuc hién nguyén tac“mot lan khai bao’, han ché yéu cau ngudi dan cung
cap lai cac thong tin da cé trong ca sé dit liéu quoc gia.

2.2.2. M6t s6 diém ton tai

Bén canh nhiing két qua dat dugc, thuc tién cho thdy viéc thuc hién phap luat vé thu tuc hanh chinh
trén moi trudng dién ti van c6 nhiing han ché, anh hudng dén hiéu qua xay dung Chinh pha sé va
cung cap dich vu céng truc tuyén.

Thu nhdt, hé théng phap luat diéu chinh hoat déng giai quyét tha tuc hanh chinh trén moéi trudng
dién t& chua thuc su dong bé va hoan thién. Mét s6 quy dinh con chéng chéo, thiéu théng nhat gita
cac van ban phap luat thuéc cac linh vuc khac nhau; nhiéu quy trinh nghiép vu van dugc thiét ké theo
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phuong thuc truyén théng, chua dugc sé hoa toan dién. Bén canh do, viéc cap nhat, stia déi cac quy
dinh phép luat dé dap ung su phat trién nhanh chéng cia cdng nghé s con cham, dan dén khoéng
cach gilia yéu cau thuc tién va co s& phép ly trong qua trinh trién khai.

Ther hai, ha tang ky thuat s6 va mic d6 lién thong, chia sé dir liéu gitia cac co quan nha nudc van con cd
nhiing han ché. Mac du nhiéu dia phuong va bé, nganh da trién khai cong dich vu céng truc tuyén, song chat
luong hé thong chua déng déu; tinh trang nghén mang, 16i ky thuat hodc gian doan dich vu van xay ra 8 mét
s6 noi. Vi du nhu & tinh Quang Ninh, “hé théng phan mém mét clfa dién té van con nhiéu 16i ky thuat, toc do
truy cap cham, anh hudng dén viéc ti€p nhan va x(r Iy ho so tha tuc hanh chinh” (Phan Thi Hai Yén, 2024). Diéu
nay lam giam tinh thuan tién va anh hudng dén niém tin clia ngudi st dung déi véi dich vu cong truc tuyén.

Thu ba, nang luc s6 ctia mot bd phan can b, cong chiic va ngudi dan con chua dap Ung yéu cau
thuc tién. Mot s6 can bé chua thanh thao ky nang sir dung cac hé théng dién td, chua chi dong déi méi
phuong thuc lam viéc, dan dén viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng s6 chua dat hiéu qua
nhu mong mudn. Dai v6i ngudi dan, dac biét & ving sau, ving xa hodc nhom déi tugng cao tudi, kha
nang tiép can va st dung cac nén tang s6 con han ché. Ngoai ra, nguy co mat an toan théng tin, 16 lot
d{t liéu ca nhan va cac hanh vi tdn cdng mang van la nhiing thach thic dang quan tam.

Nh{ng han ché nay dang dat ra yéu cau can tiép tuc hoan thién phap luat, nang cao chat lugng ha
tang s6 va tang cudng nang luc sé cho toan xa hoi nham bao dam viéc thuc hién phap luat vé tha tuc
hanh chinh trén moi trudng dién t&r ngay cang hiéu qua.

2.3. Mét sé gidi phdp

2.3.1. Tiép tuc hoan thién hé théng phdp ludt vé tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién ti theo hudng
déng bo, théng nhdt va phu hop véi yéu cdu phdt trién caa Chinh phi sé

Day la giai phap cé y nghia nén tang nham nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé thu tuc hanh
chinh trén méi trudng dién tir hién nay. Bsi vi, mot hé théng phap luat day da, thong nhat sé tao hanh
lang phap ly viing chdc cho cac co quan nha nudc trién khai thu tuc hanh chinh dién td mot cach thong
subt, déng thai bao dam quyén va lgi ich hgp phép clia ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh thuc
hién cac giao dich véi co quan hanh chinh nha nudc. Trudc hét, can tiép tuc ra soét, stta di, b6 sung va
hoan thién cac van ban quy pham phap luat cé lién quan dén tha tuc hanh chinh trén moéi trudng dién tur
theo hudng loai bd nhitng quy dinh chong chéo, mau thuan hodc khong con phl hgp véi thuc tién phat
trién clia cdng nghé s6. Viéc hoan thién phap luat phai bado dam tinh thdng nhat gilta cac luat, nghi dinh,
thoéng tu va cac quy dinh chuyén nganh, déng thai tao su lién théng gilra cac linh vuc quan ly nha nuéc. Bén
canh d6, can quy dinh ré trach nhiém cla cac co quan, té chic va ca nhan trong viéc ti€p nhan, gii quyét,
luu trit, khai thac va chia sé dir liéu dién t, gép phan nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh
trong hoat dong hanh chinh. Cung véi d6, hé théng phap luat can dugc xay dung theo hudng lay dirliéu
s6 lam nén tang, ldy ngudi dan va doanh nghiép lam trung tdm phuc vu. Cac quy dinh phap luat can
tao diéu kién thuan Igi cho viéc st dung hé so dién tl, chir ky s6, dinh danh dién tl, thanh toéan dién
tlr va cac phuong thuc xac thuc hién dai, dong thoi gidm téi da yéu cau nép lai cac loai gidy t& ma co
quan nha nudc da co trong co sG di liéu. Viéc phéap luat héa nguyén tic “mét lan khai béo, nhiéu lan
st dung” sé gop phan giam chi phi tuan tha phap luat, tiét kiém thoi gian, nang cao chat lugng cung
cép dich vu cong truc tuyén. Ngoai ra, can b sung cac quy dinh vé bao vé dt liéu ca nhan, bdo dam an
toan thong tin, an ninh mang va quan ly rdi ro trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi
trudng dién tdr. Day la diéu kién quan trong dé ciing ¢ niém tin clia ngudi dan, doanh nghiép déi véi
cac dich vu cong truc tuyén, dong thai dap tiing yéu cau hoi nhap quéc té va phat trién Chinh ph sé.

2.3.2.Ddy manh dau tu'va hoan thién ha tdng s6 phuc vu thuc hién thi tuc hanh chinh trén mai truding dién tir

Nha nudc can tiép tuc uu tién b6 tri nguédn luc dau tu phat trién ha tang s6 theo hudng déng bo,
hién dai va c6 kha nang ma réng trong dai han. Trong tam la nang cdp hé théng trung tam di liéu,
nén tang dién toan dam may, ha tang truyén dan, mang bang théng réng téc dé cao va cac hé théng
luu trir, x(r ly di liéu 16n phuc vu hoat déng cla cac ca quan hanh chinh nha nudc. Déng thai, can day
nhanh viéc xay dung va hoan thién cac co s& dit liéu quoc gia, ca s& dir liéu chuyén nganh, bao dam
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kha nang két ndi, chia sé va khai thac dit liéu theo nguyén tac “moét lan khai bao, nhiéu lan st dung’,
han ché tinh trang yéu cau ngudi dan va doanh nghiép cung cap lap lai cac thong tin da cé trong hé
théng. Bén canh dé, can “xay dung nén tang sé dung chung qudc gia, phat trién hé théng giam sat, diéu
hanh théng minh nhdm tang cudng quan ly céng” (Ban Chap hanh Trung uong, 2024). Viéc chuan héa ha
tang ky thuat, tiéu chuan dtliéu, giao thuic két néi va cac nén tang tich hop sé gop phan nang cao kha nang
lién thong gitta cac co quan nha nudc, giam chi phi dau turiéng lé va nang cao hiéu qua quan ly. Song song
véi d6, can chu trong dau tu cac gidi phap bado dam an toan thong tin, an ninh mang, xay dung hé thong
giam sat, canh bao va Uing ctiu su c6 an ninh mang hoat déng thudng xuyén nham bao vé dit liéu ctia Nha
nudc, ngudi dan va doanh nghiép trudc cac nguy ca tan cdng mang ngay cang gia tang. Ngoai nguén luc
t ngan sach nha nuéc, can ddy manh xa hoi hoa va hgp tac cong - tu trong dau tu ha tang s6, khuyén
khich doanh nghiép céng nghé tham gia phat trién cac nén tang, dich vu va giai phap sé phuc vu cai
cach tha tuc hanh chinh. Dong thdi, can thudng xuyén danh gié hiéu qua khai thac ha tang s6 dé c6 ké
hoach nang cap, b6 sung phu hgp vai téc dé phat trién clia khoa hoc, cdng nghé va yéu cau thuc tién.

2.3.3. Ndng cao chdt lugng nguén nhan luc thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién to

Tiép tuc d6i mai cdng tac dao tao, béi dudng ddi ngl can bd, cong chiic theo hudng két hop gitra
kién thiic phap luat vai ky nang s6. Noi dung dao tao phai dugc cap nhat thudng xuyén, gan vai nhiing
quy dinh méi ctia phap luat vé giao dich dién td, dir liéu s6, an toan thong tin, bao vé dir liéu ca nhan
va cac quy trinh gidi quyét tha tuc hanh chinh trén maéi trudng dién ti. Déng thai, tang cudng té chiic
cac khoa dao tao thuc hanh vé sit dung phan mém quan ly hé so, chit ky s6, hé théng théng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh, khai thac co s& dit liéu quéc gia va iing dung tri tué nhan tao trong hé trg x
ly cong viéc. Hinh thiic dao tao cling can da dang, két hop gilia truc tiép va truc tuyén nham tao diéu
kién cho can b6, cdng chiic hoc tap thudng xuyén, lién tuc. Bén canh do, can xay dung co ché tuyén
dung, st dung va phat trién nguén nhan luc phu hop véi yéu cau cia nén hanh chinh sé. Qua trinh
tuyén dung can chu trong danh gia nang luc cong nghé théng tin, kj nang sé va kha nang thich tng
vGi moi trudng lam viéc dién td. Dong thaoi, thuc hién bé tri, st dung can bo dung chuyén mon, dang
nang luc, khuyén khich nhiing ca nhan c6 sang kién trong cai cach thu tuc hanh chinh va chuyén dai
s0. Cling véi d6, can c6 chinh sach thu hat nguén nhan luc chat lugng cao trong linh vuc céng nghé
thong tin, an ninh mang va quan tri dit liéu tham gia vao cac ca quan hanh chinh nha nuéc. Ngoai ra,
can tang cudng kiém tra, danh gia chat luong déi ngl can b, céng chiic thédng qua két qua thuc hién
nhiém vu trén moi trudng dién tu, 1dy mdc dé hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép lam mét trong
nhing tiéu chi quan trong dé danh gia, xép loai. Viéc gan trach nhiém ca nhan véi chat luong giai quyét
tha tuc hanh chinh sé gop phan nang cao y thic phuc vy, tinh than trach nhiém va dao duc céng vu.
Dong thai, can xay dung moi trudng lam viéc chuyén nghiép, hién dai, khuyén khich déi mai sang tao,
hoc tap su6t doi va nang cao nang luc s6 ctia déi ngl can b, cong chic.

2.3.4. Tding cudng céng tdc tuyén truyén, phé bién phdp ludt va ndng cao ky néng sé cho ngudi dan,
doanh nghiép

Trudc hét, can d6i méi ndi dung, hinh thic va phuang phap tuyén truyén phap luat theo hudng
dé hiéu, dé tiép can, phu hgp véi tiing nhém déi tugng. Noi dung tuyén truyén can tap trung vao
quyén, nghia vu va lgi ich ciia nguai dan, doanh nghiép khi thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi
truong dién t; hudng dan quy trinh dang ky tai khoan dinh danh dién tt, sir dung chi ky s6, thanh
todn truc tuyén, nép ho so dién tu, tra clu va theo doi két qua giadi quyét tha tuc hanh chinh. Déng
thoi, can da dang hoa cac kénh truyén thong thédng qua béo chi, truyén hinh, mang xa hoi, céng
théng tin dién td, nén tang sé va cac ing dung di ddng nham ma réng kha nang tiép can thong tin.
Clng vGi cong tac tuyén truyén, can chu trong dao tao, boi dudng ky nang s6 cho ngudi dan va do-
anh nghiép theo huéng thiét thuc, gan véi nhu cau st dung thuc té. Cac ca quan nha nudc can phéi
hap vai cac té chirc chinh tri - xa hoi, ca sG gido duc, doanh nghiép cong nghé sé té chic cac 16p tap
huan, chuang trinh huéng dan truc ti€p va truc tuyén vé ky nang st dung dich vu cong truc tuyén,
bao ddm an toan thong tin cd nhan, nhan dién cac hanh vi lua dao trén khéng gian mang va ky nang
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khai thac hiéu qua cac nén tang sé clia co quan nha nudc. Dac biét, can phat huy vai trd clia té cong
nghé sé cong déng, doan vién thanh nién va luc lugng tinh nguyén trong viéc hoé trg nguai dan thuc
hién cac tha tuc hanh chinh dién ti ngay tai co s&. Bén canh do6, can xay dung ca ché khuyén khich
ngudi dan, doanh nghiép chi déng st dung dich vu cdng truc tuyén thong qua viéc don gian héa
quy trinh, tdng cudng hé trg ky thuat, nang cao chat lugng téng dai tu van va kip thai giai dap cac
kho khan phat sinh trong qua trinh thuc hién.

2.3.5. Tdng cudng bao dam an toan théng tin, an ninh mang va céng tdc kiém tra, gidm sdt viéc thuc
hién phdp ludt vé tha tuc hanh chinh trén méi truong dién ta

Cac co quan nha nudc can thudng xuyén cap nhat cac tiéu chuan ky thuat vé an toan thong tin,
trién khai cac gidi phap ma hoéa dit liéu, xac thuc da yéu t6, kiém soat truy cap, sao luu di liéu dinh
ky va xay dung phuong an du phong dé bao dam tinh lién tuc ctia hé théng khi xay ra su c8. Péng
thai, can tang cudng dau tu cac cong nghé giam sat, phat hién va canh bao s6m cac nguy co tan
c6ng mang, tir dé6 cht dong ngan chan va xt ly cac hanh vi xam nhap trai phép. Bén canh viéc bao
dam an toan théng tin, can chu trong nang cao nang luc ctia déi ngii can b, cong chic trong cong
tac bao mat di liéu va ing pho vai cac su ¢ an ninh mang. Thuc tién cho thdy nhiéu su c6 xuat
phat ti 16i cht quan clia ngudi st dung nhu dé 16 tai khoan, s dung mat khau yéu hoac xur ly di
lieu khéng dung quy trinh. Vi vay, viéc t6 chiic cac chuong trinh dao tao, tap huan thudng xuyén vé
ky nang bao mat, nhan dién nguy co tdn céng mang va xu ly tinh huéng phat sinh 1a yéu cau can
thiét nham gidm thiéu rui ro tir yéu t6 con ngudi. Cing véi d6, cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc
hién phép luat vé tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién ti can dugc tién hanh thudng xuyén,
khach quan va cé trong tam, trong diém. Cac ca quan c6 tham quyén can xay dung co ché kiém tra
dinh ky va dot xuat déi véi viéc chap hanh cac quy dinh phap luat, kip thai phat hién nhing han
ché, bat cap hoac hanh vi vi pham dé c6 bién phap chan chinh, xt ly nghiém theo quy dinh. Ngoai
ra, can phat huy vai trd giam sat cla ngusi dan, doanh nghiép va céac té chirc xa héi thong qua cac
kénh phan anh, kién nghi truc tuyén, gép phan nang cao tinh céng khai, minh bach va trach nhiém
gidi trinh clia ca quan hanh chinh nha nuéc.

3. Kétluan

Trong béi cdnh ddy manh xay dung Chinh phu s6, viéc nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé thu
tuc hanh chinh trén méi trudng dién tlr c6 y nghia dac biét quan trong déi véi qua trinh xay dung nén
hanh chinh hién dai, minh bach, phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Thuc tién cho thay, mac du Viét Nam
da dat duoc nhiéu két qua tich cuc trong hoan thién thé ché, phat trién ha tang s6, cung cap dich vu cong
truc tuyén trong gidi quyét thi tuc hanh chinh, song van con nhimng han ché can tiép tuc khac phuc. Vi
vay, can trién khai déng bd cac gidi phap nhu hoan thién hé théng phap luat, dau tu ha tang sé, nang
cao chat lugng ngudn nhan luc, tang cudng tuyén truyén, phé bién phap luat, phat trién ky nang sé cho
ngudi dan va doanh nghiép, déng thai bado dam an toan théng tin, an ninh mang, tang cudng kiém tra,
giam sat viéc thuc hién. Day la nhing diéu kién quan trong dé xay dung nén hanh chinh sé hiéu luc, hiéu
quad, gép phan thuc ddy phat trién bén viing va hién thuc héa muc tiéu xay dung Chinh pha 8, xa hoi s8
va nén kinh té s & Viét Nam.
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