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Abstract

In the context of increasing globalization and the ongoing Industrial Revolution, higher education places
growing emphasis on developing learners’ competencies and personal qualities in a comprehensive manner.
As students transition from secondary education to the university environment—an important developmental
stage—the acquisition of life skills becomes essential. Research shows that life skills not only help students adapt
effectively to new learning conditions but also provide a foundation for future professional success and personal
development. This skill set includes a wide range of components, from individual to social skills, shaped by both
subjective and objective factors. Therefore, conducting a comprehensive theoretical investigation into university
students’ life skills holds significant theoretical and practical value.
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1.Pat van dé

Dudi tac dong clia toan cau hoa va cudc Cach mang cdng nghiép 4.0, nhu cau vé ngudn nhan luc chat
lugng cao dugc trang bi day du ca ky nang chuyén mon lan ky nang mém va ky nang séng (KNS) dang tré nén
cap thiét hon bao gid hét. Trong b6i canh do, sinh vién (SV) & trudng dai hoc (PH) - nhiing chli nhan tuong lai
clia dat nudc diing trudc moét giai doan chuyén tiép then chét, noi cac em phai rdi xa su bao boc cia gia dinh
dé thich nghi véi mét méi trudng tu chd, doi héi su trudng thanh toan dién. Tuy nhién, nhiéu nghién cdiu trong
nudc va quéc té déu chira rang SV van con nhiéu han ché trong viéc s& hitu va van dung cac KNS can thiét nhu
giao tiép, hgp tac, gidi quyét van dé va ing pho véi ap luc [3, tr. 116]. Trén ca s& hé théng hda ly luan vé KNS
clia SV & trudng PH, nghién ctu lam rd vé khai niém, vai tro, dac diém va hé théng cac KNS can thiét. Ngoai ra,
nghién clu dé cap dén cac yéu t6 anh hudng dén KNS clia SV & truong DH, tir d6 dat nén moéng ly thuyét cho
cac khao sat thuc trang va dé xuat bién phap gido duc hiéu qua trong thai gian téi.

2. No6i dung nghién ciu

2.1. Khdi niém ky néng séng cua sinh vién & truéng dai hoc

Khai niém KNS dugc hiéu la nhiing nang luc tam ly xa hoi giup ca nhan tng phd hiéu qua va mang
tinh xay dung trudc nhiing doi hdi va thach thiic ctia cudc séng thudng nhat [6, tr. 3]. Theo TS chuic Y té
Thé gigi (WHO), day la nhitng ky ndng mang tinh thich (ng va tich cuc, thudng dugc phan loai thanh
ba nhém chinh: ky nang hiéu va quan ly ban than (tu nhan thuc, tng pho véi cdm xuc), ky nang tuang
tac xa hoi (giao tiép, déng cam) va ky nang tu duy (ra quyét dinh, giai quyét van dé) [7, tr. 168].

TU nhiing quan diém trén, c6 thé hiéu KNS cda SV & trudng BH la tap hop nhiing nang luc thiét yéu
gitip ngudi hoc BH c6 thé thich nghi, ting pho hiéu qua véi nhimg thach thic trong hoc tap, sinh hoat
va dinh huéng nghé nghiép. KNS la mét trong nhiing nodi dung gido duc ky nang cho SV & mai trudng
PH, bén canh ky ndang nghé nghiép, viéc lam,... Trong béi canh hién nay, doi hoi SV khéng chi ¢é tri thiic
chuyén mén ma con phai dugc trang bi cac ky nang can thiét dé hoi nhap vao thi trudng lao déng cling
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nhu thich nghi véi nhiing bién déi khdng nging ctia xa hoi. Hé théng ki nang nay bao gém ca ky nang
ca nhan va ky nang xa hoi, tao nén nén tang cho su phat trién toan dién vé tri tué, nhan cach va xa héi.

2.2. Vai tré caa ky ndng séng déi véi sinh vién & truéng dai hoc

V6i ban chat 1a nhiing nang luc tam ly xa héi thiét yéu gitp ca nhan thich ing va phat trién, KNS
dong vai tro can thiét cho SV & trudng BH, gitp SV thich tng véi moéi trudng hoc tap mdi va tng pho
hiéu qua vai nhing thach thic trong cudc séng. Cu thé, SV can trang bi ky ndng tu nhan thic, gitp ban
than hiéu ré diém manh, diém yéu, tir d6 xac dinh ding huéng phat trién phu hgp [4, tr. 1-2]. Trong khi
dé, ky nang ting pho vai cang thang va ki€ém soat cdm xuc la chia khéa giup ho vugt qua ap luc hoc tap
va cac mGi quan hé phuc tap [7, tr. 175-176].

Vai trd ctia KNS con thé hién rd nét trong viéc chuan bi hanh trang nghé nghiép cho SV.Trong béi canh
toan cau hoéa, cac nha tuyén dung ngay cang coi trong nhiing ky nang nhu giao tiép hiéu qua, tu duy
phan bién, sang tao va kha nang hop tac. Nghién ctiu ctia Nguyén Thi Ha Lan (2016) chi ra rang SV dugc
trang bi tét cac ky nang sé co kha nang thich tiing cao hon véi moi trudng lam viéc da van héa va nhiéu ap
luc [3, tr. 119]. Diéu nay cang dugc khang dinh qua khao sét thuc té khi phan I6n SV su pham tai Trudng
PH Dong Nai nhan thic dugc tam quan trong clia viéc rén luyén KNS, véi 58% cho la“rat can thiét”va 32%
cho la “can thiét” [1, tr. 40]. Hon nita, nhiing ky nang nhu ra quyét dinh hay giai quyét van dé dugc xem
la nén tang gidp SV tu tin d6i mat véi nhing tinh huéng phtc tap trong céng viéc tuong lai [7, tr. 176].

Bén canh gia tri ca nhan va nghé nghiép, KNS con gop phan hinh thanh nhan cach va trach nhiém
coéng dan, dinh hudng phat trién SV [5, tr. 144]. Cac ky ndng xa hdi nhu giao tiép, déng cdm va xay dung
ma&i quan hé lanh manh gitp SV phat trién nang luc tuong tac xa hoi, ton trong su khac biét va c6 tinh
than hgp tac. Singh (2003) nhan manh rang KNS chinh la céng cu dé trao quyén cho ngudi hoc, giup
ho khéng chi hoan thién ban than ma con tré thanh nhiing céng dan tich cuc, c6 kha nang déng gép
cho su phat trién cia cdng déng [6, tr. 3-4]. Thuc té cho thay nhiing SV dugc trang bi day du cac ky ndng
thudng co y thirc ré rét hon vé trach nhiém xa héi va kha nang tham gia giai quyét cac van dé chung.

Nhu vay, KNS déng vai trd da chiéu trong qué trinh phat trién cda SV, ti viéc hinh thanh nang luc ca
nhan, chuan bi hanh trang nghé nghiép cho dén phat trién trach nhiém céng dan nén SV can trang bi
hé théng ky nang nay khéng chi nham thich ng véi méi trudng BDH ma con tao nén tang viing chac
cho su thanh cong trong tuong lai.

2.3. Ddc diém ky ndng séng ctia sinh vién & trudng dai hoc

Ky nang séng clia SV & trudng BH mang nhing dac diém riéng biét, phan anh tinh chat cia moi
trudng hoc thuat va giai doan phat trién ctia ca nhan. Trong do, dac diém ndi bat dau tién la tinh da
chiéu va phan cap ro rét. Dua trén khung phan loai ctia WHO, KNS ctia SV dugc cdu trdc thanh ba nhém
chinh: ky nang hiéu va quan ly ban than (self-awareness, coping with emotions), kj nang tuang tac
xa hoi (interpersonal relationships, empathy), ky nang tu duy (decision making, critical thinking). Tuy
nhién, cac nghién ctu thuc nghiém cho thdy mic dé thanh thao gilra cac nhém ky nang nay khong
dong déu. Trong khi ky nang giao ti€p va tu nhan thic thudng dat muc kha thi ky nang ra quyét dinh va
Uing phé vdi cang thang lai & muc thap hon. Su chénh léch nay phan anh nhiing 16 héng cu thé trong
nang luc thuc hanh ctia SV [7, tr. 174].

Dac diém th hai la tinh phu thuéc manh mé vao cac nguoén tac dong. Cling trong nghién ctu clia
minh, Zaman va céng su (2023) da cho thay gia dinh va ban bé Ia hai nguén anh hudng chinh dén su
hinh thanh KNS cta SV, trong khi néi dung gido duc va chuong trinh gidng day lai c6 tac déng thap hon.
Diéu nay cho thdy mét nghich ly: mac du la méi trudng gido duc nhung trudng DH mdi chi déng vai tro
b6 trg chit chua phai la nguén cung cdp KNS chd dao cho SV [7, tr. 177]. Thuc trang nay ciing tuong déng
vdi nghién cuu tai Trudng Cao dang Can Tho, khi ¢6 t6i 67% SV ndi trd “biét khong nhiéu” va 22% “khéng
biét gi” vé KNS, phan anh su thiéu hut trong cong tac gido duc KNS trong nha trudng [2, tr. 19-20]. TU d6,
cho thay viéc tdc dong dén qua trinh hinh thanh va phat trién KNS ctia SV can phai c6 su tham gia cla
nhiéu bén lién quan. Dong thaoi, viéc nay cang lam ré han cong tac gido duc can co su tham gia cla gia
dinh, nha trudng va cong dong.
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Dac diém thu ba la tinh thi€u hut c6 chon loc trong bdi canh cu thé. Viéc SV thi€u hut mét hodc
nhiéu ky nang c6 nguyén nhan dén tir cac bdi canh cu thé. Nguyén Thi Ha Lan (2016) phét hién SV & tai
Viét Nam con yéu cac ky nang nhu “thich (ing xa héi”, “giadi quyét cac van dé ndy sinh trong cong viéc”
va“t6 chuc thuc hién cong viéc 6 hiéu qud” [3, tr. 114]; Zaman va cong su (2023) ghi nhan cé dén 15%
SV dugc khao sat thiéu ky nang ra quyét dinh ca nhan [7, tr. 176]. Trong khi d6, Savita va cdng su (2025)
dién giai rang nam gigi s& hitu kha nang déi phé véi yéu cau va thach thic trong cudc séng hiéu qua
hon mét chut so véi nir gidi; tlr d6 cho thay yéu té vé gidi tinh ciing cé tac ddng nhat dinh [5, tr. 146]. Su
thi€u hut nay dac biét dang lo ngai vi nd anh hudéng truc tiép dén kha nang chuyén déi tir méi trudng
hoc tap sang maoi trudng lam viéc chuyén nghiép.

Cudi cung, KNS clia SV mang tinh déng va c6 thé phat trién théng qua can thiép c6 chi dich. KNS
khoéng phai tinh tai ma bién d6i cing véi ca nhan va béi canh xa hai [6, tr. 6]. Cac nghién ctiu can thiép
cho thay khi dugc dao tao bai ban théng qua cac phuong phap nhu hoc tap dua trén tim toi (inquiry-
based learning), hoat ddng nhém (collaboration) va danh gia ky nang (assessment of skills), SV c6 thé
céi thién dang ké nang luc cta minh [4, tr. 4-5]. Diéu nay khang dinh tiém nang thay déi va hoan thién
KNS néu cé mét moi trudng gido duc dugc thiét ké phu hop.

Nhin chung, KNS cta SV mang dac diém da chiéu nhung phét trién khéng déng déu, chiu dnh
hudng chl yéu ti cac nguédn tac ddng, mang tinh dong va cé nhimng thiéu hut trong bdi canh cu thé.
Viéc hiéu ré nhiing dac diém nay la co s& quan trong dé cac ca sé gido duc PH xay dung va trién khai
cac chuong trinh can thiép hiéu qua, giup SV phat tién toan dién cac ky nang can thiét trong qua trinh
hoc tap va lam viéc sau nay.

2.4. Nhitng ky nédng séng cua sinh vién & truéng dai hoc

Nhiéu nghién ctru da chi ra hé théng KNS danh cho SV & trudng BH la vé ciing da dang. Thuc té cho
thay, cac hoc gia da dé cap dén mot loat cac KNS khac nhau, tir ky ndng ca nhan dén ky nang xa hoi,
tur d6 nhan manh tam quan trong cda viéc trang bi toan dién cho SV. Tuy nhién, trong pham vi nghién
clu, bai viét nay chi tap trung lam rd 7 ky ndng thiét yéu sau:

2.4.1. Ky ndng tu ddnh gid ban than

Nang luc tu danh gia dong vai trd nén tang trong su phat trién ca nhan va nghé nghiép cta SV. Ky
nang nay cho phép ca nhan nhan dién, phan tich di€ém manh, diém yéu; tir d6 hiéu rdé ban than vé nang
luc, giGi han va tiém nang clia minh. Trong hoc tap, né thic day viéc hinh thanh nang luc tu hoc va diéu
chinh phuong phap hoc tap phu hgp. Vé dinh huéng nghé nghiép, tu danh gia déng vai trd nhu kim chi
nam, gidp SV lua chon cong viéc phu hgp véi ky nang va sé thich, tir d6 dat dugc su hai long va hiéu suat
cao hon. Hon nifa, ca nhan c6 kha nang tu danh gia thudng ch dong tim ki€ém phan hoi va xem day la
cd hoi dé hoc hoi, hoan thién. Diéu nay khéng chi gitip SV thé hién tinh than cau thi, tri tué cdm xdc ma
cdn nang cao nang luc tuyén dung, gitip ho thich (ng hiéu qua trong méi trudng lao dong nang déng.

2.4.2. Ky ndng xdy dung hinh anh cd nhan

Day la ky ndng giup SV chd dong tao dung va duy tri mét hinh anh tich cuc, chuyén nghiép, dang
tin cay trong mét cac bén lién quan. Ban chat cda ky nang nay khong don thuan la su thé hién & vé bé
ngoai ma la viéc két hgp mot cach khéo léo cac diém manh, ky nang, gia tri cot 16i cla ban than dé dinh
hinh mét ban sac riéng biét. Lic nay, hinh dnh dugc tao trd thanh mot thuong hiéu séng, téng hoa cac
yéu t6é phong thai, ing x{ va gia tri ndi tai ca ca nhan.

Vé& mat chién lugc, viéc xay dung hinh anh ca nhan mang lai nhiéu lgi thé canh tranh. Thé nhat, né
la chia khoa gitp SV ndi bat gilia tap thé, gia tang kha nang dugc chi y va ghi nhé. Thit hai, ban séc doc
dao va chan thuc gop phan xay dung uy tin viing chac, ciing c6 niém tin vé ban than; tir d6 ma réng
céac co hdi. Qua trinh xac dinh va dinh hinh cling déng thai nuéi duéng su tu tin, thuc ddy ca nhan theo
dudi nhitng muc tiéu cao hon. Trong béi canh s6 héa, quan ly hinh anh mét cach chuyén nghiép trén
cac nén tang truc tuyén da trd thanh mét lgi thé chién lugc khdng thé phi nhan, c6 nhimng anh hudng
nhat dinh ddi véi ca nhan.
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2.4.3. Ky ndng hoach dinh muc tiéu

Day la ky nang cho phép SV xac dinh, lap ké hoach va kién tri theo dudi cac muc tiéu, ky nang hoach
dinh muc tiéu déng vai trd nén tang trong viéc dinh hudng. Thong qua lgi ich gia tang dong luc va su
tap trung clia cd nhan, ky ndng nay khong chinang cao chat lugng cudc séng ctia SV khi xac dinh dugc
muc tiéu can dat ma con trang bi hanh trang viing chac dé dat dugc thanh cong. Cac muc tiéu ré rang,
dugc thiét lap theo cac nguyén tac sé cung cdp mét dich dén cu thé, gilip ca nhan uu tién cac nhiém
vu quan trong va giam thiéu su xao nhang, tir @6 dan dén hiéu suit cao han. Ngoai ra, viéc hoach dinh
muc tiéu tao ra mot khuén khé chién lugc hé trg viéc ra quyét dinh. Qué trinh nay cho phép SV danh
gia cac lya chon, tir d6 gidm thiéu cac quyét dinh béc déng va lang phinguén luc. Hoach dinh muc tiéu
c6 méi lién hé véi quan ly thai gian. Bang viéc chia nhé muc tiéu, SV c6 thé thiét 1ap hé théng uu tién rd
rang, phan bo thdi gian hgp ly dé thuc hién; tir d6 giam thiéu su tri hoan. V& mat tam ly, viéc s& hitu cac
muc tiéu ré rang gép phan cling c6 suic khée tinh than, mang lai cdm giac lam chidi cuéc s6ng va giam
thiéu cang thang, lo au. N6 xay dung tu duy phat trién, gitiip SV xem that bai nhu moét phan héi dé diéu
chinh chién lugc thay vi mot két cuc, tir d6 nudi dudng su tu tin va kha nang phuc hoi.

2.4.4. Ky ndng quan ly cam xuc

Ky nang quan ly cdm xuic cho phép SV nhan dién, thiu hiéu va diéu tiét mot cach cht déng cac phan
(ing cdm xUc clia ban than trong nhiing tinh huéng da dang. Ban chat ctia ky nang nay khéng nam &
viéc loai bd cdm xuc ma 1a & kha nang lua chon cach thuc, thai diém va cudng dé biéu hién cadm xuc
sao cho phu hgp. Chdng han nhu dé (ing phé vai ap luc hoc tap, SV thuc hién céc chién lugc tai nhan
dinh muc tiéu hoac thu gian thay vi phan ting béc dong.

V& mat ca nhan, kj nang nay dong vai tro thiét yéu trong viéc thuic ddy mét 16i séng lanh manh va nang
cao hiéu qua hoc tap, giup gidm thiéu tac dong clia cac cdm xUc tiéu cuc kéo dai nhu lo 4u va cang thang;
tur d6 gia tang su hai long cudc séng va sutc khoe tam ly. Trong méi trudng hoc tap, kha nang quan ly cdm
xuc gitp SV duy tri déng luc, tang cudng su tap trung va giam thiéu hanh vi tri hoan, truc ti€p gop phan cai
thién két qua clia ban than. Ngoai ra, ky nang quan ly cdm xic con la nén tang gitip SV xay dung va duy tri
cac méi quan hé lanh manh, bén viing; cho phép SV gidm thiéu nhimng xung dét khéng can thiét va phat
trién kha nang déng cam, diéu nay ¢ loi cho SV trong viéc chuan bi nhiing ky nang dé lam viéc sau nay.

2.4.5. Ky ndng tu duy sdng tao

Reén luyén ky ndng tu duy sang tao gitp SV vuat ra khéi 18i tu duy thong thudng dé hinh thanh cac
y tudng mai va dé xuat nhiing cach gidi quyét cho van dé. Khong chi thuc day viéc phat trién cac kha
nang cla ca nhan, k§ nang nay con cho phép SV tng phoé véi nhiing thach thic phuc tap trong hoc tap
va cudc séng. Bang cach tu duy dé giai quyét van dé mét cach dot pha va khong bi gisi han béi cach
thuc truyén théng, ky nang nay trang bi cho SV cong cu dé ti€p can cac van dé, bién cac tinh huéng
kho khan thanh co hoi dé kham pha. Biéu do rat cé Igi cho SV trong cac hoat déng, dién hinh nhu hoat
doéng nghién ctiu khoa hoc & trudng DH.

Trong béi canh hién dai, tu duy sang tao gép phan nang cao dang ké kha nang thich ting khi cho phép SV
phan ting linh hoat trudc nhiing thay déi va bat 6n. Dong thai, ky nang nay giup SV kién tao mot gia tri ca nhan
déc dao, cho phép ho tu khang dinh ban than, dam duong dau vai kho khan va néi bat trong tap thé.

2.4.6. Ky ndng suy nghi'tich cuc

Trong qua trinh hoc tap va rén luyén & méi trudng PH, SV c6 thé gap nhimng van dé kho khan, doi
hoi su giadi quyét; lam cho SV gap mét mai, nan chi. Vi vay, SV can rén luyén ky nang suy nghi tich cuc.
Day la kha nang giup SV duy tri mét tu duy lac quan, tap trung vao cac khia canh tich cuc trong cudc
song va hoc cach d6i mat vai kho khan bang su tu tin va hi vong. Vé ban chat, day khéng phai la su phua
nhan thuc té€ ma la mét chién lugc cht déng trong viéc tai cau tric nhan thiic dé huéng tai cac két qua
t6t dep, thédng qua qua trinh tu d6i thoai néi tam tich cuc.

Ky nang suy nght tich cuc dong vai trd quan trong trong viéc nang cao suc khoe tam ly va kha nang
phuc héi, gitip SV gidm thiéu cac réi loan cdm xuc, chuyén héa trai nghiém tiéu cuc thanh co hodi hoc
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tap; tur do6 xay dung mét nén tang stic khoe tinh than bén viing. Thong qua chién lugc tai danh gia tich
cuc, SV c6 thé kiém soat hiéu qua cac yéu té gay cang thang bang cach dién gidi lai su kién theo hudng
xay dung, tir dé giam bét ganh nang tam ly. Hon thé, tu duy lac quan con thiét 1ap niém tin vao ndang
luc ban than, thuc day su kién tri va nd luc trong hoc tap, tao thanh mét vong phén héi tich cuc dan
dén két qua hoc tap dugc ci thién va su phat trién toan dién ctia ca nhan.

2.4.7. Ky ndng giao tiép

Ky nang giao ti€p cta SV dugc hiéu la nang luc st dung hiéu qua cac phuong tién ngén ngl (nhu
noi, viét) va phi ngén ngl (nhu ngdn ngir co thé, biéu cdm, giong diéu) dé chuyén tai thong tin, quan
diém va cdm xuc nham dam bao théng diép dugc ti€p nhan chinh xac va dat dugc muc dich giao tiép.
Su hinh thanh ky nang nay dua trén hai nén tang chinh la yéu té bam sinh (mat sinh hoc, nhan thuc) va
yéu t6 moi trudng thong qua viéc quan sat, bat chudc va thuc hanh.

Dai véi SV, vai trd cta ky nang giao ti€p dugc thé hién ré théng qua hoat ddng nhém va tuong tac
xa hoi, né khéng chi gitip SV trinh bay quan diém ré rang, anh hudng dén quyét dinh va xay dung méi
quan hé ma con thuc day su thau hiéu lién ca nhan théng qua lang nghe tich cuc va déng cdm. Bang
céach gidi ma cac tin hiéu giao ti€p, SV c6 thé nhan biét cdm xuc va quan diém cta ngudi khac, tir do
gidm thiéu nguy co xung dét va ap dung cac chién lugc giai quyét mau thuan mang tinh xay dung. Tinh
thiét yéu clia ky nang nay cang dugc nhan manh khi cac nghién cttu thuc nghiém chira anh huéng truc
ti€p va manh mé ctia KNS va méi truong dén qua trinh rén luyén no.

2.5. Yéu té adnh huédng dén ky ndng séng cua sinh vién é trudng dai hoc

Ky ndng séng clia SV & trudng PH chiu su tac ddng da chiéu tir nhiéu yéu t6 khac nhau. Viéc thau hiéu
cac yéu té nay co y nghia quan trong trong viéc xay dung cac bién phap gido duc va can thiép hiéu qua.

2.5.1. Nhém yéu té chd quan

Nhom yéu té nay xuat phat tir chinh ban than SV va dugc danh gia la c6 anh hudng manh mé nhat.
Cac yéu t6 dugc xem xét bao gém: - Y thiic, thai do cia SV la yéu té then chét, cé mic @6 dnh hudng cao
nhat trong qua trinh rén luyén KNS ctia SV. SV cé y thiic tu gidc rén luyén thudng cha déng tim kiém co
hoi phat trién ban than, tham gia tich cuc vao cac hoat déng ngoai khoa va khong ngling hoan thién
cac ky nang can thiét. Ngugc lai, nhirng SV thi€u y thic rén luyén thudng thu déng, ngai thay déi va bd
|6 nhiéu ca héi phat trién quan trong; - Nhan thic ca SV la tién dé quan trong cho viéc rén luyén hiéu
quad. SV 6 hiéu biét day da sé nhan thic rd dugc nhiing ky nang nao can uu tién phat trién, phuong
phap rén luyén phu hgp va cach ting dung ching vao thuc tién cudc séng; - Dac diém tam ly cta SV
la yéu t6 anh hudng dén viéc tiép thu va thuc hanh KNS, thé hién qua kha nang tu chu, tinh kién tri,
ldng tu trong va su én dinh vé cdm xuc; - Thoi quen va nép séng ca nhan clia SV ¢ tac déng sau sac
dén qua trinh. Nhiing thoi quen t6t nhu quan ly thai gian hiéu qua, gil thai do tich cuc, biét Iang nghe
va chia sé sé tao nén tang vimng chac cho cac KNS phat trién. Nguaoc lai, nhiing théi quen xau nhu tri
hoan, thiéu ky luat ban than hay séng khép kin sé can trd qua trinh hoan thién KNS ctia SV. B&i SV ¢6 sy
trudng thanh tam ly tot thudng dé dang thich (ing véi cac tinh huéng mdi va vugt qua thach thic hiéu
qua hon; - Kha néng tu danh gid va diéu chinh ban than ctia SV la yéu t6 gitip SV khong ngling hoan
thién KNS. Nhiing SV biét tu danh gia va diéu chinh ban than thudng cé téc do phat trién ky nang séng
nhanh chong va bén viing hon so véi nhiing ngudi thi€u kha nang nay.

2.5.2. Nhém yéu t6 khdch quan

Day la cac yéu té tir méi truong bén ngoai, cé tac ddéng va anh hudng dén qua trinh rén luyén, phat
trién KNS cla SV, gém cé: - Gia dinh dugc xac dinh |a yéu t6 dnh hudng quan trong nhat dén qua trinh
rén luyén KNS ctia SV. Yéu t6 nay c6 anh hudng dén cac ky nang c6t 16i nhu tu danh gia ban than, quan
ly cdm xuc, giao tiép. Phong cach gido duc, su quan tam chia sé va dinh huéng clia cha me tao nén tang
cho su hinh thanh cac ky nang xa héi co ban ctia ca nhan. Néu méi truong gia dinh hoa thuan, dan cha
thi thudng sé tao diéu kién cho SV phat trién su tu tin va tdng cudng kha nang giao tiép; - Ban beé 1a yéu
t6 c6 nhiing dnh hudng dang ké, dac biét trong giai doan DH khi SV ¢6 xu hudng tach dan khoi anh

314 G'?g?g%cl Théng l2/2025 (6 PAC BIET |




nomén cou ETETTTID

huéng cla gia dinh. Yéu t6 ban bé c6 anh hudng I16n dén SV trong viéc d6i phé vai cang thang ciing
nhu déng cdm. Do d6, dodi hoi SV can xdy dung cadc méi quan hé ban bé dé gép phan rén luyén ban
than. Cac m&i quan hé ban beé tich cuc gitip SV phat trién ky nang hgp tac, giai quyét xung dot va thich
ing xa héi. Nguagc lai, nhimg nhom ban tiéu cuc cé thé can trd su phat trién cac ky nang can thiét; - Moi
trudng gido duc BH véi cac yéu té nhu phuong phap gidng day, chuong trinh dao tao, hoat déng ngoai
khéa va méi quan hé thay-tro co tac déng sau sac dén KNS clia SV. Su quan tam clia giang vién, phong
cach lam viéc ctia d6i ngl can bd nha trudng ciing nhu méi trudng gido duc than thién déu khuyén
khich su sang tao, tu duy phan bién va trai nghiém thuc té cho SV. Diéu nay tao diéu kién téi uu cho
viéc hinh thanh va phat trién KNS cho SV khi tham gia hoc tap va rén luyén tai day; - Anh huéng cla
cdng nghé thong tin va truyén théng mang tinh thai dai, c6 stc anh hudng hai mat dén SV. Mot mat,
Internet va mang xa hoi cung cap ngudn tri thiic phong phu va co héi két néi toan cau. Mat khac, viéc
lam dung cong nghé cé thé dan dén su suy gidm ky nang giao ti€p truc ti€p, gia tang cang thang va
hinh thanh cac théi quen khong lanh manh d6i vai SV. Biéu nay hoan toan khéng co Igi cho qua trinh
rén luyén KNS clia SV; - Cac yéu t6 khac nhu van hoéa, truyén théng va diéu kién kinh té - xa hoi tao ra
bGi canh rong 16n anh hudng dén viéc hinh thanh KNS. Su phat trién cha nén kinh té thi trudng, qua
trinh toan cau hda va nhimng bién déi van héa, xa hoi dat ra nhiing yéu cau méi doi hoi SV can rén luyén
KNS nham déap ting nhirng yéu cau. Bén canh dé, cac gia tri van hoa truyén théng va hién dai dan xen
tao nén méi trudng phuc tap doi hoi SV phai c6 kha nang thich tng linh hoat.

3. Két luan

Nghién ctiu da trinh bay co s& ly luan vé KNS cla SV, khdng dinh day la thanh t6 thiét yéu trong hanh
trang cho ngudi hoc & truong BH. KNS khong chi la cdng cu gitip SV thich tng véi maoi trudng BDH ma con
la nén tang cho su phéat trién nghé nghiép bén viing cho tuong lai. H& thong ky nang nay dugc hinh thanh
tU su tuong tac dong luc va bién ching gilia cac yéu t6 chl quan (nhan thic, thai do, y chi va nd luc tu rén
luyén ctia ca nhan) lan céc yéu t6 khach quan (nhimng anh hudng, diéu kién ti gia dinh, chinh sach dao tao
cla nha trudng, cac xu thé va yéu cau clia xa héi). Do dé, viéc trang bi KNS mét cach cé hé thong khong chi
c6 y nghia ca nhan quan trong dai véi SV ma con gép phan thiét thuc gidp trudng PH hién thuc héa muc
tiéu chién lugc dao tao nguén nhan luc chat lugng cao; tir d6 hinh thanh nhiing thé hé SV t6t nghiép s&
hiru nhiing pham chat nang dong, tu duy phan bién, tinh than tu cha va kha nang thich ting linh hoat trudc
moi bién dong khong ngling clia thi truong lao déng cling nhu cdia béi canh xa hoi. Bén canh do, két qua
nghién clru con ¢ gia tri tng dung khi tao dung co s& ly luan dé cac trudng BH, cac nha quan ly gido duc va
cac nha nghién ctu tién hanh khao sét, danh gia vé thuc trang KNS ctia SV. Trén ca s& d6, cac bén lién quan
dé xuat va trién khai nhimng bién phap mang tinh thuc tién, kha thi va hiéu qua nham téi uu hda quéa trinh
gido duc va phat trién toan dién cho ngudi hoc, dap Uing cac yéu cau clia gido duc PH trong thai dai mdi.
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