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1. Đặt vấn đề
Trong quá trình phát triển kinh tế - xã hội, du lịch ngày càng có khả năng kết nối kinh tế, văn hóa, 

giáo dục, môi trường, thương mại và cộng đồng. Đối với địa phương giàu tài nguyên lịch sử, văn hóa 
và tự nhiên, phát triển du lịch (PTDL) là quá trình chuyển hóa các giá trị đặc hữu thành nguồn lực phục 
vụ phát triển. Trong đó, tài nguyên không tự thân trở thành sản phẩm du lịch mà cảnh quan cần được 
tổ chức khai thác phù hợp; giá trị văn hóa chỉ tạo sinh kế khi được cộng đồng nhận thức, bảo tồn và 
chuyển hóa thành sản phẩm; di tích lịch sử chỉ phát huy đầy đủ giá trị khi được kết nối với tham quan, 
trải nghiệm và giáo dục. Do đó, cách tổ chức, quản trị và huy động các chủ thể ở cơ sở có vai trò rất 
quan trọng. Ở cấp cơ sở, xã, phường là nơi trực tiếp gắn với cộng đồng, tài nguyên và không gian sống 
trong bối cảnh sắp xếp đơn vị hành chính cấp xã năm 2025 (Quốc hội, 2025). Cảnh quan, môi trường, 
văn hóa ứng xử, chất lượng dịch vụ và sự tham gia của người dân đều được hình thành tại đây. Do đó, 
phương thức lãnh đạo của cấp ủy có ảnh hưởng trực tiếp đến khả năng phát huy nguồn lực và tổ chức 
hoạt động du lịch. Điện Biên có hệ thống di tích gắn với Chiến thắng Điện Biên Phủ, không gian văn 
hóa đa dân tộc, cảnh quan miền núi, bản làng truyền thống và tiềm năng du lịch cộng đồng. Sau Năm 
Du lịch quốc gia - Điện Biên 2024, yêu cầu nâng cao chất lượng, mở rộng không gian và tăng tính bền 
vững ngày càng rõ. Theo định hướng giai đoạn 2026-2030, định hướng đến năm 2035, tỉnh đặt mục 
tiêu đến năm 2030 đón 2,65 triệu lượt khách, tổng thu trên 5.000 tỷ đồng, tạo việc làm cho 19.500 lao 
động và có sản phẩm du lịch tại 45/45 xã, phường (Tỉnh ủy Điện Biên, 2025). Mục tiêu này cho thấy mỗi 
xã, phường có thể trở thành một mắt xích trong hệ sinh thái du lịch của tỉnh. Cùng với việc vận hành 
mô hình chính quyền địa phương hai cấp, cấp xã, phường cần chủ động hơn trong nhận diện tiềm 
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năng, tổ chức nguồn lực và giải quyết vấn đề phát triển từ thực tiễn. Vì vậy, vấn đề nghiên cứu không 
chỉ là quan tâm PTDL mà là đổi mới phương thức lãnh đạo để kết nối, huy động và phát huy hiệu quả 
nguồn lực tại chỗ.

2. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết sử dụng phương pháp nghiên cứu định tính, chủ yếu dựa trên nghiên cứu tài liệu và phân 

tích thực tiễn. Nguồn tài liệu gồm các nghị quyết, chính sách, pháp luật và văn bản của tỉnh Điện Biên 
liên quan đến PTDL, tổ chức chính quyền địa phương và hỗ trợ sản phẩm du lịch (Ban Chấp hành Trung 
ương, 2017; Quốc hội, 2017; HĐND tỉnh Điện Biên, 2026; Tỉnh ủy Điện Biên, 2025).

Phương pháp phân tích, tổng hợp được sử dụng để nhận diện những thay đổi trong yêu cầu lãnh 
đạo PTDL ở cấp xã, phường và mối quan hệ giữa cấp ủy, chính quyền, doanh nghiệp, cơ sở giáo dục và 
cộng đồng. Phương pháp đối chiếu thực tiễn được vận dụng để xem xét sự phù hợp giữa định hướng 
của tỉnh với điều kiện tổ chức, nguồn lực và khả năng thực hiện ở cơ sở. Trọng tâm nghiên cứu là yêu 
cầu đổi mới phương thức lãnh đạo và các giải pháp để du lịch vừa tạo sinh kế, vừa bảo tồn văn hóa và 
phát huy giá trị giáo dục ở địa phương.

3. Nội dung nghiên cứu
3.1. Mở rộng không gian phát triển và nhận diện lợi thế du lịch ở cơ sở
Những năm gần đây, du lịch ở tỉnh Điện Biên có sự chuyển biến về quy mô và định hướng. Năm 

Du lịch quốc gia - Điện Biên 2024 góp phần quảng bá hình ảnh và nâng cao mức độ nhận diện của 
địa phương. Giai đoạn tiếp theo cần chuyển trọng tâm từ gia tăng số lượng khách sang nâng cao chất 
lượng trải nghiệm, kéo dài thời gian lưu trú và tăng giá trị chi tiêu. Mục tiêu có sản phẩm du lịch tại 
45/45 xã, phường cần được nhìn nhận như quá trình mở rộng không gian phát triển, đưa du lịch đến 
gần cộng đồng và hình thành mạng lưới sản phẩm bổ trợ nhau. Một bản làng, nghề truyền thống, sản 
phẩm nông nghiệp, câu chuyện lịch sử hay không gian sinh thái đều có thể trở thành một thành tố của 
chuỗi giá trị. Vì vậy, cấp ủy cơ sở cần lãnh đạo rà soát lợi thế theo nghĩa rộng, lựa chọn giá trị có khả 
năng phát triển thành sản phẩm, tránh phát triển theo phong trào hoặc sao chép mô hình. Từ góc độ 
lãnh đạo ở cơ sở, việc nhận diện lợi thế cần được thực hiện bằng một quy trình thống nhất thay vì dừng 
ở việc liệt kê tài nguyên. Cấp ủy có thể lãnh đạo chính quyền cùng cộng đồng lập danh mục tài nguyên, 
xác định mức độ sẵn sàng khai thác, nhu cầu đầu tư và khả năng liên kết. Cách làm này giúp lựa chọn 
đúng trọng tâm, đồng thời tạo căn cứ để ưu tiên nguồn lực và theo dõi kết quả. Trong điều kiện nguồn 
lực phân tán, ưu tiên sản phẩm có khả năng kết nối với các tuyến, điểm đến đã có thị trường sẽ giảm rủi 
ro. Việc lựa chọn cũng cần tính đến khả năng người dân duy trì dịch vụ sau giai đoạn hỗ trợ. Đây là yêu 
cầu quan trọng đối với phương thức lãnh đạo theo hướng bền vững, bởi sản phẩm chỉ có ý nghĩa khi 
có khả năng tồn tại trong hoạt động thực tế. Đối với cấp ủy, nhận diện lợi thế còn là cơ sở để xác định 
trọng tâm tuyên truyền và huy động xã hội. Khi lợi thế được diễn giải thành những giá trị cụ thể, người 
dân dễ nhận biết phần việc của mình, doanh nghiệp dễ xác định cơ hội hợp tác và các tổ chức đoàn thể 
có thể tham gia đúng vai trò. Qua đó, công tác lãnh đạo có điều kiện chuyển từ vận động chung sang 
huy động theo từng mục tiêu cụ thể. Việc lựa chọn không gian và sản phẩm cũng cần gắn với quản lý, 
sử dụng đất phù hợp và khai thác nguồn lực nông nghiệp, nông thôn theo hướng bền vững (Ban Chấp 
hành Trung ương, 2022a; 2022b).

3.2. Đổi mới từ tư duy địa giới sang tư duy không gian và chuỗi giá trị
Một ví dụ thực tiễn có thể tham khảo là cách tổ chức PTDL cộng đồng tại bản Nà Sự, xã Mường Chà. 

Tháng 12/2025, xã Nậm Nèn đã đến Nà Sự học tập kinh nghiệm và được xã Mường Chà cùng các hộ 
làm du lịch trao đổi cụ thể về cách lưu giữ, phát huy giá trị văn hóa dân tộc; xây dựng, bố trí nhà truyền 
thống; thiết kế không gian và cảnh quan môi trường xanh, sạch, đẹp; quản lý, điều hành và tổ chức 
phục vụ khách ăn uống. Đáng chú ý, việc trao đổi kinh nghiệm không dừng ở giới thiệu chủ trương mà 
đi vào từng khâu vận hành của điểm đến, qua đó giúp xã bạn có cơ sở lựa chọn cách làm phù hợp với 
điều kiện thực tế. Đây là biểu hiện rõ của phương thức lãnh đạo dựa trên thực tiễn, trong đó cấp ủy, 
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chính quyền tạo điều kiện để cộng đồng trực tiếp tham gia, chia sẻ kinh nghiệm và từng bước hoàn 
thiện sản phẩm, thay vì chỉ dừng ở tuyên truyền hoặc ban hành chủ trương (Giàng Blà, 2025). 

Du lịch được hình thành theo hành trình và trải nghiệm của du khách chứ không theo ranh giới 
hành chính. Một hành trình tại Điện Biên có thể kết hợp di tích lịch sử, văn hóa cộng đồng, cảnh quan 
tự nhiên và sản phẩm đặc trưng. Do đó, cấp ủy xã, phường cần chuyển từ tư duy “địa phương có gì thì 
phát triển nấy” sang xác định vị trí của địa phương trong không gian du lịch chung.

Địa phương có thế mạnh văn hóa cộng đồng có thể là điểm trải nghiệm bổ trợ cho tuyến lịch sử; 
nơi có nông sản đặc trưng có thể kết nối với lưu trú và dịch vụ; khu vực có cảnh quan tự nhiên có thể 
PTDL sinh thái và giáo dục môi trường. Mỗi xã, phường không nhất thiết phải trở thành điểm đến độc 
lập mà cần xác định rõ vai trò trong hành trình lớn hơn. Cấp ủy vì vậy cần thúc đẩy phối hợp liên xã, 
liên phường và kết nối doanh nghiệp lữ hành. Cùng với đó cần xác lập nguyên tắc: cấp ủy định hướng, 
chính quyền kiến tạo, doanh nghiệp kết nối thị trường, cộng đồng sáng tạo và hưởng lợi.

Cách tiếp cận theo không gian cũng đặt ra yêu cầu thay đổi cách các địa phương trao đổi và phối 
hợp với nhau. Thay vì mỗi nơi xây dựng sản phẩm và quảng bá riêng, các xã, phường cần chia sẻ thông 
tin về thời gian tham quan, dịch vụ, mùa vụ, sự kiện và năng lực phục vụ để hình thành hành trình 
thuận tiện. Vai trò của cấp ủy là tạo đồng thuận liên địa bàn, tháo gỡ khác biệt lợi ích và khuyến khích 
các chủ thể cùng nhìn vào giá trị của toàn chuỗi.

Liên kết không gian không đồng nghĩa với xóa bỏ đặc trưng của từng địa phương. Ngược lại, liên 
kết chỉ có giá trị khi mỗi xã, phường tạo ra một nội dung riêng, đồng thời bổ sung cho sản phẩm khác. 
Vì vậy, cấp ủy cần khuyến khích sự khác biệt có kiểm soát, tránh tình trạng nhiều địa bàn cùng xây dựng 
sản phẩm giống nhau nhưng thiếu thị trường và thiếu khả năng duy trì.

Doanh nghiệp lữ hành và cơ sở dịch vụ cần được xem là đối tác trong quá trình thiết kế sản phẩm, 
không chỉ là đơn vị quảng bá sau khi sản phẩm đã hoàn thành. Việc trao đổi sớm với thị trường giúp 
địa phương hiểu yêu cầu của khách, điều chỉnh thời lượng, mức giá, chất lượng dịch vụ và khả năng kết 
nối. Cấp ủy có thể định hướng cơ chế gặp gỡ, đối thoại và liên kết phù hợp.

3.3. Chuyển từ lãnh đạo bằng chủ trương chung sang lãnh đạo dựa trên kết quả
Nghị quyết và chương trình hành động vẫn là công cụ quan trọng nhưng hiệu quả lãnh đạo không thể 

chỉ đo bằng số lượng văn bản hay hoạt động. Những định hướng như quảng bá, PTDL cộng đồng, huy động 
nguồn lực chỉ có giá trị khi được cụ thể hóa thành mục tiêu, nhiệm vụ và kết quả kiểm chứng được.

Cấp ủy cần xác định rõ sản phẩm nào được hình thành, chủ thể nào tham gia, bao nhiêu hộ dân 
hưởng lợi, điểm nghẽn cần giải quyết, nguồn lực có thể huy động và tiêu chí đánh giá. Lãnh đạo dựa 
trên kết quả không chỉ là theo dõi các chỉ tiêu số lượng mà quan trọng hơn là xem những hoạt động 
đã tạo ra chuyển biến gì trong thực tế. Các tiêu chí nên bao gồm sản phẩm được hình thành và duy trì, 
số hộ tham gia, việc làm, thu nhập, mức độ hài lòng của du khách, bảo tồn văn hóa, chất lượng môi 
trường và khả năng duy trì sản phẩm sau hỗ trợ. Để tránh hình thức, kiểm tra của cấp ủy cần dựa vào 
bằng chứng. Có thể sử dụng hồ sơ sản phẩm, số hộ tham gia, doanh thu, việc làm, phản hồi của khách 
và mức độ duy trì hoạt động để đánh giá. Khi kết quả được theo dõi định kỳ, những nhiệm vụ không 
tạo chuyển biến sẽ được điều chỉnh sớm. Kết quả theo dõi cũng có thể làm căn cứ để xem xét việc phân 
bổ hỗ trợ, thay vì chia đều giữa các địa bàn. Lãnh đạo dựa trên kết quả cũng đòi hỏi chấp nhận việc điều 
chỉnh hoặc dừng những mô hình không hiệu quả. Nếu chỉ coi hoàn thành kế hoạch là thành công, cấp 
cơ sở dễ duy trì những hoạt động ít tác động. Ngược lại, đánh giá theo kết quả cho phép nhận diện sớm 
hạn chế, thay đổi cách làm và tập trung nguồn lực vào những sản phẩm có khả năng tạo giá trị thực.

Các chỉ tiêu định lượng cần được kết hợp với chỉ tiêu định tính. Chẳng hạn, số lượt khách tăng 
nhưng môi trường xuống cấp hoặc lợi ích của cộng đồng không được cải thiện thì chưa thể coi là 
thành công bền vững. Vì vậy, hệ thống đánh giá cần phản ánh đồng thời kinh tế, xã hội, văn hóa và môi 
trường, phù hợp với đặc điểm từng sản phẩm và địa bàn.
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3.4. Phát huy vai trò của cộng đồng và phát triển nguồn nhân lực tại chỗ
Du lịch cộng đồng có khả năng tạo sinh kế nhưng cũng có nguy cơ thương mại hóa văn hóa nếu người 

dân chỉ cung cấp dịch vụ mà không tham gia quyết định. Do đó, cần phân biệt cộng đồng “tham gia làm du 
lịch” với cộng đồng “làm chủ quá trình PTDL”. Người dân cần tham gia từ nhận diện tài nguyên, lựa chọn sản 
phẩm, tổ chức dịch vụ đến phân chia lợi ích; khi lợi ích gắn với trách nhiệm bảo vệ tài nguyên, động lực bảo 
tồn sẽ bền vững hơn. Cách tiếp cận này phù hợp với yêu cầu phát triển nông nghiệp, nông dân, nông thôn 
gắn với nâng cao đời sống và phát huy nguồn lực tại chỗ (Ban Chấp hành Trung ương, 2022b).

Cấp ủy cần chuyển từ tuyên truyền, vận động đơn thuần sang tạo cơ chế để cộng đồng thực sự trở 
thành chủ thể; hỗ trợ tổ hợp tác, hợp tác xã, nhóm hộ kinh doanh; đào tạo kỹ năng; tạo điều kiện tiếp 
cận chính sách và duy trì đối thoại. Thanh niên cần được phát huy trong sáng tạo nội dung số, kể câu 
chuyện về lịch sử, văn hóa, con người và cảnh quan địa phương.

Nguồn nhân lực cần được phát triển theo nhu cầu thực tiễn. Cán bộ quản lý cần được bồi dưỡng 
về chính sách, quản trị điểm đến, liên kết và chuyển đổi số; trong khi chủ hộ, người làm dịch vụ, nghệ 
nhân và thanh niên cần được đào tạo ngắn, thực hành về giao tiếp, giới thiệu văn hóa, phục vụ, vệ sinh, 
xử lý tình huống và ứng xử văn minh.

Phát huy cộng đồng làm chủ thể còn liên quan đến cơ chế phân chia lợi ích và trách nhiệm. Nếu lợi 
ích tập trung vào một số hộ trong khi chi phí bảo vệ cảnh quan do cộng đồng gánh chịu, sự tham gia 
sẽ khó bền vững. Vì vậy, cấp ủy cần khuyến khích các nhóm cộng đồng xây dựng quy chế hoạt động, 
thống nhất chất lượng dịch vụ, đóng góp bảo vệ môi trường và minh bạch hóa lợi ích. Cách làm này 
góp phần tạo điều kiện để du lịch cộng đồng phát triển ổn định hơn. Để cộng đồng thực sự là chủ thể, 
tiếng nói của người dân cần được đưa vào quá trình lựa chọn sản phẩm. Những người am hiểu tập 
quán, nghề truyền thống, câu chuyện địa phương có thể cung cấp tri thức mà các kế hoạch hành chính 
khó thay thế. Cấp ủy cần tạo không gian đối thoại để tri thức đó được sử dụng trong thiết kế sản phẩm, 
đồng thời tôn trọng giới hạn của những giá trị văn hóa không nên thương mại hóa.

Hợp tác xã, tổ hợp tác và nhóm hộ có thể giúp cộng đồng chuyển từ cung cấp dịch vụ nhỏ lẻ sang 
phối hợp theo chuỗi. Tuy nhiên, việc thành lập tổ chức không nên chỉ nhằm hoàn thành chỉ tiêu mà cần 
chú trọng năng lực quản trị, phân công, kế toán, chất lượng dịch vụ và khả năng kết nối thị trường. Đây 
là nội dung mà cấp ủy có thể định hướng còn chính quyền và các đơn vị chuyên môn hỗ trợ thực hiện.

3.5. Gắn phát triển du lịch với giáo dục trải nghiệm, bảo tồn văn hóa và môi trường
Điện Biên có nguồn tài nguyên đặc biệt có giá trị đối với giáo dục lịch sử, văn hóa và ý thức công 

dân. Các di tích gắn với Chiến thắng Điện Biên Phủ là không gian giáo dục trực quan; văn hóa các cộng 
đồng dân tộc tạo điều kiện để thế hệ trẻ nhận thức sâu sắc hơn về bản sắc địa phương. Cấp ủy có thể 
định hướng phối hợp giữa nhà trường, chính quyền, đoàn thể, nghệ nhân và cộng đồng để tổ chức tìm 
hiểu di tích, sưu tầm câu chuyện dân gian, trải nghiệm nghề truyền thống, khám phá hệ sinh thái và 
bảo vệ môi trường. Sự kết hợp này tạo tác động hai chiều: giáo dục hình thành trách nhiệm đối với di 
sản, còn du lịch tạo môi trường thực tiễn để các giá trị được tiếp cận sinh động. Vì vậy, hiệu quả du lịch 
cần được nhìn nhận cả ở khả năng duy trì tri thức văn hóa và truyền cảm hứng cho thế hệ trẻ.

Bảo vệ môi trường và văn hóa phải là tiêu chí của phát triển. Cấp ủy cần lãnh đạo xây dựng quy ước 
cộng đồng về cảnh quan, rác thải, nguồn nước, kiến trúc truyền thống và cơ chế giám sát. Bản sắc văn 
hóa là lợi thế tạo khác biệt cho sản phẩm; nếu bị đồng nhất hóa hoặc giản lược thành biểu diễn đơn 
thuần, sức hấp dẫn dài hạn sẽ suy giảm. Vì vậy, bảo tồn cần được xem là một phần của quá trình đầu tư 
cho sự phát triển lâu dài của du lịch. Việc kết nối du lịch với giáo dục cũng cần tránh tổ chức theo phong 
trào. Mỗi hoạt động nên xác định rõ nội dung học tập, đối tượng tham gia và giá trị di sản cần truyền 
tải. Với học sinh, có thể ưu tiên trải nghiệm tại di tích, nghề truyền thống và môi trường; với cộng đồng, 
chú trọng truyền dạy tri thức bản địa. Cách tiếp cận này giúp du lịch trở thành một không gian giáo dục 
có nội dung, thay vì chỉ là hoạt động tham quan.
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Nguồn nhân lực cộng đồng cần được đào tạo theo mùa vụ và nhu cầu thực tế. Những lớp học ngắn 
tại điểm đến, gắn với tình huống cụ thể sẽ có khả năng áp dụng cao hơn chương trình nặng lý thuyết. 
Đồng thời, cần chú ý kỹ năng kể chuyện, giao tiếp liên văn hóa và sử dụng công cụ số, bởi đây là những 
yếu tố trực tiếp tạo nên trải nghiệm và khả năng quảng bá sản phẩm.

3.6. Chuyển đổi số và đổi mới cách thức quảng bá, quản trị thông tin
Trong môi trường số, hình ảnh địa phương được tạo nên không chỉ bởi truyền thông chính thống 

mà còn bởi người dân, doanh nghiệp và du khách. Hình ảnh, video, bản đồ số và đánh giá trực tuyến 
ngày càng ảnh hưởng đến lựa chọn điểm đến. Vì vậy, chuyển đổi số trong du lịch cấp xã, phường không 
chỉ là lập trang thông tin hay dùng mạng xã hội mà trước hết là tổ chức và quản trị dữ liệu.

Thông tin về điểm đến, sản phẩm, dịch vụ, lễ hội, văn hóa và câu chuyện địa phương cần được 
chuẩn hóa, cập nhật và khai thác hiệu quả. Cấp ủy cần coi dữ liệu và thương hiệu số là nguồn lực phát 
triển mới; đồng thời khuyến khích người dân, thanh niên và doanh nghiệp tạo nội dung chân thực, 
nhất quán với giá trị của địa phương. Cách tiếp cận này giúp mở rộng khả năng quảng bá mà không 
phụ thuộc hoàn toàn vào ngân sách truyền thông.

Chuyển đổi số ở cấp xã, phường cần bắt đầu từ dữ liệu chính xác và dễ sử dụng. Nếu thông tin điểm đến 
không đầy đủ, hình ảnh thiếu thống nhất hoặc dữ liệu không được cập nhật, truyền thông số khó tạo niềm 
tin. Vì vậy, cấp ủy cần lãnh đạo phân công đầu mối cập nhật dữ liệu, chuẩn hóa hình ảnh và thông tin dịch 
vụ, đồng thời kết nối nội dung địa phương với hệ thống thông tin chung của tỉnh khi có điều kiện.

3.7. Đưa chính sách đến đúng đối tượng và tăng khả năng huy động nguồn lực
Hiệu quả của chính sách phụ thuộc không chỉ vào nội dung mà còn vào khả năng tiếp cận của đối 

tượng thụ hưởng. Cấp ủy cần lãnh đạo chính quyền chủ động tuyên truyền, hướng dẫn và hỗ trợ hộ 
dân, hợp tác xã, doanh nghiệp tiếp cận chính sách phát triển sản phẩm du lịch theo quy định, nhất là 
chính sách hỗ trợ của tỉnh (Hội đồng nhân dân tỉnh Điện Biên, 2026). Cần chuyển từ tư duy “chờ người 
dân tìm đến chính sách” sang đưa chính sách đến đúng đối tượng, nhu cầu và thời điểm. Trong điều 
kiện nguồn lực hạn chế, không nên đầu tư dàn trải mà lựa chọn một số mô hình có tiềm năng để tập 
trung hỗ trợ. Sau triển khai cần đánh giá yếu tố phù hợp, chưa phù hợp và nguyên nhân; mô hình hiệu 
quả cần được tổng kết, chia sẻ để tạo lan tỏa. Đây là cách học tập từ thực tiễn, giảm chi phí thử nghiệm 
và nâng cao năng lực tổ chức thực hiện ở cơ sở.

Mức độ tiếp cận chính sách của người dân và các chủ thể cũng phản ánh phần nào năng lực lãnh 
đạo ở cơ sở. Cấp ủy không chỉ yêu cầu chính quyền tuyên truyền mà cần theo dõi xem chính sách đã 
đến đúng hộ dân, hợp tác xã và doanh nghiệp hay chưa, vướng mắc nằm ở hồ sơ, thủ tục hay năng lực 
triển khai. Việc hướng dẫn theo từng trường hợp, công khai quy trình và tổng hợp khó khăn để kiến 
nghị cấp có thẩm quyền sẽ làm tăng tính thực chất của chính sách hỗ trợ.

3.8. Phát huy trách nhiệm của người đứng đầu và hoàn thiện cơ chế phối hợp
Đổi mới phương thức lãnh đạo phải thể hiện rõ trách nhiệm của người đứng đầu. Bí thư cấp ủy 

không nhất thiết là chuyên gia du lịch nhưng cần nắm được địa phương có lợi thế gì, điểm nghẽn ở 
đâu, cộng đồng cần hỗ trợ gì và sản phẩm nào có khả năng phát triển. Người đứng đầu cần tăng cường 
tiếp xúc thực tiễn, đối thoại với người dân, doanh nghiệp, trực tiếp kiểm tra điểm đến và kịp thời xử lý 
vấn đề thuộc thẩm quyền. Trên phương diện tổ chức, cấp ủy tập trung định hướng, tạo thống nhất và 
kiểm tra; chính quyền tổ chức thực hiện, cải thiện môi trường đầu tư và dịch vụ công; doanh nghiệp 
kết nối thị trường, đầu tư và nâng tính chuyên nghiệp; cộng đồng trực tiếp tạo ra nhiều giá trị của trải 
nghiệm. Cơ sở giáo dục và các tổ chức chính trị - xã hội tham gia giáo dục, đào tạo, truyền thông và 
vận động. Phân định rõ trách nhiệm giúp hạn chế bao biện, làm thay hoặc đùn đẩy, đồng thời rút ngắn 
khoảng cách giữa chủ trương và kết quả.

Trách nhiệm người đứng đầu cần gắn với cơ chế phối hợp và chế độ kiểm tra cụ thể. Người đứng 
đầu phải tạo được sự thống nhất trong cấp ủy, phân công rõ nhiệm vụ, duy trì đối thoại và kịp thời xử 
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lý điểm nghẽn. Đồng thời, cần tránh việc cấp ủy can thiệp vào công việc điều hành cụ thể của chính 
quyền hoặc doanh nghiệp. Bởi lãnh đạo hiệu quả là định hướng đúng, kiểm tra đúng và tạo điều kiện 
để từng chủ thể thực hiện đúng chức năng.

4. Kết luận
 Phát triển du lịch ở tỉnh Điện Biên đang bước vào giai đoạn mở rộng không gian, nâng cao chất 

lượng sản phẩm và tăng cường sự tham gia thực chất của cộng đồng. Mục tiêu đến năm 2030 có sản 
phẩm du lịch tại 45/45 xã, phường không chỉ là chỉ tiêu về phạm vi mà còn đặt ra yêu cầu đổi mới năng 
lực tổ chức và phương thức lãnh đạo ở cơ sở. 

Đổi mới phương thức lãnh đạo trước hết cần thể hiện ở cách tiếp cận và tổ chức nguồn lực. Cần 
tăng cường liên kết không gian du lịch, cụ thể hóa định hướng thành mục tiêu và kết quả, phát huy 
vai trò chủ thể của cộng đồng, đồng thời gắn quảng bá với khai thác dữ liệu và truyền thông số, gắn 
PTDL với bảo tồn văn hóa, giáo dục và môi trường. Trong thời gian tới, việc đánh giá kết quả lãnh đạo 
cần tiếp tục được hoàn thiện trên cơ sở dữ liệu và phản hồi của người dân, doanh nghiệp và du khách. 
Việc lượng hóa kết quả phù hợp, xác định rõ trách nhiệm của từng chủ thể và tổng kết những mô hình 
có hiệu quả sẽ giúp cấp ủy xã, phường từng bước chuyển từ quản lý theo nhiệm vụ sang kiến tạo phát 
triển, qua đó nâng cao chất lượng và tính bền vững của du lịch Điện Biên. Để những định hướng trên đi 
vào thực tiễn cần coi đổi mới phương thức lãnh đạo là quá trình thường xuyên, gắn với kiểm tra, phản 
hồi và điều chỉnh. Mỗi địa phương có điều kiện khác nhau nên không thể áp dụng một mô hình duy 
nhất; điều quan trọng là cấp ủy xác định đúng lợi thế, lựa chọn đúng trọng tâm và tạo được cơ chế để 
các chủ thể cùng hành động. Qua đó, mục tiêu mở rộng sản phẩm du lịch đến 45 xã, phường có thể 
được thực hiện theo hướng chú trọng chất lượng, thay vì chỉ tăng về số lượng.

Trong mô hình chính quyền địa phương hai cấp, cấp xã, phường là cấp gần dân và trực tiếp hơn với 
các hoạt động phát triển ở địa phương. Nếu cấp ủy định hướng phù hợp và tạo được sự đồng thuận, 
chính quyền có điều kiện phát huy vai trò kiến tạo, doanh nghiệp kết nối với thị trường và cộng đồng 
tham gia làm chủ sản phẩm. Khi đó, du lịch có thể tạo thêm sinh kế tại chỗ, góp phần gìn giữ bản sắc 
và phát huy các giá trị đặc sắc của Điện Biên.
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