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Abstract

The two-tier local government model requires commune and ward Party committees in Dien Bien province
to adopt more enabling, collaborative, and results-oriented leadership approaches to tourism development.
Drawing on its historical sites, diverse ethnic cultural heritage, landscapes, and community-based tourism,
the province aims to develop tourism products in all 45 communes and wards by 2030. Through documentary
research, analysis, synthesis, and comparison with local practice, this study identifies emerging requirements
for grassroots leadership in tourism development. The findings highlight the need to shift from planning within
administrative boundaries to considering tourism spaces and value chains, translate broad policy directions
into measurable objectives and verifiable outcomes, and recognize communities as active participants with
ownership of tourism development. Leadership approaches should also connect tourism with experiential
education, cultural preservation, digital transformation, human resource development, and environmental
protection. The study proposes measures to strengthen leadership effectiveness and mobilize local resources,
focusing on identifying local strengths, coordinating stakeholders, assessing outcomes, developing pilot models,
improving access to policy support, and strengthening the accountability of grassroots leaders.

Keywords: Commune and ward Party committees, community, dien Bien, leadership approaches, tourism
development.

1.Pat van dé

Trong qua trinh phat trién kinh té - xa hoi, du lich ngay cang c6 kha nang két néi kinh té, van hoa,
giao duc, méi trudng, thuong mai va cong déng. Déi vai dia phuong giau tai nguyén lich st, van hoa
va tu nhién, phat trién du lich (PTDL) la qua trinh chuyén héa cac gia tri dac hitu thanh nguén luc phuc
vu phét trién. Trong do, tai nguyén khéng tu than trg thanh san pham du lich ma canh quan can dugc
t6 chuc khai thac phu hgp; gia tri van héa chi tao sinh ké khi dugc cong déng nhan thuc, bao ton va
chuyén hoa thanh san pham; di tich lich st chi phat huy day dua gia tri khi duoc két néi vai tham quan,
trai nghiém va gido duc. Do d0, cach té chiic, quan tri va huy déng cac chd thé & ca sé co vai tro rat
quan trong. G cdp co s&, xa, phudng la noi truc ti€p gén véi cong dong, tai nguyén va khong gian séng
trong boi canh sap xép don vi hanh chinh cap xa nam 2025 (Quéc héi, 2025). Canh quan, méi trudng,
van hoéa tng xu, chat lugng dich vu va su tham gia ctia ngudi dan déu dugc hinh thanh tai day. Do do,
phuaong thiic 1anh dao cla cap Oy c6 dnh hudng truc tiép dén kha nang phat huy nguén luc va té chic
hoat dong du lich. Bién Bién c6 hé thong di tich gan vai Chién thang Bién Bién Pha, khéng gian van
héa da dan toc, canh quan mién ndi, ban lang truyén thong va tiém nang du lich cong dong. Sau Nam
Du lich quéc gia - Dién Bién 2024, yéu cau nang cao chat lugng, ma rong khéng gian va tang tinh bén
viing ngay cang ré. Theo dinh hudng giai doan 2026-2030, dinh hudng dén nam 2035, tinh dat muc
tiéu dé€n nam 2030 d6n 2,65 triéu lugt khach, téng thu trén 5.000 ty déng, tao viéc lam cho 19.500 lao
déng va cé san pham du lich tai 45/45 xa, phudng (Tinh Gy Dién Bién, 2025). Muc tiéu nay cho thdy méi
xa, phudng co thé trd thanh mdt mat xich trong hé sinh thai du lich cta tinh. Cung véi viéc van hanh
mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap, cap xa, phudng can chi dong hon trong nhan dién tiém
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nang, t6 chic nguén luc va gidi quyét van dé phat trién ti thuc tién. Vi vay, van dé nghién ctu khong
chila quan tdm PTDL ma la d8i mai phuong thic lanh dao dé két ndi, huy déong va phat huy hiéu qua
nguodn luc tai ché.

2. Phuong phap nghién cttu

Bai viét sir dung phuong phap nghién ctu dinh tinh, chl yéu dua trén nghién ciu tai liéu va phan
tich thuc tién. Nguén tai liéu gobm cac nghi quyét, chinh sach, phap luat va van ban cla tinh Dién Bién
lién quan dén PTDL, t6 chuic chinh quyén dia phuong va hé trg sdn pham du lich (Ban Chap hanh Trung
uong, 2017; Quéc hoi, 2017; HDND tinh Dién Bién, 2026; Tinh Gy Dién Bién, 2025).

Phuong phap phan tich, téng hop dugc st dung dé nhan dién nhimng thay déi trong yéu cau lanh
dao PTDL & cap xa, phudng va méi quan hé gilra cap Qy, chinh quyén, doanh nghiép, ca s& gido duc va
cong déng. Phuang phap déi chiéu thuc tién dugc van dung dé xem xét su phu hgp gitia dinh hudng
cla tinh véi diéu kién t6 chiic, nguén luc va kha nang thuc hién & co s&. Trong tam nghién ctu la yéu
cau déi méi phuong thic lanh dao va cac gidi phap dé du lich visa tao sinh ké, visa bdo tén van héa va
phat huy gia tri gido duc & dia phuong.

3. Néi dung nghién ciu

3.1. Méréng khéng gian phdt trién va nhdn dién loi thé du lich & co' s&

Nhirng nam gan day, du lich & tinh Dién Bién c6 su chuyén bién vé quy mé va dinh huéng. Nam
Du lich quéc gia - Dién Bién 2024 gop phan quang ba hinh anh va nang cao muc dé nhan dién cua
dia phuang. Giai doan ti€p theo can chuyén trong tam tu gia tang s6 lugng khéach sang nang cao chat
lugng trdi nghiém, kéo dai thai gian luu trd va tang gia tri chi tiéu. Muc tiéu cé san pham du lich tai
45/45 xa, phudng can dugc nhin nhan nhu qua trinh maé rong khéng gian phat trién, dua du lich dén
gan cong dong va hinh thanh mang lugi san pham bé trg nhau. Mét ban lang, nghé truyén théng, san
pham néng nghiép, cau chuyén lich st hay khéng gian sinh thai déu cé thé tré thanh moét thanh té cua
chudi gia tri. Vi vay, cap Gy cd s& can lanh dao ra soét Igi thé theo nghia réng, lua chon gia tri c6 kha
nang phat trién thanh san pham, tranh phat trién theo phong trao hodc sao chép mé hinh. Tir géc do
lanh dao & co s6, viec nhan dién Igi thé can dugc thuc hién bang moét quy trinh théng nhat thay vi diing
G viéc liét ké tai nguyén. Cap Uy cé thé lanh dao chinh quyén cung cdng déng lap danh muc tai nguyén,
xac dinh muic dé san sang khai thac, nhu cau dau tu va kha nang lién két. Cach lam nay gitp lva chon
dung trong tam, dong thai tao can ci dé uu tién nguodn luc va theo déi két qua. Trong diéu kién ngudn
luc phan tan, uu tién san pham co6 kha nang két ndi véi cac tuyén, diém dén da co thi trudng sé giam rai
ro. Viéc lua chon cling can tinh dén kha nang ngudi dan duy tri dich vu sau giai doan hé trg. Day la yéu
cau quan trong déi vGi phuong thiic lanh dao theo hudng bén ving, bai sdn pham chi cé y nghia khi
c6 kha nang ton tai trong hoat dong thuc té. Déi véi cap y, nhan dién Igi thé con la ca s dé xac dinh
trong tam tuyén truyén va huy dong xa héi. Khi loi thé dugc dién giai thanh nhing gia tri cu thé, ngudi
dan dé nhan biét phan viéc cia minh, doanh nghiép dé xac dinh co hoi hgp tac va cac té chic doan thé
c6 thé tham gia dung vai trd. Qua do, cdng tac lanh dao c6 diéu kién chuyén tir van déng chung sang
huy dong theo tiing muc tiéu cu thé. Viéc lua chon khéng gian va san pham cling can gan vai quan ly,
st dung dat phu hop va khai thac nguén luc néng nghiép, néng thon theo hudng bén viing (Ban Chap
hanh Trung uong, 2022a; 2022b).

3.2. Déi méi tir tu duy dia giéi sang tu duy khéng gian va chuéi gid tri

Mét vi du thuc tién c6 thé tham khao la cach t6 chic PTDL cdng déng tai ban Na Su, xa Mudng Cha.
Thang 12/2025, xa Nam Nén da dén Na Su hoc tap kinh nghiém va dugc xa Mudng Cha cuing cac ho
lam du lich trao d&i cu thé vé cach luu gilr, phat huy gia tri van héa dan toc; xay dung, bé tri nha truyén
théng; thiét ké khéng gian va cdnh quan moéi trudng xanh, sach, dep; quan ly, diéu hanh va t6 chic
phuc vu khach &n ung. Dang chay, viéc trao déi kinh nghiém khéng ding & gidi thiéu chl truang ma
di vao tiing khau van hanh cua diém dén, qua dé giup xa ban c6 ca sé lua chon cach lam phu hgp véi
diéu kién thuc té. Day la biéu hién ré clia phuong thic lanh dao dua trén thuc tién, trong do6 cap Uy,
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chinh quyén tao diéu kién dé cong déng truc tiép tham gia, chia sé kinh nghiém va tiing budc hoan
thién san pham, thay vi chi diing & tuyén truyén hoac ban hanh chu truong (Giang BIa, 2025).

Du lich dugc hinh thanh theo hanh trinh va trai nghiém cta du khach chi khéng theo ranh gidi
hanh chinh. Mét hanh trinh tai Bién Bién c6 thé két hop di tich lich s, van hda cong déng, cadnh quan
tu nhién va san pham dac trung. Do d6, cap Gy xa, phudng can chuyén ti tu duy “dia phuong co gi thi
phat trién ndy” sang xac dinh vi tri ctia dia phuang trong khéng gian du lich chung.

Dia phuong c6 thé manh van héa cong déng c6 thé la diém trai nghiém bé trg cho tuyén lich su;
nai c6 néng san dac trung co6 thé két néi véi luu tra va dich vu; khu vuc ¢6 cadnh quan tu nhién ¢ thé
PTDL sinh thai va gido duc méi trudng. Méi xa, phudng khéng nhat thiét phai trg thanh diém dén doc
lap ma can xac dinh rd vai trd trong hanh trinh 16n hon. Cap Uy vi vay can thic day phdi hop lién xa,
lien phudng va két n6i doanh nghiép I hanh. Cling véi d6 can xac lap nguyén tac: cap Uy dinh hudng,
chinh quyén kién tao, doanh nghiép két néi thi truong, cong déng sang tao va huéng loi.

Cach ti€p can theo khong gian ciing dat ra yéu cau thay déi cach cac dia phuong trao déi va phdi
hop v&i nhau. Thay vi mdi ngi xay dung sdn pham va quang ba riéng, cac xa, phudng can chia sé théng
tin vé thai gian tham quan, dich vy, mua vy, su kién va nang luc phuc vu dé hinh thanh hanh trinh
thudn tién. Vai tro ctia cap Gy la tao déng thuan lién dia ban, thao g& khac biét Igi ich va khuyén khich
céac chd thé cung nhin vao gia tri clia toan chubi.

Lién két khong gian khéong dong nghia vai x6a bo dac trung cla ting dia phuong. Nguac lai, lién
két chi c6 gid tri khi mdi xa, phudng tao ra mét ndi dung riéng, déng thai bé sung cho san pham khac.
Vivay, cap Gy can khuyén khich su khac biét c6 kiém soat, tranh tinh trang nhiéu dia ban cuing xay dung
san pham giéng nhau nhung thiéu thi trudng va thi€u kha nang duy tri.

Doanh nghiép Iir hanh va co s& dich vu can dugc xem la déi tac trong qua trinh thiét ké san pham,
khéng chi la don vi quang ba sau khi sadn pham da hoan thanh. Viéc trao déi sém vdi thi trudng gitp
dia phuong hiéu yéu ciu clia khach, diéu chinh thai lugng, miic gia, chat lugng dich vu va kha nang két
ndi. Cap Uy c6 thé dinh hudng co ché gap ga, di thoai va lién két phu hgp.

3.3. Chuyén tirldnh dao bdng chi truong chung sang ldnh dao dua trén két qua

Nghi quyét va chuang trinh hanh dong van la cong cu quan trong nhung hiéu qua lanh dao khong thé
chido bang s6 lugng van ban hay hoat dong. Nhiing dinh hudng nhu quang ba, PTDL cong dong, huy dong
nguén luc chi ¢ gia tri khi dugc cu thé hda thanh muc tiéu, nhiém vu va két qua kiém chiing duoc.

Cap Uy can xac dinh ré san pham nao dugc hinh thanh, chd thé nao tham gia, bao nhiéu h dan
huéng loi, diém nghén can giai quyét, nguén luc c6 thé huy déng va tiéu chi danh gia. Lanh dao dua
trén két qua khoéng chi la theo déi cac chi tiéu s6 lugng ma quan trong hon la xem nhiing hoat déng
da tao ra chuyén bién gi trong thuc té. Cac tiéu chi nén bao gém san pham dugc hinh thanh va duy tri,
s6 ho tham gia, viéc lam, thu nhap, muic d6 hai long cta du khach, bao ton van hoa, chat lugng moéi
trudng va kha nang duy tri sdn pham sau hé trg. D& tranh hinh thuc, kiém tra clia cap Gy can dua vao
bang ching. C6 thé st dung hé sa san pham, s6 ho tham gia, doanh thu, viéc lam, phan hoi ctia khach
va muc do6 duy tri hoat ddng dé danh gia. Khi két qua duoc theo déi dinh ky, nhiing nhiém vu khéng
tao chuyén bién sé dugc diéu chinh sém. K&t qua theo déi cling cé thé lam can ci dé xem xét viéc phan
b6 hé trg, thay vi chia déu gilta cac dia ban. Lanh dao dua trén két qua cling doi hdi chadp nhan viéc diéu
chinh hoac diing nhitng m6 hinh khéng hiéu qua. Néu chi coi hoan thanh ké hoach la thanh céng, cap
co sG dé duy tri nhiing hoat dong it tac dong. Ngugc lai, danh gia theo két qua cho phép nhan dién sém
han ché, thay d6i cach lam va tap trung nguén luc vao nhiing san pham c6 kha nang tao gia tri thuc.

Cac chi tiéu dinh lugng can dugc két hgp véi chi tiéu dinh tinh. Chang han, s6 luot khach tang
nhung méi trudng xudng cap hodc lgi ich clia cong déng khong dugc cai thién thi chua thé coi la
thanh céng bén viing. Vi vay, hé théng danh gia can phan anh déng thai kinh té, xa héi, van héa va moi
trudng, phu hop véi ddc diém ting san pham va dia ban.
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3.4. Phdt huy vai tré ciia c6ng déng va phdt trién nguén nhén luc tai ché

Du lich cdng déng c6 kha nang tao sinh ké nhung cling cé nguy co thuong mai héa van héa néu ngudi
dan chi cung cap dich vu ma khong tham gia quyét dinh. Do d6, can phan biét céng dong“tham gia lam du
lich”véi cong dong “lam chd qua trinh PTDL”. Ngudi dan can tham gia tir nhan dién tai nguyén, lua chon san
pham, t6 chiic dich vu dén phan chia loi ich; khi Igi ich gan véi trach nhiém bao vé tai nguyén, dong luc bao
ton sé bén viing hon. Cach ti€p can nay phu hgp véi yéu cau phét trién ndéng nghiép, ndng dan, ndng thén
gan véi nang cao doi séng va phat huy nguén luc tai ché (Ban Chap hanh Trung uang, 2022b).

Cap Uy can chuyén tu tuyén truyén, van dong don thuan sang tao co ché dé cong dong thuc su trg
thanh chd thé; hé tro t6 hop tac, hap tac xa, nhom ho kinh doanh; dao tao ky nang; tao diéu kién tiép
can chinh sach va duy tri d6i thoai. Thanh nién can dugc phat huy trong sang tao ndi dung s6, ké cau
chuyén vé lich str, van hoa, con ngudi va canh quan dia phuong.

Nguon nhan luc can dugc phat trién theo nhu cau thuc tién. Can bd quan ly can dugc béi dudng
vé chinh sach, quan tri diém dén, lién két va chuyén ddi s6; trong khi chd hd, ngudi lam dich vu, nghé
nhan va thanh nién can dugc dao tao ngan, thuc hanh vé giao tiép, gidi thiéu van héa, phuc vy, vé sinh,
x0 ly tinh huéng va ting xtr van minh.

Phat huy cong déng lam chti thé con lién quan dén co ché phan chia lgi ich va trach nhiém. Néu lgi
ich tap trung vao mot s6 ho trong khi chi phi bao vé canh quan do céng déng ganh chiu, su tham gia
sé khé bén ving. Vi vay, cap ay can khuyén khich cac nhém cong dong xay dung quy ché hoat déng,
thong nhat chat lugng dich vy, dong gép bao vé moéi trusng va minh bach héa lgi ich. Cach lam nay
g6p phan tao diéu kién dé du lich cdng déng phat trién én dinh hon. D& cdng déng thuc su la chi thé,
tiéng noi clia ngudi dan can dugc dua vao qua trinh lya chon san pham. Nhiing ngudi am hiéu tap
quan, nghé truyén théng, cau chuyén dia phuong cé thé cung cap tri thiic ma cac ké hoach hanh chinh
kho thay thé. Cap Uy can tao khéng gian ddi thoai dé tri thiic d6 dugc st dung trong thiét ké san pham,
dong thai ton trong gidi han ctia nhing gia tri van hoa khéng nén thuang mai héa.

Hop tac xa, t6 hop tac va nhém ho cé thé giup cdng déng chuyén tir cung cap dich vu nhé 1é sang
phé&i hgp theo chubdi. Tuy nhién, viéc thanh 1ap t6 chic khéng nén chi nham hoan thanh chi tiéu ma can
chu trong ndng luc quan tri, phan céng, ké toan, chat lugng dich vu va kha nang két n6i thi trudng. Day
la n6i dung ma cdp Qy c6 thé dinh huéng con chinh quyén va cac dan vi chuyén mén hé trg thuc hién.

3.5. Gdn phadt trién du lich véi gido duc trai nghiém, bdo tén vin héa va méi truéng

Dién Bién c6 nguon tai nguyén dac biét co gia tri déi vai gido duc lich str, van héa va y thic cong
dan. Cac di tich gan vaéi Chién thang Dién Bién Phu la khong gian gido duc truc quan; van héa cac cong
déng dan téc tao diéu kién dé thé hé tré nhan thic sau sdc hon vé ban sic dia phuong. Cap Qy c6 thé
dinh hudng phdi hgp gilta nha trudng, chinh quyén, doan thé, nghé nhan va céng déng dé té chiic tim
hi€u di tich, suu tdm cau chuyén dan gian, trdi nghiém nghé truyén théng, kham pha hé sinh thai va
bao vé méi trudng. Su két hgp nay tao tac dong hai chiéu: gido duc hinh thanh trach nhiém déi véi di
san, con du lich tao méi trudng thuc tién dé cac gia tri dugc ti€p can sinh dong. Vi vay, hiéu qua du lich
can dugc nhin nhan ca 6 kha nang duy tri tri thic van hoa va truyén cadm hing cho thé hé tré.

Bao vé moi trudng va van hoa phai la tiéu chi ctia phat trién. Cap Gy can lanh dao xay dung quy uéc
cdng doéng vé canh quan, rac thai, nguén nudc, kién tric truyén thong va co ché gidm sat. Ban sac van
héa la Igi thé tao khac biét cho san pham; néu bi ddng nhat hda hodc gian lugc thanh biéu dién don
thuan, stic hap dan dai han sé suy giam. Vi vay, bao ton can dugc xem la mét phan cda qua trinh dau tu
cho su phat trién lau dai ctia du lich. Viéc két ndi du lich véi gido duc cling can tranh té chiic theo phong
trao. Moi hoat déng nén xac dinh ré ndi dung hoc tap, déi tugng tham gia va gia tri di san can truyén
tai. VGi hoc sinh, c6 thé uu tién trai nghiém tai di tich, nghé truyén théng va mai trudng; vai cong déng,
cht trong truyén day tri thic ban dia. Cach ti€p can nay gitp du lich tréd thanh mot khéng gian gido duc
€6 ndi dung, thay vi chi la hoat ddng tham quan.
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Nguén nhan luc cdng déng can dugc dao tao theo mua vu va nhu cau thuc té. Nhiing I6p hoc ngan
tai diém dén, gén véi tinh hudng cu thé sé cé kha nang ap dung cao hon chuaong trinh nang ly thuyét.
Déng thai, can chuy ky nang ké chuyén, giao ti€p lién van héa va sirdung cong cu s6, bai day la nhiing
yéu t6 truc ti€p tao nén trdi nghiém va kha ning quang ba san pham.

3.6. Chuyén déi sé va déi méi cdch thirc qudng bd, qudn tri théng tin

Trong méi trudng s6, hinh anh dia phuong dugc tao nén khong chi béi truyén thong chinh thong
ma con bdi ngudi dan, doanh nghiép va du khach. Hinh anh, video, ban do6 sé va danh gia truc tuyén
ngay cang anh hudng dén lya chon diém dén. Vi vay, chuyén déi sé trong du lich cap xa, phudng khéng
chila 1ap trang théng tin hay ding mang xa héi ma trudc hét 1a té chiic va quan tri di liéu.

Théng tin vé diém dén, sdn pham, dich vu, 1& hoi, van hda va cau chuyén dia phuong can dugc
chudn héa, cap nhat va khai thac hiéu qua. Cap Uy can coi dit liéu va thuong hiéu s6 1a nguén luc phat
trién méi; déng thai khuyén khich ngudi dan, thanh nién va doanh nghiép tao ndi dung chén thuc,
nhat quan véi gia tri clia dia phuang. Cach tié€p can nay giup mé rong kha nang quang ba ma khéng
phu thudc hoan toan vao ngan sach truyén théng.

Chuyén déi s6 & cap xa, phudng can bat dau tir di liéu chinh xac va dé st dung. Néu thong tin diém dén
khong day du, hinh anh thiéu thong nhat hodc dit liéu khéng dugc cap nhat, truyén théng sé khé tao niém
tin. Vi vay, cap Gy can lanh dao phan cong dau méi cap nhat dit liéu, chudn héa hinh anh va théng tin dich
vy, dong thai két néi ndi dung dia phuong véi hé thong thong tin chung cua tinh khi cé diéu kién.

3.7. Dua chinh sdch dén ding déi tuong va tdng khd ndng huy déng nguén luc

Hiéu qua cuta chinh sach phu thuéc khéng chi vao ndi dung ma con vao kha nang tiép can ctia doi
tugng thu huéng. Cap Gy can lanh dao chinh quyén cht dong tuyén truyén, huéng dan va ho trg ho
dan, hop tac xa, doanh nghiép ti€p can chinh sach phat trién san pham du lich theo quy dinh, nhat la
chinh sach hé trg cda tinh (H6i déng nhan dan tinh Dién Bién, 2026). Can chuyén ti tu duy “chd ngudi
dan tim dén chinh sach” sang dua chinh sach dén dung déi tugng, nhu cau va thai diém. Trong diéu
kién nguén luc han ché, khéng nén dau tu dan trai ma lua chon mét s6 mé hinh c6 tiém nang dé tap
trung hé trg. Sau trién khai can danh gia yéu t6 phu hop, chua phu hgp va nguyén nhan; mé hinh hiéu
qua can dugc téng két, chia sé dé tao lan tda. Day la cach hoc tap ti thuc tién, giam chi phi thi nghiém
va nang cao nang luc td chiic thuc hién & ca sé.

Muc d6 ti€p can chinh sach ctia ngudi dan va cac chd thé cling phan anh phan nao nang luc lanh
dao & co s6. Cap ay khong chi yéu cau chinh quyén tuyén truyén ma can theo déi xem chinh sach da
dén duang hé dan, hgp tac xa va doanh nghiép hay chua, vuéng mac ndam & ho so, thi tuc hay nang luc
trién khai. Viéc hudng dan theo tiing trudng hgp, cong khai quy trinh va téng hgp khé khan dé kién
nghi cap c6 tham quyén sé lam tang tinh thuc chat cha chinh sach hé tro.

3.8. Phdt huy trdch nhiém cia nguéi dirng ddu va hoan thién co ché phéi hop

D4i mai phuong thiic 1anh dao phai thé hién ré trach nhiém cta ngudi ding dau. Bi thu cap ay
khong nhat thiét la chuyén gia du lich nhung can ndm dugc dia phuong c6 Igi thé gi, diém nghén &
dau, cong dong can hé trg gi va san pham nao c6 kha nang phat trién. Ngudi diing dau can tang cudng
ti€p xuc thuc tién, d6i thoai v6i ngusi dan, doanh nghiép, truc ti€p kiém tra diém dén va kip thai xur ly
van dé thudc tham quyén. Trén phuong dién t6 chic, cap Qy tap trung dinh hudng, tao théng nhat va
kiém tra; chinh quyén t8 chuic thuc hién, cai thién méi trudng dau tu va dich vu cdng; doanh nghiép
két néi thi trudng, dau tu va nang tinh chuyén nghiép; céng dong truc ti€p tao ra nhiéu gia tri cta trai
nghiém. Co s& gido duc va cac té chuc chinh tri - xa hoi tham gia gido duc, dao tao, truyén théng va
van déng. Phan dinh rd trach nhiém giup han ché bao bién, lam thay hoac dun day, dong thdi rdt ngan
khoang cach gilta cht truong va két qua.

Trach nhiém ngudi diing dau can gén vai co ché phdi hap va ché dé kiém tra cu thé. Ngusi ding
dau phai tao dugc su théng nhat trong cap ay, phan cong ré nhiém vy, duy tri déi thoai va kip thai xi
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ly diém nghén. Béng thdi, can tranh viéc cdp Uy can thiép vao cong viéc diéu hanh cu thé ctia chinh
quyén hoac doanh nghiép. B&i lanh dao hiéu qua la dinh hudng dung, kiém tra dung va tao diéu kién
dé tiing chu thé thuc hién dung chiic nang.

4. Két luan

Phat trién du lich & tinh Dién Bién dang budc vao giai doan mé rong khéng gian, nang cao chat
lugng san pham va tang cudng su tham gia thuc chat ctia cdng déng. Muc tiéu dén nam 2030 c¢6 sén
pham du lich tai 45/45 xa, phudng khéng chi la chi tiéu vé pham vi ma con dat ra yéu cau déi mai nang
luc t6 chiic va phuong thic lanh dao & co sé.

D8i méi phuong thic 1anh dao trudc hét can thé hién & cach tiép can va té chiic nguén luc. Can
tang cudng lién két khong gian du lich, cu thé hoa dinh hudng thanh muc tiéu va két qua, phat huy
vai trd chui thé clia cong déng, déng thai gdn quang ba véi khai thac dir liéu va truyén thong s6, gén
PTDL v6i bdo tén van hoa, giao duc va moi trudng. Trong thai gian tdi, viéc danh gia két qua lanh dao
can tiép tuc dugc hoan thién trén co s& dit liéu va phan héi clia ngudi dan, doanh nghiép va du khach.
Viéc lugng hoa két qua phu hop, xac dinh rd trach nhiém cua tiing chi thé va téng két nhimg mé hinh
c6 hiéu qua sé gilp cap Uy xa, phudng tiing budc chuyén tir quan ly theo nhiém vu sang kién tao phat
trién, qua d6 nang cao chat lugng va tinh bén viing cia du lich Dién Bién. D& nhiing dinh huéng trén di
vao thuc tién can coi d6i méi phuong thiic lanh dao la qua trinh thudng xuyén, gan vai kiém tra, phan
hoi va diéu chinh. Méi dia phuong c6 diéu kién khac nhau nén khéng thé ap dung mét moé hinh duy
nhat; diéu quan trong la cap Gy xac dinh dung lgi thé, lua chon ding trong tadm va tao dugc co ché dé
cac chi thé cung hanh dong. Qua d6, muc tiéu ma rdng san pham du lich dén 45 xa, phudng c6 thé
dugc thuc hién theo huéng chi trong chat lugng, thay vi chi tang vé sé lugng.

Trong mo6 hinh chinh quyén dia phuong hai cap, cap xa, phudng la cap gan dan va truc tiép hon vai
cac hoat dong phat trién & dia phuang. Néu cap ay dinh huéng phu hop va tao dugc sy déng thuan,
chinh quyén cé diéu kién phat huy vai tro kién tao, doanh nghiép két néi véi thi trudng va céng déng
tham gia lam chd san pham. Khi d6, du lich cé thé tao thém sinh ké tai ché, gép phan gin gilt ban sac
va phat huy cac gia tri dac sdc ctia Dién Bién.
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