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Abstract

Automated Writing Evaluation (AWE) is an emerging technology being increasingly applied in EFL writing
instruction for non-English-major students. This paper reviews the theoretical foundations of AWE application
in writing instruction, including effective feedback models, types of corrective feedback, several learner- and
technology-related theories, and prompt engineering principles for designing LLM-based AWE tools. On this
basis, this paper offers pedagogical suggestions for implementing AWE that suit A2-level students in Vietnamese
higher education.
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1.Patvan dé

D6i vai ngudi hoc ngén nglt nudc ngoai, viét la moét trong nhing ky nang phuc tap va kho tiép
thu nhat trong bon ky nang nghe, ndi, doc, viét, dac biét la trong boi canh hoc thuat. Khé khan nay
cang tr& nén ro rét hon doi vai sinh vién (SV) khéng chuyén ngén ngir tai cac trudng dai hoc Viét
Nam. Viéc st dung tiéng Anh trong cac bai viét doi hoi nhiéu nd luc vé kién thiic nglr phap va tirvung,
trong khi SV khéng chuyén thudng cé nén tang con han ché, chiu anh hudng cua tiéng me dé va
¢6 dinh hudng hoc tap thién vé cac bai thi chuan héa. Diéu nay khién viéc thuc hanh viét trén I6p it
dugc uu tién rén luyén.

Phan héi clia gido vién (GV) la moét trong nhiing yéu t6 quan trong nhat giup nang cao ky nang
viét ctia SV. Tuy nhién, véi cac I6p hoc déng va thai lugng giang day han ché, viéc dua ra phan héi ca
nhan héa sau mai bai viét gan nhu la diéu bat kha thi d6i vai giang vién dai hoc. Pay chinh la khoang
tréng ma cac cong cu phan héi viét tu dong (Automated Writing Evaluation - AWE) dang dan 1ap day.
Cac cong cu nay khong chi gidm tai cong viéc cho GV ma con cung cap phan hoi tuc thi, cé thé lap
lai nhiéu lan - nhiing dac tinh ma phan héi truyén théng kho cé thé dap ting dugc. Trong nhiing nam
gan day, su xuat hién va phat trién nhanh chéng clia cac M6 hinh Ngén ngit Lén (Large Language
Models - LLM) nhu GPT-4 hay Gemini da tao ra mét lan song AWE mdi véi kha nang cung cap phan
héi linh hoat, chi tiét va sat nglt cdnh hon so vai cac thé hé trudc. Khac véi cac hé thong thuong mai
dai dau von dua trén cac thuat toan c6 dinh, AWE thé hé méi c6 thé dugc tuy bién dé dang théng
qua viéc thiét ké lai prompt - hudng dan cho Al. Diéu nay maé ra kha nang ca nhan hoa céng cu theo
tling béi canh gidng day, tiing nhém déi tugng ngudi hoc va tiing yéu cau cu thé ctia khéa hoc. Mac
du nghién ctiu vé AWE trén thé giGi da phat trién manh trong hai thap ky qua, cac céng trinh tap
trung vao SV khéng chuyén ngén ngr tai Viét Nam, dac biét & trinh dé A2 van con kha it. Phan Ién
cac nghién ctu hién cé hoac khao sat ngudi hoc nganh Ngén ngr véi yéu cau viét hoc thuat cao hoac
thuc hién trong béi canh gido duc nuéc ngoai cé dac thu khac biét so véi Viét Nam. Trong béi canh
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do, viéc téng hgp cac nén tang ly thuyét lién quan dén AWE va xem xét chiing duéi goc dé giang day
cho SV khéng chuyén la moét hudng nghién ctu can thiét. Bai viét nay téng hgp va phan tich cac nén
tang ly thuyét chinh cho viéc thiét ké va trién khai AWE trong gidng day viét ti€éng Anh cho SV khéng
chuyén, déng thai dua ra mét s6 ggi y su pham dé tham khao trong thuc tién giang day.

2. Noi dung nghién citu

2.1. Ddc diém ky ndng viét cia sinh vién khéng chuyén va vai tré cia phan héi

Hyland (2003) mé ta viét la mot qua trinh nhan thiic phic tap, doi héi nguai hoc phai déng thai
quan ly nhiéu cap dé ctia ngdén ng( - tir vung, ng phap, cdu tridc cdu cho dén cach té chiic y va quy
udGc thé loai. D8i vai ngusi hoc Tiéng Anh nhu mét ngoai ngir, ganh ndng nay cang I6n han vi ho phai
lam viéc bang mét ngdn ngl chua thuc su ndi hda. Trong khi ngudi ban ngir co thé van hanh phan
I6n cac quy tac ngdn nglt & muc tu déng, ngudi hoc EFL phai x ly chiing mot cach cé y thic va diéu
nay tiéu tén rat nhiéu dung lugng nhan thic trong qua trinh viét.

Trong béi canh Viét Nam, mot s6 nghién ctiu da ghi nhan nhiing dac diém kha phé bién trong bai
viét ctia SV khéng chuyén. Le (2023) qua phan tich 246 bai viét ctia SV trinh d6 tién trung cap da chi
ra rang cac l6i vé thi, su hoa hgp gilta cht nglt va déng tu, mao ti va gidi tir la nhing 16i xuat hién
thudng xuyén nhat. Da phan cac 16i nay c6 thé dugc gidi thich bdi su khac biét vé cau truc gilia tiéng
Viét va ti€ng Anh cling véi viéc ngudi hoc chua c6 du thai gian luyén tap dé chuyén hoda kién thic
ng{r phéap thanh ky nang st dung tu déng. Cu thé, tiéng Viét khéng bién déi hinh thai dong tu theo
thi khong yéu cau su hoa hgp gilta chd ngir va dong tir, khong cé hé théng mao tir tuong duong véi
tiéng Anh va stir dung gidi tir theo cach khac biét ro rét. Do vay, khi viét tiéng Anh, SV Viét Nam c6 xu
hudng b sot hodc dung sai cac yéu té nay.

Phan héi kip thai tir GV dugc cong nhan la mot yéu t6 then chét cho su tién bo cla SV trong ky
nang viét. Nguyen va cong su (2021) khao sat 97 SV dai hoc Viét Nam va cho biét phan dong SV danh
gia phan héi viét ciia GV la khong thé thi€u cho sy phat trién ki nang nay. Nghién ctu ciing cho thay
SV dac biét danh gia cao nhimng phan hai chi tiét, cé giai thich ly do ctia 16i va goi y cach stta hon la
phéan hoi chi danh dau vi tri 16i hodc cho diém chung chung. Tuy nhién, véi I6p hoc 30-40 SV va lich
gidng 2-3 tiét mot tuan, GV rat kho cé thé chiia bai chi tiét cho tiing ngudi sau méi bai viét. Thuc té
thudng thay la GV chi chita chung trén 16p mét vai 16i tiéu biéu hoac chira ky mét s6 bai sau d6 chia
sé lam vi du cho ca I8p. Cach lam nay tuy c6 gia tri nhung khéng thay thé dugc phan hoéi ca nhan héa
- thir ma SV thuc su can néu muén tién bo ro rét.

Khoang cach gitta nhu cau dugc nhan phan héi va thuc té€ 16p hoc chinh la diém xuat phat cho
su can thiét clia cac cong cu phan héi tu ddong. AWE khong nham thay thé€ GV ma bé sung mét kénh
phan héi ca nhan héa, kip thaiva co thé 13p lai nhiéu l1an. Trong mot mé hinh ly tuéng, AWE dam nhén
phan phan héi vé ngdn ngir & cac vong ban nhap dau tién, giai phong thai gian ctia GV dé tap trung
vao nhiing van dé phuc tap hon nhu nodi dung, cau trdc bai viét va giong van cua SV.

2.2, Ly thuyét vé phan héi hiéu qua

Mot trong nhiing khung ly thuyét dugc trich dan nhiéu nhat khi n6i vé phan hoi trong gido duc la
mo hinh cla Hattie va Timperley (2007). Trong cong trinh ndi tiéng “The Power of Feedback”, hai nha
nghién ctiu da dé xuat mot mo hinh phan hoi hiéu qua dua trén ba cau hoi ma ngudi hoc can dugc
tra 10i trong qua trinh hoc tap. Cau hoi dau tién la Feed Up - “Téi dang di dén dau?” doi héi phan hoi
phai lam rd muc tiéu va tiéu chi danh gia dé ngudi hoc hiéu mét bai viét tét can dat dugc nhiing gi.
Cau hoi thur hai la Feed Back -“Téi dang & dau?” - yéu cau phan hoi chi ra khoang cach giira thuc trang
bai viét va tiéu chi ky vong, kém theo minh chiing cu thé tir bai viét ctia ngudi hoc. Cau hoi thi ba la
Feed Forward - “Budc ti€p theo la gi?” doi héi phan hoi phai dua ra dinh hudng cai thién cu thé, gitp
ngudi hoc biét phai lam gi tiép theo.

Hai nha nghién cttu nhan manh rang phan héi chi thuc su hiéu qua khi dap ting dugc ca ba tang
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noi trén. Phan héi chi liét ké 16i ma thiéu dinh hudng cai thién - mét dang kha phé bién trong thuc
tién giang day dugc chiing minh la cé tac dong han ché dén tién bé dai han clia nguai hoc. Khi nguai
hoc chi biét minh sai  dau ma khoéng biét cach stra va khong hiéu ly do stia, ho c6 xu hudng lap lai
16i tuong tu trong cac bai viét ti€p theo. Mé hinh nay cling cung cdp mot khung su pham ré rang dé
danh gia chat lugng ctia AWE: mot cong cu AWE t6t can lam dugc nhiéu hon la chi ra cai sai, n6 can
két ndi dugc véi tiéu chi bai viét va ggi mé hudng stra cu thé.

Trong day viét cho ngudi hoc ngoai ngl, mot tranh luan kéo dai nhiéu thap ky la vé hiéu qua
tuang déi cua hai hinh thic phan héi stia 16i. Phan héi truc tiép (Direct Corrective Feedback) la hinh
thiic trong d6 GV viia chi ra 16i vira cung cdp dang ding cho ngudi hoc. Hinh thiic nay gitp SV stra
bai ngay va giam tai nhan thuc, dac biét phu hop véi ngusi hoc trinh dé thap (Ellis va cong su, 2008).
Phan hoi gian tiép (Indirect Corrective Feedback) chi danh dau vi tri 16i ma khéng cho biét dang ding
dé ngudi hoc tu suy nghi va tim cach stra. Ferris (2002) cho rang phan héi gian ti€p thuc day tu duy
phan bién va mang lai hiéu qua tiép thu ngdn ngir tot hon vé mat lau dai vi né duy tri vai tro cht dong
cla ngudi hoc trong qua trinh x( ly 16i. Theo lap luan nay, khi ngudi hoc phai tu nghi ra cach stia, ho
budc phai kich hoat va ciing c6é kién thic ngit phap da hoc, tir d6 kha nang ghi nhé va ap dung sé
t6t hon. Tuy nhién, véi ngudi hoc & trinh d6 thap, viéc tu sta 16i thuong gap khé khan do chua cé da
kién thic nglr phap dé nhan ra cach stia dang. Khi d6, phan héi gian ti€p c6 thé trd thanh ngudn gay
that vong va nan chi, dan dén hiéu ing ngugc lai véi muc dich ban dau. Mot hudng gidi quyét hop ly
la s&r dung phan héi truc ti€p lam hinh thic chinh cho SV A2, d6ng thai b6 sung mét ca ché bt budc
ngudi hoc ghi lai va tu dién gidi 16i - chang han duai dang nhat ky stra 16i dé€ han ché sy thu déng.
Cach két hgp nay tan dung dugc Igi thé giam tai nhan thiic ctia phan héi truc ti€p, dong thai van duy
tri sy tham gia cht dong ctia ngudi hoc vao qua trinh xt ly 16i.

2.3. Céng cu phan héi viét tw déng (AWE) trong day ky ndng viét

AWE la cac hé théng Uing dung cong nghé x( ly ngén ng tu nhién dé phan tich bai viét va cung
cap phan hai tuc thi cho ngudi hoc ma khéng can su can thiép ctia GV (Link va cong sy, 2022). Lich
st phat trién ca AWE c6 thé dugc chia thanh hai thé hé rd rét. Thé hé dau tién gém cac hé thong
thuong mai nhu Criterion ctia ETS, Revision Assistant ctia Turnitin hay Grammarly - von duya trén cac
thuat toan thdng ké va mé hinh héa dac trung ngén ng. Cac hé théng nay cé uu diém la dé 6n dinh
cao va dé tich hgp vao quy trinh gidng day nhung phan hoi thudng mang tinh khuén mau, it c6 kha
nang giai thich ly do cda 16i va kho tuy bién theo béi cdnh giang day cu thé. Thé hé AWE thu hai dua
trén cac M6 hinh Ngén ngl Lén hién dai nhu GPT-4, Gemini hay Claude. Diém khéc biét I6n nhat gitia
hai thé hé ndm & kha nang tao ra phan héi tu nhién, c6 thé giai thich ly do cta 16i va dé xuat cach sura
cu thé theo tiing cau, tiing doan clia ngudi hoc diéu ma cac hé théng ci khong lam dugc. Bén canh
do, AWE dua trén LLM con cho phép GV tuy bién cong cu théng qua viéc thiét ké prompt, nghia la cé
thé diéu chinh giong diéu phan héi, ngdn ng giao ti€p, danh muc I6i uu tién va cau tric output theo
nhu cau cu thé cta khoa hoc. Pay la mét budc tién quan trong vi né chuyén AWE tir mot san pham
déng goéi sén thanh mét cong cu c6 thé dugce GV tu thiét k& va diéu chinh.

Nhiéu nghién cttu thuc nghiém da ghi nhan tac dong tich cuc ctia AWE d6i véi ky nang viét cla
ngudi hoc ngoai nglr. Wang (2022) trong mét nghién ctiu thuc nghiém cé nhém déi ching véi nguoi
hoc EFL tai Trung Quéc da xac nhan rang nhém sir dung AWE ¢6 cai thién dang ké vé dé chinh xac
ng{r phép va su phong phu ti vung so véi nhém déi chiing. Bang cha y, hiéu qua cia AWE thé hién
ro6 nhat & khia canh d6 chinh xac ngén nglt ding véi mong doi vi day ciing la khia canh ma coéng cu
tu dong xt ly tot nhat. Bén canh tac dong dén dé chinh xac ngon ngtt, AWE con c6 vai tro ho trg phat
trién kha nang tu diéu chinh hoc tap clia ngudi hoc. Khi nhan dugc phan héi tuc thi sau méi bai viét,
ngudi hoc c6 ca héi rdt ngén chu ky tu danh gia va sta 16i, tir d6 hinh thanh thoi quen kiém tra bai
viét clia ban than mot cach cé hé théng hon. Bay la mét Igi ich vugt ra ngoai ban than ky nang viét,
c6 thé chuyén héa sang cac ky nang hoc tap doc lap khac. Bén canh cac hiéu qua tich cuc, AWE cling
b moét s6 han ché can dugc luu y. Trudc hét la nguy co nguai hoc 1é thudc qua miic vao cong cu, dan
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dén gidm kha nang tu stra 16i doc lap (Link va cdng su, 2022). Khi moi 16i déu c6 thé dugc cdng cu
phat hién va stra, ngudi hoc c6 thé khéng con dong luc dé tu doc lai bai va phat trién y thiic vé ngén
ng(. Trong dai han, diéu nay co6 thé dan dén tinh trang ngudi hoc chi biét viét khi c6 AWE bén canh
nhung kha nang viét doc lap lai khéng tién bé tuong xiting. Mot han ché khac la AWE chti yéu manh
vé cac 16i bé mat nhu nglr phép, chinh ta va 16i co hoc, trong khi cac yéu t6 cap cao hon nhu tinh
mach lac, t6 chucy hay giong van van la thach thiic ngay ca véi cac LLM hién dai. Diéu nay c6 nghia la
AWE phu hgp nhat véi cac vong ban nhap dau tién - khi muc tiéu chinh la stra 16i ngon ngl va khong
thé thay thé hoan toan cho phéan héi ctia GV vé ndi dung va cau truc bai viét. Ngoai ra, phan 16n cac
nghién ctru hién co tap trung vao SV nganh Ngon nglt hoac méi trudng hoc thuat c6 yéu cau viét cao.
Hiéu qua ctia AWE déi véi SV khong chuyén trinh dé thap, dac biét trong boi canh Viét Nam van con
can thém nhiéu nghién ctru thuc nghiém dé khang dinh.

2.4. Mét sé ly thuyét vé nguéi hoc lam nén tdng cho thiét ké AWE

Bén canh cac ly thuyét vé phan hoi, viéc thiét ké mot cong cu AWE phu hgp véi ngudi hoc con
can dua trén cac ly thuyét vé nhan thiic va cdm xuc clia ngudi hoc ngdén ngir. Krashen (1982) trong
Gia thuyét Bau vao (Input Hypothesis) cho rang nguai hoc tiép thu ngén ngir hiéu qua nhat khi tiép
nhan dau vao & muc i+1, nghia la cao hon trinh d6 hién tai mot chat du dé tao thir thach nhung
khéng dén muc gay nan chi. Ap dung vao thiét ké AWE, diéu nay cé nghia la phan héi nén dugc viét
bang ngén ngir don gian, tranh thuat ngtr ngén ngir hoc phuc tap va sé lugng 16i bao cao trong méi
lan phan héi ciing can dugc gidi han dé khong vuot qué kha nang xt ly clia ngudi hoc. Néu phan hoi
qua kho hiéu hodc qua nhiéu 16i cung Itic, ngudi hoc sé khéng thé chuyén hoa dugc thong tin trong
phan héi thanh kién thiic ngdn ngir thuc su. Cling theo Krashen, Gia thuyét Bé loc Cam xuc (Affective
Filter Hypothesis) chi ra rang cac yéu té cam xuc nhu lo 1ang, thi€u tu tin c6 thé tao ra mot “bo loc”
ngan can qua trinh tiép thu ngén ngtt. Phan héi mang tinh chi trich ndng hoac trinh bay qué nhiéu
16i cling luc rat dé kich hoat bo loc nay, dac biét véi ngudi hoc trinh d6 thap - nhitng ngudi vén da
c6 muc lo au khi viét kha cao. Do d6, mét ban phan héi AWE tot nén cé mét phan tém tét mang tinh
khich 1& & dau, uu tién hién thi cac 16i quan trong nhat va st dung giao dién truc quan, khéng gay ap
luc. Mot s6 cong cu AWE hién dai con tich hgp phan ghi nhan tién bé clia ngudi hoc - chdng han so
sanh s6 16i gilra ban nhap dau va ban nhap sau nham tao cam giac thanh tuu va duy tri déng luc hoc.
Sweller (1988) trong Ly thuyét Tai nhan thuc (Cognitive Load Theory) cho rang b6 nhé lam viéc cla
ngudi hoc c6 dung lugng han ché. Khi lugng théng tin can x( ly vuot qua dung lugng nay, hiéu qua
hoc tap sé giam sut ro rét. Ly thuyét nay phan biét ba loai tai nhan thuic: tai néi tai (intrinsic) lién quan
dén do6 phic tap ctia ndéi dung hoc, tai ngoai lai (extraneous) phat sinh ti cach trinh bay khéng hiéu
qua va tai hitu ich (germane) phuc vu cho qua trinh xay dung kién thiric. Muc tiéu thiét ké tot la giam
tai ngoai lai va tang tai hitu ich, trong khi tai noi tai phu thudc vao ban chat ctia ndi dung hoc. Trong
béi cdnh AWE, mét ban phan hoéi qua dai, qua nhiéu 16i hodc duing ngdén ngi phtic tap sé tao ra tai
nhan thuc khong phuc vu cho viéc hoc.

Dé giam tai nhan thiic cho ngudi hoc, Mot s6 nguyén tac thiét ké cé thé dugc ap dung. Trudc hét,
can gidi han sé lugng 16i hién thi trong méi 1an phan hoi, chdng han téi da 8 16i cho lan phan tich ban
nhap dau tién va 5 16i cho lan so sanh hai ban nhap. Ngoai ra, c6 thé st dung hé théng ma 16i nhat
quan nhu TENSE, SVA, ART, PREP, WORDFORM, SPELL, CAP, PUNC thay vi gidi thich dai dong cho tiing
16i. Cudi cling, output can dugc trinh bay theo cau tric truc quan, dé doc, c6 st dung cac dau hiéu
phan biét nhu mau sac, biéu tugng va phan loai theo muic d6 uu tién cua I6i.

Khi xem xét AWE tir goc dd mot san pham cong nghé, Davis (1989) dé xuat M6 hinh Chap nhan
Céng nghé (Technology Acceptance Model - TAM) cung cdp mét khung ly thuyét hiru ich dé danh
gia trai nghiém ngudi dung. Theo TAM, hai yéu t6 cét 16i quyét dinh mic d6 chap nhan va st dung
cdng nghé ctia ngudi dung la Perceived Usefulness (nhan thiic vé tinh hitu ich) va Perceived Ease of
Use (nhan thic vé tinh dé st dung). Hai yéu t6 nay anh huéng dén thai d6 va y dinh s&r dung cong
nghé clia ngudi dung, tir d6 quyét dinh hanh vi st dung thuc té. B6i véi viéc danh gia AWE, cac cau
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hai khao sat thudng dugc thiét ké xoay quanh viéc SV cé nhan thdy cong cu gitp phat hién 16i va cai
thién bai viét hay khéng, cong cu c6 dé sir dung va phan héi c6 dé hiéu hay khéng, cling véi thai do
chung va y dinh tiép tuc st dung trong tuang lai. Viéc do ludng cac yéu té nay dac biét quan trong
vGi SV khéng chuyén - nhiing ngudi ¢ thé chua quen vdi viéc tu st dung cdng cu Al vao hoc tap.
Néu cong cu dugc thiét ké t6t vé mat su pham nhung ngudi dung khong cam thay hiu ich hoac dé
st dung, hiéu qua thuc té sé rat han ché.

2.5. Prompt Engineering trong thiét ké AWE dua trén Mé hinh Ngén ngir Lén

Véi su phat trién clia caéc M6 hinh Ngoén ngit Lon, Prompt Engineering hay qua trinh thiét ké co
ch dich cac huéng dan dé dinh hudng output ctia Al da trd thanh mét ky nang su pham quan trong
(Mollick & Mollick, 2023). Khac véi viéc dung cac céng cu AWE thuong mai c6 san, Prompt Engineer-
ing cho phép gidng vién tu thiét ké phan héi theo dac diém cu thé clia ngudi hoc, tiéu chi bai viét va
muc tiéu su pham cda ting bai hoc. Day la muc do6 linh hoat ma cac cdng cu AWE thé hé ci khong
cung cap dugc. Bang cha y, Prompt Engineering khong doi hoi giang vién phai cé nén tang lap trinh
- ban chat cta né la viét huéng dan bang ngén ng tu nhién cho Al, gan véi viéc soan gido an hon
la viét code. Mollick va Mollick (2023) dé xuat moét s6 nguyén tac thiét ké prompt trong gido duc.
Nguyén tac dau tién la giao vai trd su pham ré rang cho Al, chdng han “Ban la GV day viét tiéng Anh
cho SV dai hoc Viét Nam & trinh d& A2” dé dinh hudng giong diéu va muc dé phuc tap ctia phan héi.
Khi Al dugc giao mét vai trd cu thé, output sé nhat quan haon va phu hop véi déi tugng ngudi hoc
hon. Nguyén tac thi hai la gisi han pham vi nhiém vu, vi du “Chi nhan xét vé ngtt phap va 16i co hoc,
khéng nhan xét vé ndi dung hay y tudng" dé dam bao phan hoi tap trung va khéng vugt ngoai tiéu
chi da dinh. Nguyén tic thi ba la quy dinh cau tric output cu thé nham tao ra phan héi nhat quan, dé
doc va dé st dung trong nhat ky stia 16i cia SV. Nguyén tac thi tu la dua vao cac rang budc dé ngan
Al thuc hién nhiting hanh dong su pham khéng mong muén, vi du“Khong viét lai toan bé cau ctia SV”
nham duy tri vai trd chi déng clia ngudi hoc trong qua trinh stia 16i.

Quy trinh thiét k& prompt cho AWE thudng gém cac budc: phan tich dac diém ngudi hoc va muc
tiéu khoa hoc, xac dinh danh muc 16i uu tién, viét ban prompt so thao, thi nghiém véi mau bai viét
thuc té cla SV, danh gia chat lugng output theo cac tiéu chi su pham da dinh va tinh chinh prompt
dua trén két qua danh gia. Quy trinh Iap nay phu hgp véi phuong phap Nghién ctu thiét ké (Design-
Based Research) trong nghién cuiu gido duc, vén nhan manh su 1ap lai c6 chu dich gitia thiét ké, trién
khai, danh gia va diéu chinh. Tiéu chi danh gia chat lugng prompt c6 thé bao gébm: phan hoi c6 dap
Uing dugc ba tang Feed Up - Feed Back - Feed Forward hay khong, ¢ s&r dung ngdn nglr pht hgp véi
trinh d6 ngudi hoc hay khéng, c6 gitr dugc s6 lugng 16i trong gidi han cho phép hay khéng, va cé
duy tri dugc giong diéu khich 1& hay khong. Viéc danh gia nén c6 su tham gia cia nhiéu giang vién
dé dam bao tinh khach quan.

3. Két luan

Phan hoi viét tu dong (AWE) la mot huéng Uing dung cong nghé cé tiém nang giai quyét moét bai
toan dai dang trong day viét ti€ng Anh cho SV khéng chuyén: bai toan vé phan héi ca nhan héa trong
diéu kién I6p déng va thai lugng giang day han ché. Céc tai liéu dugc téng hgp trong bai viét nay cho
thay phan héi hiéu qua can dap ting déng thai ba tang Feed Up - Feed Back - Feed Forward; véi nguai
hoc trinh d6 thap, phan hoi truc tiép co lgi thé trong ngan han nhung can dugc két hgp véi ca ché
nhat ky stia 16i d€ duy tri vai trd ch( ddng ctia ngudi hoc; AWE da dugc chiing minh ¢é hiéu qua tich
cuc vGi d6 chinh xac ng(t phap va phat trién tu diéu chinh hoc tap nhung cling c6 nhiing han ché vé
su thu dong va gidi han & cac 16i bé mat; dong thai, thiét ké AWE can tuan th cac nguyén tac vé tai
nhan thiic va bé loc cdm xuc clia ngudi hoc. Trén ca s& cac tai liéu da trinh bay, mét s6 dinh hudng
c6 thé tham khao cho viéc trién khai AWE trong cac trudng dai hoc Viét Nam bao gém: uu tién phan
hoi truc ti€p cho SV A2 va két hop véi nhat ky stia 16i bat budc; gisi han sé lugng 16i hién thi méi lan
dé kiém soat tai nhan thurc; thiét ké phan héi theo cau tric Feed Up - Feed Back - Feed Forward; tich
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hap AWE trong mo6 hinh phan héi két hgp - khong thay thé GV; danh gia trai nghiém nguai dung theo
khung TAM; va st dung Prompt Engineering dé tuy bién cédng cu theo dac thu khoa hoc. Cac nghién
ctiu thuc nghiém trong tuang lai, dac biét vai thiét ké tua thuc nghiém, sé gitp lap day cac khoang
tréng hién c6 va cung cap bang chiing cu thé cho hiéu qua ctia AWE trong béi cdnh dai hoc Viét Nam.
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