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Abstract
This article focuses on an in-depth analysis of the current state of the Vietnamese labor market and 

employment issues in the context of the Fourth Industrial Revolution, the explosion of Arti'cial Intelligence (AI), 
semiconductor technology, and the global commitment to a green transition. However, the market is facing 
major bottlenecks: a "surplus of academics and shortage of skilled workers," a low percentage of certi'ed trained 
workers, pressure to replace human resources due to automation, and localized supply-demand imbalances. 
Based on this, the authors propose a comprehensive and groundbreaking system of solutions, from macro to 
micro levels, to develop high-quality human resources, promote the social safety net, and enhance national 
competitiveness.
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1. Đ2t v:n B0
Trong c1u trúc kinh tế h(c hi,n $ại và mô hình phát triFn kinh tế th3 tr4@ng $3nh h4=ng XHCN tại 

Vi,t Nam, lao $)ng không $5n thu?n là m)t yếu tD $?u vào trong hàm s-n xu1t toàn c?u, mà là trung 
tâm c&a các chính sách an sinh xã h)i, th4=c $o c&a s+ phát triFn b%n v8ng. B4=c sang giai $oạn hi,n 
nay, bDi c-nh kinh tế toàn c?u và trong n4=c $ang ch*ng kiến nh8ng b4=c chuyFn d3ch mang tính c1u 
trúc sâu s"c. S+ bùng n7 mang tính b*t phá c&a Cu)c cách mạng công nghi,p l?n th* t4, $Yc bi,t là các 
mô hình trí tu, nhân tạo thế h, m=i (Generative AI) và t+ $)ng hóa quy trình $ã tái $3nh nghRa lại b-n 
ch1t c&a vi,c làm và các k9 nBng ngh% nghi,p. <2ng th@i, xu h4=ng d3ch chuyFn sang mô hình kinh 
tế tu?n hoàn, kinh tế xanh nhHm hi,n th+c hóa cam kết Net Zero vào nBm 2050 cùng v=i s+ $3nh hình 
lại các chuOi cung *ng khu v+c h.u $ại d3ch $ang $Yt th3 tr4@ng lao $)ng Vi,t Nam tr4=c m)t ph45ng 
trình b1t $Di x*ng: C5 h)i tBng tr40ng vi,c làm ch1t l4Nng cao $an xen gay g"t v=i nguy c5 $ào th-i 
mang tính c4Xng b*c $Di v=i lao $)ng k9 nBng th1p. S+ t45ng tác gi8a tiến b) công ngh, và c1u trúc 
th3 tr4@ng lao $)ng th4@ng tạo ra hi,n t4Nng “phân c+c lao $)ng” (labor polarization), n5i nhu c?u v% 
lao $)ng có k9 nBng l.p lu.n, qu-n tr3 ph*c tạp tBng mạnh, trong khi các công vi,c có tính ch1t lYp $i, 
lYp lại b3 thu h[p $áng kF. Tại Vi,t Nam, mâu thuWn này càng tr0 nên ph*c tạp do tính ch1t nh3 nguyên 
c&a th3 tr4@ng: m)t bên là khu v+c chính th*c $ang nO l+c sD hóa, m)t bên là khu v+c phi chính th*c có 
quy mô l=n nh4ng nBng l+c chDng ch3u t7n th45ng kém. Trạng thái ngh3ch l! gi8a hi,n t4Nng doanh 
nghi,p “khát” nhân l+c sD chuyên sâu và tình trạng ng4@i lao $)ng ph7 thông $Di mYt v=i “th1t nghi,p 
công ngh,” (technological unemployment) $ang tr0 thành $iFm nghPn l=n cho m6c tiêu thoát khKi bWy 
thu nh.p trung bình.

2. N,i dung nghiên cứu
2.1. V8 vấn đ8 việc làm cho ng,:i lao đCng trong b)i cảnh hiện nay
2.1.1. Những k*t qu; %ạt %)8c trong vFn %1 việc làm cho ng)-i lao %0ng 
a. SD En %/nh và t&ng tr)ởng quy mô lDc l)8ng lao %0ng: B, $X v8ng ch"c cho an ninh kinh tế vR mô. 
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Kết qu- n7i b.t $?u tiên c&a th3 tr4@ng lao $)ng Vi,t Nam trong giai $oạn hi,n nay là vi,c duy trì $4Nc 
$à tBng tr40ng 7n $3nh v% mYt quy mô c5 h(c, $óng vai trò là “b, $X” v8ng ch"c cho toàn b) n%n kinh 
tế tr4=c các biến $)ng $3a chính tr3 toàn c?u. T7ng sD lao $)ng có vi,c làm toàn n%n kinh tế liên t6c gi8 
v8ng và phát triFn $ạt m*c h5n 52.4 tri,u ng4@i. <iFm cDt lõi không chE nHm 0 sD l4Nng tuy,t $Di mà 
nHm 0 kh- nBng kiFm soát t/ l, th1t nghi,p trong $) tu7i lao $)ng 0 m*c l! t40ng (kho-ng 2.22%) (C6c 
ThDng kê - B) Tài chính, 2026a).  Trong bDi c-nh nhi%u quDc gia phát triFn và $ang phát triFn trong khu 
v+c ph-i $Di mYt v=i tình trạng “th1t nghi,p c5 c1u” do các chuOi cung *ng b3 $*t gãy hoYc do doanh 
nghi,p thu h[p s-n xu1t $F phòng th&, chE sD này tại Vi,t Nam ch*ng minh nBng l+c t+ ph6c h2i và tính 
chDng ch3u cao c&a n%n kinh tế. Ví d6 minh h(a: Hãy nhìn vào s+ phát triFn c&a các khu công nghi,p, 
khu công ngh, cao tại các $3a ph45ng tr(ng $iFm nh4 B"c Ninh hay Bình D45ng. Giai $oạn vAa qua, 
khi các t.p $oàn công ngh, l=n nh4 Foxconn, Luxshare liên t6c m0 r)ng các nhà máy s-n xu1t linh ki,n 
$i,n t> và thiết b3 truy%n thông thông minh tại Vi,t Nam, nhu c?u tuyFn d6ng tại các khu v+c này $ã 
tBng tA 15% $ến 20% so v=i cùng kT. Nh@ h, thDng d8 li,u kết nDi cung - c?u lao $)ng liên tEnh hoạt 
$)ng hi,u qu-, hàng vạn lao $)ng b3 m1t vi,c tA các ngành thâm d6ng lao $)ng truy%n thDng (nh4 
da giày, may mYc) 0 mi%n Nam hoYc lao $)ng nông nghi,p dôi d4 0 mi%n Trung $ã nhanh chóng $4Nc 
h1p th6 vào các dây chuy%n l"p ráp công ngh, cao này, giúp t/ l, th1t nghi,p tại các $3a ph45ng luôn 
gi8 0 m*c d4=i 2%.

b. SD chuy6n d/ch c9 cFu lao %0ng theo h)2ng hiện %ại: Gi;m hàm l)8ng thô, t&ng hàm l)8ng chFt xám: 
Kết qu- mang tính b4=c ngoYt và có chi%u sâu nh1t c&a th3 tr4@ng lao $)ng chính là tDc $) và ch1t 
l4Nng c&a s+ chuyFn d3ch c5 c1u lao $)ng ngành. Theo $úng $3nh h4=ng chiến l4Nc quDc gia, t/ tr(ng 
lao $)ng trong ngành nông, lâm nghi,p và th&y s-n $ã gi-m mạnh mP và v8ng ch"c; ng4Nc lại, dòng 
lao $)ng này $4Nc $i%u h4=ng và d3ch chuyFn rõ r,t sang khu v+c công nghi,p, xây d+ng và d3ch v6 
(Phan Giang, 2019). <ây không $5n thu?n là s+ di chuyFn v% mYt không gian $3a l! tA nông thôn ra 
thành th3 mà là m)t cu)c "cách mạng nâng ch1t" nBng su1t lao $)ng xã h)i. Khi lao $)ng thoát ly khKi 
ph45ng th*c s-n xu1t nông nghi,p nhK lL, manh mún $F gia nh.p vào khu v+c công nghi,p và d3ch 
v6 chính th*c, giá tr3 thYng d4 h( tạo ra cho n%n kinh tế tBng lên g1p nhi%u l?n, kéo theo s+ c-i thi,n 
cBn b-n v% mYt thu nh.p và t4 duy tác phong công nghi,p. Ví d6: S+ phát triFn th?n tDc c&a ngành 
Logistics và Th45ng mại $i,n t> (E-commerce) tại các $ô th3 l=n nh4 Thành phD H2 Chí Minh và Hà N)i 
là minh ch*ng rõ nét. Tr4=c $ây, m)t lao $)ng chuyFn tA nông thôn ra thành th3 th4@ng ch(n làm công 
nhân may hoYc bDc vác th& công. Hi,n nay, v=i s+ xu1t hi,n c&a các trung tâm phân loại hàng hóa t+ 
$)ng quy mô l=n c&a các doanh nghi,p nh4 Shopee, Lazada hay Viettel Post, hàng ngàn v3 trí công vi,c 
m=i $ã xu1t hi,n. Ng4@i lao $)ng không còn bDc vác th& công mà $4Nc $ào tạo $F v.n hành các thiết 
b3 quét mã vạch, qu-n l! dòng hàng trên h, thDng ph?n m%m ERP, hoYc $i%u khiFn robot phân loại. S+ 
chuyFn d3ch này giúp nBng su1t lao $)ng c&a m)t cá nhân tBng g1p 3 - 4 l?n và thu nh.p bình quân 
c&a h( tBng tA m*c 5 tri,u $2ng lên 9 - 12 tri,u $2ng/tháng.

c. SD nâng cFp m]t bQng thu nh!p và xu h)2ng chi tr; dDa trên hiệu suFt kT n&ng: <iFm sáng cuDi cùng 
nh4ng mang ! nghRa tr+c tiếp $ến $@i sDng an sinh c&a ng4@i lao $)ng là s+ c-i thi,n ch1t l4Nng thu 
nh.p có ch(n l(c. Thu nh.p bình quân c&a ng4@i lao $)ng có xu h4=ng tBng tr40ng 7n $3nh qua các 
qu!. Tuy nhiên, $iFm tiến b) h(c thu.t $áng ghi nh.n 0 $ây là c5 chế dòng ti%n chi tr- trên th3 tr4@ng 
$ã có s+ thay $7i mang tính b-n ch1t. Th3 tr4@ng lao $)ng hi,n nay $ang chuyFn d3ch mạnh mP tA 
c5 chế chi tr- theo "thâm niên" (sD nBm làm vi,c) sang c5 chế chi tr- theo "hi,u su1t và m*c $) khan 
hiếm c&a k9 nBng" (Nh.t H2ng, 2022). Nh8ng lao $)ng ch& $)ng nâng c1p nBng l+c sD, có kh- nBng 
*ng d6ng công ngh, $F gi-i quyết các bài toán ph*c tạp c&a doanh nghi,p hoYc s0 h8u các k9 nBng 
$a nhi,m $ang nh.n $4Nc m*c $ãi ng) v4Nt tr)i. S+ thay $7i trong t4 duy chi tr- c&a doanh nghi,p 
$ã tạo ra m)t l+c $Jy vô hình nh4ng c+c kT mạnh mP, bu)c toàn b) l+c l4Nng lao $)ng ph-i t+ v.n 
$)ng. Thu nh.p tBng cao 0 các nhóm ngành k9 nBng m=i không chE nâng cao ch1t l4Nng sDng cho b-n 
thân ng4@i lao $)ng mà còn tạo ra m)t dòng vDn tái $?u t4 ng4Nc lại cho giáo d6c và $ào tạo cá nhân. 
Ng4@i lao $)ng có xu h4=ng s_n sàng trích m)t ph?n thu nh.p cao c&a mình $F tiếp t6c h(c t.p, mua 
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các khóa h(c công ngh,, ngoại ng8. Kết qu- này chính là chìa khóa tháo gX “bWy thu nh.p trung bình” 
0 c1p $) vR mô, khi thu nh.p c&a ng4@i lao $)ng tBng tr40ng d+a trên s+ gia tBng th+c ch1t c&a nBng 
su1t lao $)ng và hàm l4Nng ch1t xám ch* không ph-i tBng do lạm phát hay tBng l45ng c5 h(c.

2.1.2. Những t+n tại, hạn ch* trong thDc hiện vFn %1 việc làm cho ng)-i lao %0ng 
a. Pi6m nghYn tS mô hình tuy6n d:ng dDa trên kT n&ng: Rào c-n thâm nh.p th3 tr4@ng c&a l+c l4Nng 

lao $)ng trL. Trong các giai $oạn kinh tế tr4=c, bHng c1p h(c thu.t (C> nhân, K9 s4) $4Nc xem là t1m 
vé b-o ch*ng giúp ng4@i lao $)ng dC dàng b4=c chân vào th3 tr4@ng lao $)ng chính th*c. Tuy nhiên, 
trong bDi c-nh hi,n tại, có t=i h5n 93% doanh nghi,p $ã thay $7i cBn b-n triết l! tuyFn d6ng, chuyFn 
tr(ng tâm $ánh giá tA “*ng viên có bHng c1p gì” sang “*ng viên có thF làm $4Nc gì ngay l.p t*c” (Phúc 
Minh, 2022). S+ thay $7i này xu1t phát tA áp l+c tDi 4u hóa chi phí v.n hành và tDc $) thay $7i nhanh 
chóng c&a các mô hình kinh doanh sD, khiến doanh nghi,p không còn $& th@i gian và ngân sách $F 
duy trì các ch45ng trình $ào tạo lại dài hạn cho nhân s+ m=i. H, qu- c&a xu h4=ng này là s+ xu1t hi,n 
c&a m)t rào c-n thâm nh.p c+c kT l=n $Di v=i nhóm lao $)ng trL, $Yc bi,t là nhóm sinh viên m=i tDt 
nghi,p. Th3 tr4@ng lao $)ng r5i vào trạng thái phân m-nh: các doanh nghi,p liên t6c kêu ca thiếu h6t 
nhân s+ ch1t l4Nng cao, có k9 nBng th+c chiến, trong khi hàng vạn c> nhân ra tr4@ng lại lâm vào tình 
trạng th1t nghi,p hoYc ph-i làm các công vi,c trái ngành ngh%, d4=i m*c trình $). S+ l,ch pha này 
ph-n ánh s+ lạc h.u c&a h, thDng giáo d6c $ại h(c và giáo d6c ngh% nghi,p khi vWn $ào tạo theo t4 
duy $óng khung l! thuyết, thiếu tính c( xát v=i th+c tế dòng ch-y kinh tế, vô hình trung $Jy nhóm lao 
$)ng dC b3 t7n th45ng nh1t v% mYt kinh nghi,m vào vòng xoáy b3 $ào th-i ngay tA c>a ngõ th3 tr4@ng. 
Ví d6: Hãy nhìn vào th3 tr4@ng nhân s+ ngành Truy%n thông và Tiếp th3 sD (Digital Marketing) hi,n nay. 
M)t sinh viên tDt nghi,p ngành Marketing v=i t1m bHng loại GiKi tại m)t tr4@ng $ại h(c danh tiếng 
nh4ng chE thu?n th6c l! thuyết trên sách v0 sP ngay l.p t*c b3 tA chDi 0 các vòng phKng v1n th+c tế. 
Doanh nghi,p hi,n nay yêu c?u m)t nhân s+ Marketing c1p $) kh0i $?u ph-i có k9 nBng th+c chiến: 
biết t+ chạy chiến d3ch qu-ng cáo tDi 4u ngân sách, biết s> d6ng công c6 phân tích sD li,u (Google 
Analytics) và biết dùng các ph?n m%m thiết kế, d+ng video ng"n. S+ thiếu h6t k9 nBng th+c hành này 
khiến nhi%u c> nhân Marketing th1t nghi,p, trong khi các công ty Agency liên t6c bK trDng v3 trí tuyFn 
d6ng vì không tìm $4Nc ng4@i làm $4Nc vi,c ngay.

b. Tác %0ng phân t?ng c,a trí tuệ nhân tạo (AI): Nguy c5 lOi th@i k9 nBng và thu h[p $3nh biên nhân s+. 
Trái v=i các k3ch b-n c+c $oan v% vi,c AI sP tạo ra nh8ng làn sóng sa th-i 2 ạt, ch1n $)ng l.p t*c, công 
ngh, này $ang v.n hành nh4 m)t b) l(c hi,u su1t kh"t khe. AI $óng vai trò c1u trúc lại $3nh biên nhân 
s+ bHng cách tích hNp và tDi 4u hóa các công vi,c có tính ch1t lYp $i, lYp lại hoYc có tính h, thDng cao 
(Ng(c Ánh, 2025). Nh8ng v3 trí nh4: nhân viên nh.p li,u, trN l! hành chính, biên d3ch viên c5 b-n, kế 
toán viên s5 c1p, hay nhân s+ chBm sóc khách hàng t?ng th* nh1t $ang b3 thu h[p di,n tích vi,c làm 
m)t cách rõ r,t. M)t phòng ban tr4=c $ây c?n 10 nhân s+ $F x> l! khDi l4Nng công vi,c hành chính, 
hi,n nay chE c?n 2 nhân s+ biết v.n hành thành thạo các công c6 AI và t+ $)ng hóa $F $ạt hi,u su1t 
t45ng $45ng. S+ chuyFn d3ch này làm tr?m tr(ng h5n tình trạng “th1t nghi,p k9 thu.t sD” (Digital un-
employment) và lOi th@i k9 nBng (Skill obsolescence). Nh8ng ng4@i lao $)ng 0 $) tu7i trung niên (tA 35 
tu7i tr0 lên) hoYc nh8ng nhân s+ có t4 duy b-o th&, không k3p th@i c.p nh.t nBng l+c công ngh, $ang 
ph-i $Di mYt v=i áp l+c kép: vAa b3 gi-m sút thu nh.p, vAa có nguy c5 cao b3 thay thế hoàn toàn. S+ 
phân hóa giàu nghèo và phân t?ng v3 thế trên th3 tr4@ng lao $)ng không còn d+a vào thâm niên hay 
lòng trung thành v=i doanh nghi,p mà ph6 thu)c hoàn toàn vào tDc $) làm ch& và c)ng tác v=i công 
ngh, c&a ng4@i lao $)ng. Ví d6: Tại các trung tâm d3ch v6 khách hàng (Call Center) c&a các t.p $oàn 
viCn thông, ngân hàng hay th45ng mại $i,n t> l=n tại Vi,t Nam, s+ xu1t hi,n c&a các h, thDng TrN l! 
-o (AI Chatbot) và T7ng $ài trí tu, nhân tạo (Voicebot AI) $ã thay $7i hoàn toàn c1u trúc nhân s+. Tr4=c 
$ây, mOi ngân hàng c?n hàng trBm nhân viên tr+c t7ng $ài ca $êm $F gi-i $áp các th"c m"c c5 b-n 
c&a khách hàng (khóa thL, kiFm tra sD d4). Hi,n nay, AI Voicebot có thF t+ $)ng x> l! h5n 80% các cu)c 
g(i này v=i $) chính xác tuy,t $Di và chi phí g?n nh4 bHng không. H, qu- là nhu c?u tuyFn d6ng nhân 
viên tr+c t7ng $ài ph7 thông gi-m mạnh, hàng loạt lao $)ng trong lRnh v+c này bu)c ph-i nghE vi,c 
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hoYc chuyFn sang làm các công vi,c lao $)ng tay chân khác do không có k9 nBng qu-n tr3 h, thDng AI.
c. Tính dG b/ tEn th)9ng c,a khu vDc phi chính thCc: BWy thu nh.p b1p bênh và lO h7ng an sinh xã h)i. 

S+ phát triFn mạnh mP c&a kinh tế n%n t-ng (Gig economy) v=i các mô hình g(i xe công ngh,, giao 
hàng, th*c Bn nhanh và các công vi,c t+ do qua mạng (Freelancer) $ã vô tình tạo ra m)t “h2 ch*a lao 
$)ng” kh7ng l2. Nhóm công vi,c này có 4u $iFm là rào c-n gia nh.p c+c th1p, th@i gian linh hoạt và 
mang lại thu nh.p t*c thì cho ng4@i lao $)ng, thu hút m)t l4Nng l=n thanh niên, công nhân m1t vi,c 
và lao $)ng t+ do nông thôn tham gia. Tuy nhiên, nhìn tA góc $) h(c thu.t và an sinh b%n v8ng, $ây là 
m)t cái bWy thu nh.p b1p bênh và là m)t lO h7ng l=n trong h, thDng qu-n tr3 vR mô. Lao $)ng phi chính 
th*c trong n%n kinh tế n%n t-ng hoàn toàn không có s+ b-o v, tA các chế $) an sinh cDt lõi: không có 
BHXH b"t bu)c, b-o hiFm th1t nghi,p, chế $) nghE Dm $au, thai s-n hay th40ng lC tết. Thu nh.p c&a 
h( ph6 thu)c hoàn toàn vào chính sách thu.t toán c&a các t.p $oàn công ngh, xuyên quDc gia và 
m*c $) cạnh tranh ngày càng khDc li,t trên $4@ng phD. Khi b4=c qua $) tu7i thanh niên, s*c khKe suy 
gi-m, nhóm lao $)ng này sP $Di mYt v=i nguy c5 r5i vào nghèo $ói và tr0 thành gánh nYng l=n cho h, 
thDng an sinh xã h)i c&a quDc gia khi v% già, do không tích lUy $4Nc ti%n l45ng h4u hay b-o hiFm y tế 
dài hạn. Ví d6: Th+c trạng c&a $)i ngU tài xế công ngh, (Grab, ShopeeFood, Be) tại các $ô th3 l=n nh4 
Hà N)i hay Thành phD H2 Chí Minh. Nhi%u c> nhân $ại h(c sau khi ra tr4@ng không tìm $4Nc vi,c làm 
$ã l+a ch(n chạy xe công ngh, nh4 m)t gi-i pháp c*u cánh dài hạn. Trong 1-2 nBm $?u, thu nh.p tA 
vi,c chạy xe có thF $ạt tA 10 - 15 tri,u $2ng/tháng nếu làm vi,c tA 10 - 12 tiếng mOi ngày. Tuy nhiên, 
khi các *ng d6ng công ngh, $2ng loạt tBng t/ l, chiết kh1u và th"t chYt thu.t toán phân phDi cuDc xe, 
thu nh.p c&a tài xế gi-m sâu trong khi chi phí xBng xe, hao mòn tài s-n và r&i ro tai nạn giao thông h( 
ph-i t+ gánh ch3u 100%. Khi gYp $au Dm hoYc tai nạn, h( ngay l.p t*c m1t ngu2n thu nh.p và hoàn 
toàn không nh.n $4Nc b1t kT kho-n trN c1p th1t nghi,p nào tA h, thDng.

d. Áp lDc tS xu h)2ng chuy6n %Ei xanh: Cu)c kh&ng ho-ng dôi d4 lao $)ng thâm d6ng truy%n thDng. 
Các th3 tr4@ng xu1t khJu ch& l+c c&a Vi,t Nam nh4 Liên minh châu Âu (EU), Hoa KT $ang áp d6ng các 
hàng rào k9 thu.t kh"t khe liên quan $ến môi tr4@ng, nh4 C5 chế $i%u chEnh biên gi=i carbon (CBAM) 
hay các quy $3nh v% chuOi cung *ng không gây m1t rAng. <F duy trì nBng l+c cạnh tranh và gi8 chân 
các $5n hàng quDc tế, các doanh nghi,p thu)c nhóm ngành d,t may, da giày, s-n xu1t linh ki,n $i,n 
t> tại Vi,t Nam bu)c ph-i th+c hi,n quá trình chuyFn $7i xanh, c-i tiến công ngh,, t+ $)ng hóa quy 
trình $F gi-m thiFu phát th-i. Quá trình xanh hóa này dWn $ến m)t h, qu- t1t yếu: nhu c?u s> d6ng lao 
$)ng th& công thô, k9 nBng th1p gi-m mạnh, tạo ra m)t làn sóng dôi d4 lao $)ng c5 h(c l=n. Trong 
khi $ó, ngu2n cung th3 tr4@ng lại thiếu h6t tr?m tr(ng nh8ng nhân s+ có “k9 nBng xanh” nh4 nBng l+c 
kiFm kê khí nhà kính, v.n hành h, thDng nBng l4Nng tu?n hoàn, qu-n tr3 chuOi cung *ng b%n v8ng. 
Ng4@i lao $)ng ph7 thông, $Yc bi,t là nhóm lao $)ng n8 trên 40 tu7i trong ngành d,t may r1t khó có 
kh- nBng t+ chuyFn $7i k9 nBng $F $áp *ng quy trình s-n xu1t m=i, $Jy h( vào nguy c5 b3 $Jy ra ngoài 
l% c&a n%n kinh tế xanh.

2.2. Giải pháp đBy mạnh vấn đ8 việc làm cho ng,:i lao đCng trong b)i cảnh hiện nay
2.2.1. P.i v2i c9 quan qu;n l= Nhà n)2c: Hoàn thiện l)2i an sinh và s. hóa qu;n tr/ vB mô
Gi-i pháp cDt lõi mang tính n%n t-ng c&a Nhà n4=c trong bDi c-nh hi,n nay là ph-i nhanh chóng 

thiết l.p m)t h, thDng qu-n tr3 th3 tr4@ng lao $)ng linh hoạt, kết hNp chYt chP gi8a vi,c m0 r)ng l4=i 
an sinh xã h)i và sD hóa hạ t?ng thông tin. Trong n%n kinh tế sD, s+ bùng n7 c&a mô hình kinh tế n%n 
t-ng (Gig economy) $ã tạo ra m)t l+c l4Nng kh7ng l2 lao $)ng phi chính th*c (tài xế công ngh,, ng4@i 
giao hàng, lao $)ng t+ do trên các sàn th45ng mại $i,n t>) (C6c ThDng kê - B) Tài chính (2026b). Nhóm 
$Di t4Nng này $ang nHm ngoài vùng b-o v, c&a Lu.t Lao $)ng truy%n thDng, không có chế $) b-o 
hiFm xã h)i (BHXH) b"t bu)c, b-o hiFm th1t nghi,p hay an toàn lao $)ng. Do $ó, Nhà n4=c c?n s>a 
$7i c5 chế pháp l! theo h4=ng “chính th*c hóa” quy%n lNi cho lao $)ng phi chính th*c bHng cách xây 
d+ng các gói BHXH t+ nguy,n linh hoạt, có s+ hO trN m)t ph?n ngân sách trong giai $oạn $?u, $2ng 
th@i ràng bu)c trách nhi,m $óng góp công ngh, c&a các doanh nghi,p n%n t-ng xuyên quDc gia. Song 
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song v=i an sinh, vi,c xóa bK tình trạng “b1t $Di x*ng thông tin” thông qua sD hóa là gi-i pháp c1p bách. 
H, thDng qu-n tr3 cU d+a trên báo cáo th& công theo $3nh kT th4@ng có $) trC l=n, không ph-n ánh k3p 
th@i s+ biến $)ng d3ch chuyFn c&a các dòng vDn FDI hoYc s+ thu h[p $)t ng)t c&a m)t ngành hàng. 
Nhà n4=c c?n xây d+ng và v.n hành H, thDng d8 li,u quDc gia v% cung - c?u lao $)ng theo th@i gian 
th+c, tích hNp d8 li,u dân c4 và d8 li,u doanh nghi,p $F d+ báo chính xác xu h4=ng vi,c làm trong 
6-12 tháng t=i. Ví d6: Tại Vi,t Nam, vi,c triFn khai *ng d6ng VneID tích hNp d8 li,u an sinh xã h)i là b4=c 
$i n%n t-ng. Khi m)t nhà máy d,t may l=n tại Bình D45ng ph-i c"t gi-m 3.000 lao $)ng do không $ạt 
tiêu chuJn xanh c&a th3 tr4@ng châu Âu (CBAM), h, thDng d8 li,u sD hóa ngay l.p t*c phân tích mã 
ngành ngh%, $) tu7i c&a nhóm lao $)ng này. <2ng th@i, h, thDng t+ $)ng kết nDi d8 li,u v=i các doanh 
nghi,p $ang có nhu c?u tuyFn d6ng lao $)ng $ã qua $ào tạo c5 b-n tại các tEnh lân c.n nh4 <2ng Nai 
hay Long An, phát tín hi,u $i%u h4=ng th3 tr4@ng thông qua các Trung tâm D3ch v6 vi,c làm công mà 
không c?n ch@ $Ni các báo cáo gi1y t@ m1t nhi%u tu?n.

2.2.2. P.i v2i c9 sở %ào tạo và doanh nghiệp: Tái cFu trúc mô hình %ào tạo dDa trên kT n&ng và chi*n 
l)8c tái %/nh hình nhân sD n0i b0

 Mô hình giáo d6c truy%n thDng $ang b)c l) kho-ng cách r1t l=n so v=i tDc $) v.n $)ng c&a n%n 
kinh tế sD. <F gi-i quyết $iFm nghPn này, các c5 s0 $ào tạo ($ại h(c, tr4@ng ngh%) ph-i th+c hi,n cu)c 
cách mạng chuyFn $7i tA “<ào tạo d+a trên bHng c1p” sang “<ào tạo d+a trên nBng l+c và k9 nBng th+c 
tế". Ch45ng trình h(c không thF $óng khung trong các giáo trình l! thuyết cU k9 mà ph-i $4Nc c1u 
trúc theo dạng mô-$un linh hoạt, tích hNp tr+c tiếp các ch*ng chE công ngh, toàn c?u và k9 nBng xanh 
vào chuJn $?u ra (Ngô Ph45ng Nam, 2025). Các tr4@ng ph-i thiết l.p c5 chế “h)i $2ng bán kết nDi” v=i 
doanh nghi,p, cho phép doanh nghi,p tham gia sâu vào khâu thiết kế bài gi-ng và tr+c tiếp $ánh giá 
nBng l+c th+c hành c&a sinh viên ngay tA nBm th* hai. V% phía doanh nghi,p, t4 duy tuyFn d6ng và 
qu-n tr3 nhân s+ trong bDi c-nh hi,n nay b"t bu)c ph-i thay $7i tA “sa th-i và tuyFn m=i” sang chiến 
l4Nc $ào tạo lại và nâng c1p k9 nBng. Chi phí $F sa th-i m)t nhân s+ cU và tuyFn d6ng, th> vi,c m)t 
nhân s+ m=i có k9 nBng sD hi,n nay $"t $K h5n g1p 1.5 $ến 2 l?n so v=i vi,c $?u t4 ngân sách $ào tạo 
n)i b). Doanh nghi,p c?n ch& $)ng xây d+ng các “H(c vi,n doanh nghi,p” hoYc liên kết v=i các n%n 
t-ng giáo d6c m0 (EdTech) nhHm tạo không gian cho ng4@i lao $)ng chuyFn $7i nBng l+c, thích *ng 
v=i quy trình công ngh, m=i hoYc chuyFn $7i sang các v3 trí có hàm l4Nng ch1t xám cao h5n. Ví d6: T7 
hNp Công ngh, và Giáo d6c FPT hoYc các doanh nghi,p s-n xu1t l=n nh4 VinFast là minh ch*ng $iFn 
hình. Khi VinFast chuyFn d3ch toàn b) dây chuy%n s-n xu1t tA xe xBng sang xe $i,n (chuyFn $7i xanh), 
hàng nghìn công nhân c5 khí truy%n thDng $*ng tr4=c nguy c5 dôi d4. Thay vì sa th-i hàng loạt, doanh 
nghi,p $ã phDi hNp v=i các tr4@ng cao $Gng ngh% thiết kế khóa $ào tạo c1p tDc kéo dài 3-6 m)t tháng 
v% “V.n hành h, thDng pin và $i%u khiFn $i,n t> thông minh” (Reskilling). Kết qu- là h5n 85% l+c l4Nng 
lao $)ng cU $ã $4Nc gi8 lại, chuyFn $7i thành công sang dây chuy%n s-n xu1t m=i, giúp doanh nghi,p 
vAa 7n $3nh $4Nc b) máy nhân s+ cDt lõi, vAa không làm $*t gãy c1u trúc xã h)i tại $3a ph45ng.

2.2.3. P.i v2i b;n thân ng)-i lao %0ng: Ki*n tạo t) duy “HLc t!p su.t %-i” và b0 n&ng lDc tích h8p chữ T 
(T-shaped Skills)

 Trong m)t th3 tr4@ng lao $)ng mà các công c6 AI và t+ $)ng hóa có thF thay thế m)t k9 nBng 
chuyên môn trong vòng vài tháng, ng4@i lao $)ng không còn con $4@ng nào khác ngoài vi,c t+ biến 
mình thành m)t “th+c thF thích *ng”. Gi-i pháp tDi h.u 0 c1p $) cá nhân là ph-i thiết l.p $4Nc t4 duy 
H(c t.p suDt $@i và kh- nBng t+ tái $3nh hình k9 nBng. Ng4@i lao $)ng c?n xóa bK hoàn toàn -o t40ng 
rHng m)t t1m bHng $ại h(c có thF b-o ch*ng cho 30 nBm s+ nghi,p. MOi cá nhân ph-i ch& $)ng xây 
d+ng l) trình t+ h(c thông qua các khóa h(c ng"n hạn, các ch*ng chE chuyên môn quDc tế $F liên t6c 
c.p nh.t dòng ch-y tri th*c m=i. Bên cạnh t4 duy, mô hình nBng l+c l! t40ng $F ng4@i lao $)ng không 
b3 $ào th-i là B) nBng l+c tích hNp ch8 T (T-shaped Skills). Trong $ó, thanh d(c c&a ch8 T $ại di,n cho 
nBng l+c chuyên môn sâu s"c trong lRnh v+c cDt lõi c&a h( (ví d6: kế toán, lu.t, k9 thu.t). Thanh ngang 
c&a ch8 T $ại di,n cho b% ngang c&a s+ hiFu biết r)ng, bao g2m hai c1u ph?n thiết yếu: NBng l+c sD 
(Biết s> d6ng AI nh4 ChatGPT, Midjourney, các công c6 phân tích d8 li,u $F nhân nBm, nhân m4@i 
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hi,u su1t làm vi,c) và K9 nBng m%m phi k9 thu.t (T4 duy ph-n bi,n, nBng l+c sáng tạo, k9 nBng th1u 
c-m và t45ng tác liên cá nhân). <ây chính là nh8ng vùng nBng l+c b-o m.t mà các thu.t toán h(c máy 
(Machine learning) hay AI ch4a thF mô phKng hoYc thay thế $4Nc trong t45ng lai g?n.

3. Kết lu1n
Nh4 v.y, v1n $% vi,c làm cho ng4@i lao $)ng tại Vi,t Nam trong bDi c-nh hi,n nay dWn $ến m)t 

nh.n th*c cDt lõi: Bài toán vi,c làm $ã d3ch chuyFn cBn b-n v% b-n ch1t, tA m6c tiêu gi-i quyết tình 
trạng thiếu vi,c làm thu?n túy v% mYt sD l4Nng sang thách th*c nâng cao ch1t l4Nng vi,c làm và b-o 
$-m tính b%n v8ng c1u trúc. Th3 tr4@ng lao $)ng Vi,t Nam $ang v.n hành trong m)t trạng thái chuyFn 
$7i l4Xng c+c $?y thách th*c. M)t mYt, các chE sD vR mô nh4 quy mô l+c l4Nng lao $)ng và t/ l, th1t 
nghi,p thF hi,n s+ thích *ng và ph6c h2i t45ng $Di 7n $3nh c&a n%n kinh tế. MYt khác, nh8ng t7n 
th45ng n)i tại biFu hi,n qua t/ tr(ng l=n c&a lao $)ng khu v+c phi chính th*c, t/ l, lao $)ng ch4a qua 
$ào tạo chuJn hóa còn cao và s+ ch.m trC trong vi,c tiếp c.n các k9 nBng sD $ang tạo ra nh8ng rào c-n 
th* c1p, làm gi-m s*c cạnh tranh c&a ngu2n nhân l+c quDc gia trong chuOi giá tr3 toàn c?u. S+ thâm 
nh.p sâu s"c c&a AI, t+ $)ng hóa và các tiêu chuJn c&a n%n kinh tế xanh không còn là nh8ng d+ báo 
mang tính xu h4=ng mà $ã tr0 thành áp l+c tr+c tiếp tái c1u trúc th3 tr4@ng. Nếu không có nh8ng can 
thi,p chính sách k3p th@i và mang tính $)t phá, hi,n t4Nng "phân c+c lao $)ng" và r&i ro "th1t nghi,p 
công ngh," sP gia tBng, kéo theo các h, l6y ph*c tạp v% phân hóa giàu nghèo và b1t 7n an sinh xã h)i. 
Vi,c gi-i quyết tri,t $F các xung $)t này $òi hKi m)t t?m nhìn chiến l4Nc dài hạn và s+ phDi hNp $2ng 
b) mang tính h, thDng. H, gi-i pháp $4Nc $% xu1t trong nghiên c*u này nh1n mạnh rHng, nBng l+c 
chDng ch3u c&a th3 tr4@ng không thF chE d+a vào các chính sách trN c1p th6 $)ng mà ph-i $4Nc kiến 
tạo tA gDc rC thông qua vi,c hoàn thi,n thF chế qu-n tr3 sD c&a Nhà n4=c, mô hình $ào tạo linh hoạt 
thích *ng (Reskilling và Upskilling) c&a h, thDng giáo d6c, $Yc bi,t là s+ chuyFn $7i t4 duy "H(c t.p suDt 
$@i" tA chính b-n thân ng4@i lao $)ng.
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