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Abstract

Hospital social work services play a crucial role in supporting end-stage chronic kidney disease patients,
particularly those undergoing hemodialysis treatment. Research at Bach Mai Hospital shows that these activities
facilitate patient access to medical services while also providing psychological, financial, and social support,
contributing to improved quality of life and sustainable treatment adherence. Lessons from the model at Bach
Mai Hospital can serve as a valuable reference for other healthcare facilities.
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1.Patvan dé

Bénh than man tinh giai doan cuéi la moét trong nhitng van dé y té nghiém trong, khéng chi anh
huéng truc ti€p dén suic khde thé chat ma con tac dong sau sdc dén tinh than va doi séng xa hoi cla
ngudi bénh. Khi chic nang than suy gidm nghiém trong, bénh nhan budc phai diéu tri thay thé than,
trong dé phuong phap loc mau chu ky la lya chon phé bién nhat. Qua trinh diéu tri nay khong chi doi
hoi su can thiép chuyén mén tir déi ngi y t€ ma con yéu cau su ho trg toan dién ti nhiéu khia canh
khac nhau, bao gom tam ly, xa héi va kinh té. Nguai bénh thudng xuyén phai déi mat véi nhimg khoé
khan nhu chi phi diéu tri cao, han ché trong lao déng va sinh hoat, cadng thang tam ly kéo dai cing nhu
nhiing tac déng tiéu cuc dén quan hé gia dinh va céng dong.

Trong béi canh d6, dich vu cong tac xa hoi (CTXH) déng vai trd quan trong trong viéc hé trg bénh
nhan thich nghi véi tinh trang stic khde, duy tri su 8n dinh vé tinh than, déng thdi gidm bét ganh nang
kinh té va xa héi ma ho phai déi mat. Cac dich vu nay khéng chi gitip ngudi bénh tiép can nguén luc hdé
trg phu hop ma con tao déng luc dé ho tiép tuc tuan thu phac dé diéu tri, nang cao chat lugng séng va
tang cudng kha nang hoa nhap céng déng. Bang viéc cung cap cac dich vu tu van, hé trg tam ly, két néi
ngudn luc va nang cao nhan thic, CTXH gbp phan ci thién dang ké dai séng tinh than va thé chat cua
ngudi mac bénh than man tinh giai doan cudi, gitp ho cé thém nghi luc dé vuct qua khé khan trong
hanh trinh diéu tri dai han. Bai bao nay tap trung phan tich vai tro cda dich vu CTXH trong hé trg ngudi
mac bénh than man tinh giai doan cudi diéu tri loc mau chu ky tai Bénh vién Bach Mai, Ha N6i. Nghién
cttu nham lam ré ca s ly luan vé dich vu CTXH, thuc trang trién khai dich vu nay tai bénh vién ciing nhu
nhing yéu t6 anh huéng dén chat lugng hoé trg. Trén ca s& dé, bai bao dé xuat mot s6 giadi phap nham
nang cao hiéu qua dich vu CTXH trong cham séc ngudi bénh than man tinh giai doan cudi, gép phan
nang cao chat lugng cudc séng va t6i uu hda qua trinh diéu tri.
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2. No6i dung nghién ciu

2.1. Mét s6 khdi niém co ban

2.1.1. Khdi niém “Dich vu céng tdc xé hoi” va “Dich vu céng tdc xd hoi trong bénh vién”

Theo tac gia Bui Thi Xuan Mai (2013): Dich vu CTXH c6 thé dugc coi la mét loai hinh dich vu xa hoi
dugc cung cap, diéu phéi bsi cac nhan vién CTXH. Viéc cung cap cac dich vu CTXH khéng thé tach rdi
vGi cac dich vu y té, dich vu gido duc, dich vu truyén thong va cac dich vu khac [1]. Tac gia Nguyén Thi
Thai Lan (2016) cling dua ra khai niém dich vu CTXH nhu sau: Dich vu CTXH la nhing dich vu hé trg,
can thiép véi cac ca nhan, gia dinh, nhém, céng déng va xa hoéi gitp cac doi tugng giai quyét nhimng
van dé ciia minh dam bao cudc séng va moi trudng phu hop, dap ting lgi ich tot nhat cda than cha [2].
Nhu vay, viéc cung cap dich vu CTXH can tuan th 4 chiic ndng co ban ctia CTXH la: phong ngura, chira
tri, phuc héi va phat trién.

Theo Tac gia Judd va Sheffield: “Cong tac xa hoi trong bénh vién la cdc hoat ddng hé trg ngudi bénh,
Ngudi nha clia ngudi bénh va cac nhan vién y té trong bénh vién nham giai quyét cac van dé xa hoi va
tam ly lién quan dén bénh tat va qua trinh kham chia bénh. Muc dich la hé trg cac nhom déi tugng
khéc phuc nhiing kho khan vé xa hoi dé dat dugc hiéu qua cham soc stic khde tét nhat”[3].

Dich vu CTXH trong bénh vién la mét dang ctia dich vu CTXH, hoat dong trong linh vuc y té dugc
cung cdp nham thdéa man nhu ciu ctia ngudi bénh va ngudi nha bénh nhan dé nang cao nang luc
phong nguia, can thiép, phuc héi va phat trién thuc day su phat trién, 6n dinh va ddm bao nén an sinh
moi gia dinh, cdng dong va xa hoi, dac biét la nhém yéu thé khuyét tat, nghéo, ma tdy, mai dam, HIV/
AIDS... [4]. Dich vu CTXH trong bénh vién bao gobm cac loai hinh dich vu: Dich vu gido duc - truyén
théng; cham séc stic khde tam than; dich vu tham van cho ca nhan bénh nhan, tham van nhom va
tham van gia dinh bénh nhan; dich vu hé trg tam ly xa hoi; dich vu hé trg tu van, tim viéc lam; dich vu
két néi huy déng nguon luc, dich vu hé trg phap ly, giai quyét cac van dé chinh sach... [4].

2.1.2. Khdi niém “Bénh thdn man tinh”

Bénh than man tinh Ia tinh trang tén thuong than kéo dai trén 3 thang, xac dinh bai cac bat thudng
cdu truc va chic nang than, cé hay khéng c6 gidam muc loc cau than (GFR), biéu hién béi cac bat thudng
vé bénh hoc hay cac dau hiéu cta tén thuong than, bao gém cac bat thudng trong xét nghiém mau
(Ure, Creatinine), nuéc tiéu (Albumin, héng cau, tru ciu), hay cac két qua chan doan hinh anh (bat
thudng cau trdc nhu moé than) [5].

Bénh than man tinh dugc chia lam 5 giai doan [6]:

Giai doan Mo ta GFR (mL/phit/1.73 m?)
Gl Tén thuong than v&i GFR binh thuong hay ting >90
G2 Tén thuong than vi GFR giam nhe 60 - 90
G3 Tén thuong than voi GFR giam trung binh 30-59
G4 Tén thuong than v6i GFR giam ning 15-29
G5 Tén thuong than voi GFR giam rit nang <15 (Piéu tri thay thé)

Khi muc loc ciu than cGa ngudi bénh duégi 15ml/phuat/1,73m? sé dugc goi la bénh than man tinh
giai doan cudi hay suy than man tinh giai doan cudi can diéu tri thay thé chic nang than bang phuong
phap loc mau ngoai than hoac ghép than. O Viét Nam va nhiéu qudc gia khac trén thé gidi, hién nay
diéu tri bang phuong phap loc mau ngoai than hay than nhan tao chu ky van la phuang phap diéu tri
thay thé than suy phé bién.

2.2, Gidi thiéu khdi qudt vé dia ban nghién ciru

2.2.1. Phong Céng tdc xa hoi ctia Bénh vién Bach Mai

DPugc thanh lap ngay 28/5/2015 theo chi dao cia Bo Y té vé thuc hién trién khai dé an “Phdt trién
nghé CTXH trong nganh Y té€ giai doan 2011-2020” nham dap ing nhu cau dich vu CTXH cla ngudi bénh
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va phu hgp v6i muc tiéu ctia bénh vién 1a cham séc stic khoe toan dién “Y té - Tam ly - Xa héi” Vi nhimng
thanh tich xuat sac trong cong tac cung cap dich vu CTXH cho ngudi bénh, Phong CTXH clia Bénh
vién Bach Mai da vinh du dugc nhan Bang khen ctia Bo trudng Bo Y té€ nam 2016 va Bang khen ctia Bo
trudng Bo Lao dong - Thuang Binh va Xa héi ndm 2017 va ndm 2018....

2.2.2. Trung tdm Than - Tiét niéu va loc mdu

DBugc thanh lap thang 10/2020, tién than la Khoa Than tiét niéu va Khoa Than nhan tao. Hién nay,
Trung tam Than - Tiét niéu va loc mau c6 quy mo 116 giudng bénh noi trd va trén 80 giudng bénh diéu
tri loc mau ngoai tri, gan 150 nhan luc c6 trinh d6 chuyén moén cao. Chiic nang cia Trung tam la kham
bénh, chita bénh chuyén nganh Than - Tiét niéu, Loc mau ngoai trd (loc mang bung chu ky, loc mau chu
ky), dao tao va chi dao tuyén... Trung tam hang ngay thuc hién diéu tri cho tir 150 - 200 bénh nhan diéu
tri noi trd cac bénh ly hé Than - Tiét niéu; diéu tri loc mau ngat quang chu ky cho khoang 350 ngudi
bénh, diéu tri loc mang bung ngat quang chu ky cho trén 200 ngudi bénh.

2.3. Ddnh gid thuc trang dich vu céng tdc xa hdi trong hé trg ngudi mdc bénh thdn man tinh giai
doan cuéi diéu tri loc mdu chu ky tai Bénh vién Bach Mai, Ha N§i

Dé danh gia thuc trang dich vu CTXH trong hé trg ngudi mac bénh than man tinh giai doan cudi
diéu tri loc mau chu ky tai Bénh vién Bach Mai, Ha No6i, ching t6i tién hanh khao sat 100 ngudi mac
bénh than man tinh giai doan cuéi dang diéu tri loc mau chu ky tai Trung tam Than - Tiét niéu va Loc
mau cla Bénh vién Bach Mai tir thang 9/2023 dén thang 9/2024 bang nhiéu phuong phap nghién ctu
nhu: Diéu tra bang hoi, phdng van sau, quan sat va xt ly s6 liéu bang phuong phap théng ké toan hoc.
K&t qua thu dugc nhu sau:

- 89% bénh nhan mac bénh than man tinh giai doan cudi diéu tri loc mau chu ky tai Bénh vién Bach
Mai danh gia hoat dong CTXH la rat quan trong, 11% cho rang quan trong, khéng ai danh gia thap. Mét
bénh nhan n{ 35 tudi chia sé rang da nhan dugc hé trg nhiét tinh ti nhan vién CTXH ngay ti khi nhap
vién, dac biét la huéng dan thu tuc va két néi nguén luc hé trg cho bénh nhan nghéo.

- Phan 16n nguai bénh danh gia vai tro ctia CTXH trong hé trg diéu tri la “rat tét” va “tét”. Trong do,
69% danh gia cao vai tro két néi nguén luc, hoé trg ti thién; 59% cho rang dich vu chi dan, cung cap
thong tin rat t6t. Tuy nhién, tham van va hé trg tam ly bi danh gia thap nhat, khong ai cho la rat tot, 27%
nhan xét chua t6t, do dich vu nay chua dugc trién khai chuyén nghiép.

- 59% bénh nhan cho rang CTXH tai Bénh vién Bach Mai thuc hién t6t viéc huéng dan, cung cap
thong tin vé quy trinh kham chita bénh, 39% danh gia tot, chi 2% thdy binh thudng va mong muén cai
thién hon nita. M6t bénh nhan 55 tudi cho biét nhan vién CTXH thudng xuyén huéng dan tan tinh tai
cac diém truc trong bénh vién, giip bénh nhan an tam.

- T8 cham séc khach hang (huéng dan) ctia CTXH ti€p ddn, hé trg hang chuc nghin bénh nhan, phan
lubng, hé trg ngudi cao tudi, ngudi di lai khé khan bang xe lan, xe dién. Nhan vién CTXH cling truc tai
Trung tam dé phd bién, hudng dan théng tin cho bénh nhan than man mai nhap vién c6 nhu cau hé trg.

- C6 46% bénh nhan danh gia vai tro tu van ctia CTXH la rat tot, 41% tot, 13% binh thuang. Chi 15%
danh gia dich vy tham véan tam ly t6t, 58% cho la binh thudng. Mt bénh nhan nam 45 tudi mong
mudn Bénh vién tang cudng tham van tam ly vi bénh than man phai diéu tri lau dai, tén kém, dé gay
bé tac tam ly. Nhan vién CTXH phéi hgp véi chuyén gia dinh du&ng va nhan vién y té tu van suic khoe,
ché d6 dinh dudng, dung thudc cho bénh nhan loc mau chu ky.

- C6 22% bénh nhan danh gia dich vu truyén thong ctia CTXH rat t6t, 78% t6t. Mot bénh nhan cho
biét nha thong tin trén website, man hinh khoa kham bénh nén ndm ré quy trinh, khéng gap khé khan.
CTXH duy tri truyén thong trén cac kénh chinh théng clia bénh vién, gap g6 bdo chi nhan dip su kién,
phé bién tin tic vé ky thuat y t€ mdai, xdy dung ndi dung phat séng qua hé théng man hinh LCD, bang
LED trong bénh vién.

- C6 39% bénh nhan danh gia vai trd chuyén gli ctia CTXH trong hé trg bénh nhan mac bénh than
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man tinh diéu tri loc mau chu ky la rat tot, 61% t6t. 65% danh gia két néi nguén luc, hé trg tir thién la
rat tét, 35% tét. Mot bénh nhan nam 41 tudi chia sé da nhan dugc hé trg tir thién tir cdc nha hdo tam
thong qua CTXH. Nhan vién CTXH da huy déng nguon luc hang tram triéu dong gitip d& bénh nhan, té
chuc hang tram chuyén xe ti thién dua bénh nhan vé qué, riéng 11 thang dau nam 2023 da trién khai
nhiéu chuyén xe mién phi.

2.4. Mét sé kinh nghiém cia Bénh vién Bach Mai nham néng cao hiéu qua dich vu céng tdc xa héi
trong chdam séc ngudi bénh mdc bénh thdn man tinh giai doan cuéi diéu tri loc mdu chu ky

Bénh vién Bach Mai la mét trong nhiing ca s y t€ hang dau ca nudc da trién khai nhiéu mé hinh
va kinh nghiém trong viéc nang cao hiéu qua dich vu CTXH nham hé trg tot nhat cho bénh nhan mac
bénh than man tinh. Cu thé nhu sau:

2.4.1. Kinh nghiém trong té chtic dich vu céng tdc xa héi

a. Xdy dung mé hinh té chiic mét cdch bai ban va chuyén nghiép

Bénh vién Bach Mai da chi dong thanh lap Phong Cong tac xa hoi nham dap ing nhu cau hé trg
toan dién cho bénh nhan trong qua trinh kham va diéu tri. Phong Céng tac xa hoéi dam nhan nhiéu
nhiém vu quan trong, bao gbm hudng dan bénh nhan ngay tir khi nhap vién, hé trg hoan thién cac thu
tuc hanh chinh mot cdch nhanh chéng, giam bt khé khan trong qua trinh tiép nhan dich vu y té. Déng
thoi, bd phan nay con déng vai tro két noi cac nguén luc hoé trg, bao gom hé trg tai chinh, vién phi,
cung cap thong tin vé cac chuong trinh tir thién va cac quy ho trg bénh nhan c6 hoan canh kho khan.

Bén canh d6, mét trong nhiing chic nang quan trong ctia Phong Céng tac xa hoi la hé trg tam ly,
giup bénh nhan va gia dinh gidm bdt cdng théng, lo du trong sudt qua trinh diéu tri kéo dai. Déi ngl
nhan vién CTXH tai bénh vién lam viéc theo quy trinh chuyén nghiép, khoa hoc, bdo ddm mdbi bénh
nhan, dac biét la nhirng ngudi mac bénh than man tinh giai doan cuéi déu dugc tiép can vdi cac dich
vu hé trg mot cach kip thai va hiéu qua. Viéc t6 chic hé théng CTXH moét cach chat ché va déng bd
khong chi gitip nang cao chat lugng phuc vu ngudi bénh ma con gop phan tao ra mét moi trudng y té
than thién, toan dién va bén ving.

b. Huéng dan va hé trg bénh nhdn ngay tu khi nhdp vién

Nham tao diéu kién thuan Igi nhat cho bénh nhan ngay ti khi dén bénh vién, hé thong nhan vién
truc tai cac ban hudng dan va khu vuc khoa kham bénh da dugc trién khai mét cach bai ban va hiéu
qua. Doi ngl nhan vién CTXH c6 nhiém vu ti€p don, tu van va hé trg ngudi bénh trong viéc nam bat
quy trinh kham chira bénh, gitip ho hiéu rdé cac budc can thuc hién, tranh nhing sai s6t hodc nham lan
c6 thé xdy ra. Bén canh do, nhan vién CTXH con déng vai trd quan trong trong viéc hudng dan hoan
thién cac thu tuc hanh chinh, giip bénh nhan xt ly hé so nhanh chéng, gidam thiéu tinh trang chd dai
lau, han ché nhiing ap luc tam ly khong can thiét trong qua trinh kham chita bénh. Diéu nay khéng chi
giup ngudi bénh tiét kiém thoi gian ma con mang lai su an tam, tao méi trudng diéu tri than thién hon.

Dac biét, déi véi nhom bénh nhan phai diéu tri loc méau chu ky, viéc ddm bao tinh lién tuc trong qua
trinh diéu tri dong vai trd quan trong, anh hudng truc ti€p dén hiéu qua diéu tri ciing nhu chat lugng
cudc séng cta ho. Do do, cong tac hudng dan, hé trg nhém bénh nhan nay dugc thuc hién mét cach
sat sao, dam béo ho dugc cung cap day da thong tin, hé trg kip thoi dé khdng gian doan qua trinh diéu
tri, gitp ho duy tri stic khde én dinh va nang cao chat lugng séng.

2.4.2. Kinh nghiém trong két néi va huy déng nguén luc

a. Van déng hé trg tai chinh cho bénh nhén c6 hoan canh khé khédn

Bénh vién da thiét lap mang ludi két ndi véi cac td chic ti thién, doanh nghiép va ca nhan hao tam
dé huy déng quy hé trg bénh nhan mac bénh than man tinh giai doan cudi. Dinh ky, nhan vién CTXH
phdi hgp vai cadc nha hdo tdm cung cap vién phi, chi phi diéu tri va cac nhu yéu pham thiét yéu cho
bénh nhan cé hoan canh dac biét khé khan.
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b. Cung cdp dich vu xe tir thién

Mét trong nhimng kinh nghiém dang chd y ctia bénh vién 1a t6 chuc dich vu xe tur thién dua bénh
nhan vé qué mién phi. Déi v6i nhiing bénh nhan phai diéu tri dai ngay, viéc di chuyén xa la tré ngai lén.
Nh¢& su phdi hgp gilra bénh vién va cac té chic thién nguyén, hang tram chuyén xe mién phi da duoc
trién khai, gitip ngudi bénh va gia dinh gidm bét ganh nang tai chinh.

2.4.3. Kinh nghiém trong hé trg tam ly va tu vdn suc khée

a. T6 chiic cdc hoat ddng tu vdn tam ly

Mac du dich vu tham van tam ly chua dugc trién khai rong rai, Bénh vién Bach Mai da c6 nhiéu budc
di nham cai thién chat luong ho trg tinh than cho bénh nhan mac bénh than man tinh. Nhan vién CTXH
phé&i hap véi cac chuyén gia tam ly dé t6 chiic cac budi tu van, giup bénh nhan gidm bdét lo au, stress
khi phai diéu tri lau dai.

b. Gido duc stic khée cho bénh nhdn va ngudinha

Ngoai tu van tam ly, bénh vién con chu trong dén viéc nang cao hiéu biét vé bénh tat va ché do
dinh duéng cho bénh nhan. Cac budi héi thao, chuang trinh gido duc stic khde duoc té chic thudng
xuyén, giip ngudi bénh nam viing cac kién thic vé quan ly bénh than, ché d6 an uéng va cach cham
sOc ban than.

2.4.4. Kinh nghiém trong truyén théng va ndng cao nhdn thic

a. Tdn dung nén tang c6ng nghé trong truyén théng

Bénh vién da phat trién manh cac kénh truyén théong chinh théng nhu website, fanpage Facebook
va kénh YouTube nham cung cap théng tin kip thai cho bénh nhan. Cac néi dung hudng dan quy trinh
kham chira bénh, quyén Igi ctia bénh nhan dugc cap nhat thudng xuyén, gitp ngudi bénh tiép can
nhanh chéng.

b. Ung dung céng nghé trong cung cdp théng tin

Bénh vién da trién khai hé théng man hinh LCD tai cac khoa, phong, phét song cac chuang trinh
giao duc suc khoe va théng tin vé bénh than man tinh. Hé théng bang dién tir cap nhat lich kham,
hudng dan bénh nhan mét cach truc quan, gitp ho chti ddng hon trong qua trinh diéu tri.

2.4.5. Kinh nghiém trong hoat déng chuyén g va lién két dich vu

a. Xdy dung mang luéi chuyén gui

Nham dam bao ngusi bénh cé thé tiép can kip thai va hiéu qua vai cac dich vu hé trg xa hoi bén
ngoai, bénh vién da chu dong xay dung va phat trién mot mang ludi hop tac chat ché véi nhiéu co s&
y té€ khac nhau, bao gom bénh vién tuyén dudi, cac td chiic y té€ tu nhan, té chuc tir thién va cac trung
tam phuc hoi chic nang. Viéc thiét lap mang ludi nay khéng chi gitp bénh nhan c6 thém co héi dugc
ti€p can vai cac dich vu y té va xa hoi phu hgp ma con tao ra mét hé théng hé trg toan dién, dam bao
qua trinh diéu tri khéng bi gian doan. Khi bénh nhan cé nhu cau can dugc chuyén dén cac co sé chuyén
mon phu hgp dé tiép tuc qua trinh diéu tri va phuc hoi, doi ng nhan vién CTXH sé chu déng tu van,
hudng dan, déng thai két ndi véi cac don vi lién quan dé hé trg bénh nhan hoan thanh cac tha tuc can
thiét. Nha vao su lién két nay, ngusi bénh co thé nhan dugc su cham séc phu hgp véi tinh trang stic
khée clia minh, gidm bt ganh nang trong qua trinh diéu tri, ddng thai nang cao hiéu qua phuc hoi va
cai thién chat lugng cudc séng lau dai.

b. Phéi hop véi cdc don vi y té dia phuong

Mét trong nhiing sang kién quan trong ma Bénh vién Bach Mai da trién khai la thiét lap méi quan
hé hgp tac chat ché véi cac bénh vién tuyén dusi nham dam bao qua trinh theo déi va cham séc bénh
nhan sau khi xuat vién dién ra lién tuc va hiéu qua. Viéc phdi hgp nay gitp bénh nhan c6 thé tiép tuc
nhan dugc su hé trg y té kip thai, bao gom tu van suc khoe, hudng dan st dung thudc, diéu chinh ché
dd dinh duéng va ki€ém soat cac bién chiing cé thé phat sinh. Dong thai, cac dich vu CTXH cling dugc
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trién khai nham ho trg bénh nhan vé tam ly, tai chinh va kha nang ti€p can cac chuong trinh trg giup
phu hop.

Nh& su phéi hgp déng b gilta bénh vién tuyén trung uong va tuyén dudi, bénh nhan cé thé duy
tri dugc qua trinh diéu tri ma khéng can phai di chuyén xa, gidm bt ganh nang vé kinh té va thai gian
cho ban than va gia dinh. Hon n(a, viéc theo doéi stic khde thudng xuyén tai dia phuong gitp phat hién
sdm cac dau hiéu bat thuang, tir d6 c6 bién phap can thiép kip thai, han ché t6i da tinh trang tai nhap
vién khong can thiét. Diéu nay khong chi nang cao hiéu qua diéu tri ma con giup giam tai cho cac bénh
vién tuyén trén, t6i uu héa nguén luc y té va dam bao su cham séc tot nhat cho bénh nhan trong suét
qua trinh héi phuc.

3. Két luan

Dich vu CTXH trong bénh vién déng vai trd quan trong trong ho trg ngudi mac bénh than man tinh
giai doan cudi, dac biét la nhom bénh nhan dang diéu tri loc mau chu ky. K&t qua nghién ctu tai Bénh
vién Bach Mai cho thdy, cac hoat déng CTXH tai day khéng chi gitip bénh nhan tiép can thuan Igi véi
hé théng y t€ ma con hé trg toan dién vé tam ly, tai chinh va xa hoi. Nhad vao su té chiic chuyén nghiép
va hiéu qua, bénh vién da huy déng dugc nhiéu nguén luc hé trg, cai thién chat lugng cudc séng clia
ngudi bénh va gitip ho duy tri diéu tri mét cach bén viing.

Mac du dat dugc nhiéu thanh tuu, dich vu CTXH trong bénh vién van con mot s6 han ché, dac biét
trong linh vuc tham van tam ly va truyén théng gido duc stic khoée. Viéc tang cudng nhan luc chuyén
mon, md rdng cac chuang trinh hé trg tam ly cing nhu day manh (ing dung céng nghé trong cung cap
thong tin va két néi dich vu sé gitup nang cao hon nira hiéu qua hé trg bénh nhan.

Nhiing bai hoc kinh nghiém tir Bénh vién Bach Mai c6 thé trg thanh tai liéu tham khéo hiru ich cho
cac cd s3'y té khac trong viéc phat trién mé hinh CTXH trong diéu tri bénh nhan mac bénh than man
tinh. D€ dat dugc muc tiéu cham sdc stic khde toan dién can c6 su phdi hagp chat ché gilta cdc nhan
vién CTXH, doi ngl y té, t6 chic tur thién va cac ca quan quan ly nhdm xay dung mét hé théng hé trg
bén viing, giup ngudi bénh khéng chi kéo dai su séng ma con cdé mot cudce séng chat lugng hon.,
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