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Abstract

Social assistance for the elderly includes measures and solutions implemented by the state, community, and
family to ensure the well-being of older persons. Social support for the elderly encompasses healthcare services,
mental and emotional support, as well as access to information, cultural activities, and recreation. This article
examines the current situation and quality of elderly care in Quy Nhon City, Binh Dinh Province.
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1.Patvan dé

Ngudi cao tudi la nén tang clia gia dinh, 1a tai san vé gia, ngudn luc quan trong cho su phét trién xa
hoi. Vi thé, cham soc va phat huy tét vai trd ngudi cao tudi (NCT) la thé hién ban chat tét dep ctia ché
do ta va dao diic ngudi Viét Nam, gop phan tang cudng khoi dai doan két toan dan vi su nghiép dan
giau, nuéc manh, xa hoi céng bang, dan chu, van minh [6], [8].

Theo théng k&, nam 2020, s& NCT (trén 65 tudi) la 7,4 triéu ngudi, chiém 7,7% téng dan s6. Du bao
dén nam 2050, con s6 nay sé tang lén 22,3 triéu ngudi, chiém 20,4% téng dan s6 [4]. Pay la thach thic
I6n trong béi canh Viét Nam dang d6i mat véi tinh trang gia hoa dan sé dién ra nhanh chdng, doi héi hé
thong chinh sach xa hoi va cham soc stic khoe can dugc diéu chinh phu hop [1], [4]. Khéng chi riéng Viét
Nam, tinh trang gia hoa dan s6 cling dang dién ra trén pham vi toan cau, dac biét tai cac qudc gia dang
phét trién. Theo Fitzpatrick va cong su (1994), cac rao can trong cham soc suc khde cho NCT khéng chi
dén tur diéu kién kinh t&€ ma con do yéu t6 van hoa, trinh dé hoc van va nhan thic cia chinh NCT [1]. Cac
nghién ctu tai My Latinh va chau A ciing nhan manh tdm quan trong cda hé trg xa héi va su tham gia
cdng ddng trong viéc nang cao suic khde thé chat, tinh than va duy tri hoat déng xa héi ctia NCT [5], [7].
Tai Viét Nam, thuc té cho thay, mét bd phan khéng nhd NCT dang séng trong hoan canh kho khan: thu
nhap thap, khéng én dinh, thi€u bao hiém xa héi; phan I6n phai dua vao su hé trg clia con chau hoac trg
cap xa héi vén & muc thap [2], [5]. Khi tudi cang cao, su phu thudc nay cang tang, anh hudng truc ti€p dén
kha nang tiép can cac dich vu y té, gido duc, van hda, lam gidm chat lugng cudc séng tinh than [5], [7].

TP. Quy Nhan la mét d6 thi I6n thudc vung duyén hai Nam Trung B6, la trung tam kinh té, chinh tri,
van hda, khoa hoc ky thuat va du lich ctia tinh Binh Binh [3]. V&i téng dan sé 293.754 ngudi, trong dé
€6 39.432 NCT (nam: 17.031, n{r: 22.401), thanh phé luén chd trong phat huy vai trdo NCT trong cac linh
vuc xa héi dia phuang. Cac phong trao nhu“Tudi cao - guong sang” khong chi gép phan nang cao ddi
séng tinh than ma con tao diéu kién dé NCT tiép tuc dong gop cho cong dong [2]. Tuy nhién, dé nang
cao chat lugng cudc s6ng va giai quyét cac van dé NCT dang d6i mat, can co6 su tham gia tich cuc han
nla tUr toan xa hoi, bao gém ca cac co quan chic ndng, té chic xa hoi va gia dinh. Xuat phat ti nhing
ly do trén, tac gia lua chon dé tai “Hoat déng trg gitp xa hoi déi véi NCT trén dia ban TP. Quy Nhon, tinh
Binh Pinh”lam chua dé bai viét cia minh.
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2. Noi dung nghién ciu

2.1. Dién mao ngudi cao tudi trén dia ban thanh phé Quy Nhon, tinh Binh Dinh

Gidi tinh: Khao sat vé thuc trang trg gilp xa héi cho NCT trén dia ban TP. Quy Nhon, tinh Binh Dinh,
tac gia khao sat vai téng s6 khach thé 1a 100 Ngudi cao tudi dugc chia lam 04 phudng. Két qua khao
sat cho thdy NCT la n{t gi6i chiém ti I& cao hon nit la 55% con nam chiém 45%. Su chénh léch vé giéi
tinh nay mot phan la do dé tai chon mau nghién ctiu ngau nhién.

D6 tudi: KEt qua khao sat tir cho thay, NCT c6 d6 tudi tir 60 - 69 tudi chi€ém 35%, s6 NCT c6 do tudi
tu 70 -79 tudi chiém 33 %. Diéu d6 noi lén nhom NCT dugc khao sat trong mau nghién ctu phan 16n
la nhém NCT trong dé tudi tho trung binh. Ho dang c6 stic khoe, c6 kha nang tham gia cac hoat dong
kinh té&, c6 thé tu cham séc ban tham tham chi la cham séc gia dinh, tham gia cac hoat déng cong
déng, cac té chuic... Bén canh dé thi s6 NCT dugc khéo sat c6 do tudi tir 80 trg 1én cling chiém ty 1é
27% va tu trén 90 tudi chi chiém 5% trong mau khao sét.

Trinh @ hoc vdn: Theo s6 liéu diéu tra vé trinh d6 hoc van ctia NCT cho thay phan 1én ngudi cao
tudi dat muc phé cap, cu thé: Ty 1é NCT c6 trinh d6 Trung hoc ca s& chiém ty 1& cao nhat 46%, NCT da
hoc bac tiéu chiém 23%. Bén canh do, ty &8 NCT mu chir khong biét doc, khong biét viét tuong déi thap
chi€m 8% mot con s6 kha nhé so véi téng mau khao sat. NCT hoan thanh bac Trung cap nghé chiém
8% va Cao dang, Dai hoc chiém 5%. TU d6 ta c6 thé nhan thay, NCT c6 trinh d6 hoc van thap sé gap
nhiéu van dé vé stic khée han so vai s6 NCT ¢6 trinh d6 hoc van cao bai ho thiéu hiéu biét trong viéc
cham soc ban than, ché do dinh dudng hay do hoan canh kho khan.

Nghé nghiép: K&t qua khao sat cho thdy nghé nghiép trudc day NCT trong mau khao sat kha da
dang, cht yéu lam nghé néng chiém 38%. Ho chan nudi, trong trot va véi dac thu ctia thanh pho bién
NCT vén gén bé véi diém nghiép (lam muéi), danh bat, nudi tréng thy hai san. S6 ngudi cao tudi lam
can bé cong chic nha nuéce cling chiém mot con s tuang doi Idn chiém 30% so véi mau nghién cuu.
Cac nghé nhu budn ban nho va nghé tu do chi chiém lan lugt la 10% va 9%.

Thu nhdp: NCT trén dia ban TP. Quy Nhon qua khao sat ta thay dugc ho da phan thudc vao ho cé
ngudi vé huu mat suc lao dong va ho gia dinh thuong binh liét si, ngudi c6 cong véi cach mang chiém
ty & lan lugt 1a 27% va 26%. NCT thudc ho can nghéo chiém 13%, hé nghéo chiém 8%. Bén canh do,
NCT thudc hd nghéo, can nghéo khéng cé luong huu va trg cap xa hoi, chua dugc cap thé bao hiémy
té... thi d&i séng cla ho con thiéu thén, khé khan hon nita co hoi dé cham séc stic khde cling nhu tiép
can cac dich vu thi la mét diéu xa vai doi véi ho.

Tinh trang hén nhdn: Theo két khao sat cho thay, NCT da c6 vg/chéng chiém sé lugng cao nhat
chiém ty 18 59%. Viéc NCT séng cling vg/chéng la diéu tich cuc giup ho c6 thé cing nhau sé chia nhiing
budn vui trong cudc séng, cd ngudi ludn & bén bau ban méi ngay, séng hanh phuc quang dai con lai
bén nhau. S6 ngudi li di chi chi€ém 4% va li than 7%. Bén canh d6, s6 NCT gba vg/chéng lai co ty 1& 17%.
NCT la nit géa chéng chiém ty |é cao han so vai NCT 1a nam gda va. Két qua khao séat co thé thay ty lé
n{t giGi trong mau khao sat chiém ty 1é cao hon ty 1é nam gidi.

2.2. Thuc trang vé tro gilp xd héi déi véi ngudi cao tudi trén dia ban thanh phé Quy Nhon, tinh
Binh DBinh

2.2.1. Trg gitip vé y té€, chdm séc stic khée tir chinh sdch hé trg cia Nha nuéc

NCT véi nhiing thay déi vé sinh ly va thé chat, co thé khéng con nhanh nhen, thuéng mac cac bénh
tim mach, tang huyét ap, dai thao dudng, suy dinh dudng va ca nhiing van dé vé nhan thuc, chic nang
hodc xa héi. Qua khao sat thdy dugc tinh trang stic khde ctia NCT trén dia TP. Quy Nhon déu co stc khoe
khoéng tét chiém 53% va binh thudng chi€ém 41%. Do su thay doi tudi tac, chiic ndng clia cac co quan
déu gidm dan, cudng d6 trao déi chat cling gidm dan dén thi€u hut dinh duéng hap thu vao ca thé,
lam cho tinh trang stic khoe suy giam va la tién dé gay ra nhiéu bénh tat & NCT.

T két qlia ctia khao sat, NCT trén dia ban TP. Quy Nhon, tinh Binh Dinh dang nhan dugc su trg gidp
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tur cdc ngudn khac nhau. Cac nguédn trg gitip nay cling dang nang cao chat lugng vé stic khde, doi séng
vat chat 1an tinh than clia dong dao NCT. Nguon trg gitp ti Nha nudc chiém 36,9% qua viéc NCT da
dugc cap thé bao hiém y t&€ mién phi, tham kham va diéu tri bénh dugc mién gidm, cap phat thudc,
dugc hudng trg cap xa hoi hang thang; dugc chic tho, ming tho, tham héi, tang qua,.... NCT dugc
su quan tam ho trg vé y t&, cham soc stic khde chi€ém 39,9%. Qua viéc trung tam y té thanh phd da té
chuc tu van, cung cap kién thic rén luyén than thé, ting cudng stic khoe va phong bénh, dac biét 1a
cac bénh man tinh, bénh thudng gap & ngudi cao tudi; hudng dan ky nang phong bénh, chita bénh va
tu cham sdc stc khoe; phuc héi chiic nang ngudi cao tudi tai cong dong; thuc hién viéc kham sic khde
dinh ky, quan ly c6 hiéu qua mot s6 bénh thudng gap & ngudi cao tudi. ..

2.2.2. Tro gitp vé y t&, chdm sdc stc khéde tur hé tro clia cdc co quan; té chiic xa hdi; cd nhan; hang xém
va gia dinh

Qua két qua thay dugc cac thanh vién trong gia dinh quan tam dén stic khée clia NCT dugc thé hién
sau: Thudng xuyén quan tam chiém 42%, binh thudng chiém 34%. DU ban rén véi cong viéc khong ¢
diéu kién & cung hodc & gan cha me, nhung ho van danh su quan tdm, cham séc cha me theo nhimng
cach khac nhu: ho trg cha me vé vat chat, biéu tién, thuéc men, thué cac nhan vién cham séc cha me
...Bén canh d6 nhimng I&i hoi tham, su quan tdm, cham sdc cta con cai chinh la liéu thudc tét nhat déi
véi cha me khi dau yéu tudi vé gia.

Hau nhu NCT nao cing déu gap nhimng khoé khan trong cudc séng, chinh vi thé ho can su quan tam,
cham s6c khong chi tir phia Nha nudc, DPang ma con ca cong dong, cac té chiic xa hoi va dac biét la su
quan tam tu phia gia dinh. Bén canh su quan tam ti gia dinh, NCT con nhan dugc su trg gitp tu van,
cham soc stc khoe tir cdng ddng, cac té chic xa hdi, cdc nha hao tam nhu két qua & biéu d6, NCT trén
dia ban TP. Quy Nhon, tinh Binh Dinh dang nhan dugc su trg gitip tir cdc nguén khac nhau.

2.2.3. Trg gitip vé doi séng tam ly, tinh than

a. Trg gitip vé doi séng tam ly, tinh than tor chinh sdch hé tro cia Nha nudéc

Bén canh viéc cham soc suc khoe thé chat, stc khoe tinh than ngudi cao tudi cling rat can dugc
quan tdm cham soc dé gitp NCT séng vui - khde - c6 ich cho gia dinh va xa héi. Thuc té cho thay, khi vé
gia, con ngudi c6 xu hudng it giao tiép, it n6i chuyén vai ngudi xung quanh va ké ca nhiing ngusi than
bén canh minh. Ho thudng cé xu hudng c6 dan va mong dugc con chau quan tam cham soc nhiéu
honQua két qua khao sat ta ¢ thé thdy, phan 16n thai gian ngudi cao tudi chi cé nhiing cdng viéc giai
tri nhu xem tivi chiém 32%; doc bao chiém 18%; trd chuyén véi ban bé, hang xom chiém 25,4%.

b. Tro gitip vé ddi séng tam ly, tinh thdn tirhé trg tircde co quan; té chiiic xé hoi; cd nhdn; hang xém va gia dinh

Nhu cau can dugc quan tam, chia sé tinh than rat can thiét déi vai NCT, dac biét vsi nhiing NCT séng
mot minh thi su ¢d don cang 16n. Nhu cau dugc trd chuyén ctia NCT dugc thé hién qua két qua: NCT
chia sé tam tu, tinh cdm véi ban bé, hang xém chiém 31,5% vai chau chat 24,6%. Theo két qua khao sat
thu dugc, ta thay NCT thudng danh thai gian ranh dé trd chuyén vai ban bé, hang xém chiém téi 25,4%;
doc bao chiém 18% va xem tivi chiém 32%.

NCT danh thai gian dé€ trd chuyén, gdp g& ban bé, hang xém lam cho NCT théa man nhu cau giao
tiép ban be, dugc tam sy, chia sé vai nhirng ngudi cé chung dac diém nghé nghiép, van hoa xa héi, cac
van dé stic khoe, gia dinh, tin tuc vé nhirg ngudi ban cl, co quan cq, ... Ngoai ra, trd chuyén giup cho
NCT biét dugc nhiing théng tin mai mé trong ddi séng xa hoi, lam tang thém vén hiéu biét cho ho. Bén
canh do, su ho trg vé tinh than cho NCT con ¢6 su tham gia clia cac té chiic xa hoi nhu hoi phu ni, hoéi
NCT hay cac cau lac bd. Cac t6 chiic nay thudng hay téi tham hoi, ddng vién tinh than cho NCT va t6
chuic cac hoat déng giao luu van nghé.

2.2.4. Trg gitip trong sinh hoat hdng ngay

a. Trg gitp trong sinh hoat hdng ngdy tu chinh sdch hé trg Nha nudc

NCT vai stic khde yéu nén cac sinh hoat hang ngay gap khong it nhirng khé khan nhu an uéng, nga
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nghi, tdm rda, di lai,... Qua khao sat cho thady phan I6n la NCT déu tu lam cac céng viéc nha hodc do
vg/chéng lam. Diéu nay la pht hgp vi da s6 NCT trong mau diéu tra déu khéng s6ng cling con cai ma
& riéng mot minh hodc hai vg chong nén nhimng sinh hoat hang ngay ho thuéng tu lam hodc chia sé
vGi ngudi vg/chéng ma it nha dén con chau trg gidp. Khi gap khé khan hoac khéng lam dugc cac sinh
hoat hang ngay thi da s6 NCT tra I6i can nhg dén su gitup d& clia ngudi khac. Doi véi nhiing ngusi cao
tudi nay thi gia dinh chinh la ché dua quan trong nhat giup d& ho trong sinh hoat hang ngay ciing nhu
cac hoat dong khac.

b. Trg gidp trong sinh hoat héing ngay tir cdc co quan; té chiic xa héi; cd nhan; hang xém va gia dinh

C6 thé thay nhiing sinh hoat thudng ngay ctia NCT xoay quanh nhung viéc nhu viéc cham séc ban
than; tham gia cac hoat dong vui chai, giai tri; tap luyén thé duc, gap g& tro chuyén véi ban be, cham
chau, hang xém...; tham gia cac hoat dong xa héi. Nhiing céng viéc nay NCT con suic khde thi c6 thé
tu minh cham lo, tu cht dugc cho ban than minh chi khi dau yéu mai can dén sy ho trg ctia con chau,
nhiing ngudi xung quanh. Chia sé cla 6ng cu ti phdng van sau: “Nhing ltic khée manh thi khéng sao
nhung hém nao trdi gié tré troi hodc dau 6m thi khéng c6 ai gidt git, com nudc thi phdi nhd dén con cdi
gitip d&. Nhu vay, c6 thé thdy mé hinh séng chung gitta NCT vai con chdu tao nén su gan két gilia cac
thanh vién trong gia dinh thdng qua viéc gitip d& nhau trong sinh hoat hang ngay, con chau thé hién
tinh than trach nhiém vai cha me, 6ng ba va ngugc lai cha me, 6ng ba cling gop phan gitip d& con chau
dé khong tra thanh ganh nang. Ngoai ra, chiing ta nén danh thai gian tham hoi, trd chuyén, cham séc
stic khoé vao nhling thai gian ranh réi. D6 la liéu thudc tot nhat gidp ho vui vé hon, yéu doi hon. Bén
canh d6 NCT con c6 su quan tam, cham sdc ti phia cac té chic thién nguyén, tinh nguyén vién, doan
thanh nién, héi phu n(r, hoi NCT.

2.2.5. Trg gitip vé tiép cdn théng tin, vdn héa va gidi tri

a. Trg gitip vé tiép cdn théng tin, van héa va gidi tri tir chinh sdch hé tro ciia Nha nuée

Tiép can tin tuc, théng tin, van héda déi véi NCT rat quan trong vi né gidp ho duy tri lién két véi thé
giGi xung quanh va tiép tuc hoc héi. Khi NCT tiép tuc cap nhat tin tuc, ho c6 thé thao luan vé cac van dé
m&i mé véi gia dinh, ban bé va cdng déng, gitt cho maéi quan hé xa hoi ctia ho phong phu va da dang.
Theo két qua khao sat & ta c6 thé thdy NCT danh thai gian ranh dé doc bao, xem tivi chiém ty |é kha
cao. Cu thé: NCT danh thai gian doc bao chiém 18% va xem tivi chiém 32%. Nhd d6, NCT ciing ndm bat
dugc nhiéu théng tin thai su, cac chinh sach uu dai ctia Nha nudc déi vai ho. Khi dugce héi vé viéc éng
(ba) c6 biét vé cac chinh sach trg gitip xa héi ctia Nha nudc danh cho NCT thi c6 két qua nhu & biéu
d6 7. C6 52% NCT tra I6i la biét cac chinh sach ctia Nha nudc doi véi NCT, mét con s6 chiém ty [é cao,
diéu nay cho thay NCT trén dia ban dugc tiép can véi thong tin I6n. D6 la diéu tét cho thdy NCT khéng
ngung hoc hoi, ti€p can thong tin thich tng vé6i nhiing thay déi ctia xa hoi hién dai.

Giup d&, tao diéu kién cho NCT tham gia hoat dong thé duc, thé thao, b6 tri dung cu, ngudi huéng
dan tap luyén, t8 chuic cac gidi thi dau thé thao danh riéng cho NCT, bdo dam an toan cho ngudi cao
tudi trong qua trinh tap luyén, thi dau tai co sé.

b. Trg gitp Vé tiép can théng tin, vdn héa va gidi tri tir cdc co quan, t6 chiic xa hdi; cd nhan; hang xém
va gia dinh

Viéc ti€p can thong tin, van hoa va giai tri d6i v6i NCT sé kho khan néu khong co su ho trg tir phia
ngudi than trong gia dinh, cac t6 chiic xa héi, cong déng. Cac thiét bi cong nghé hién dai sé hiiu ich rat
nhiéu cho NCT dé ndm bt thong tin va giai tri. Nhung viéc ti€p can cong nghé s6 ctia NCT con nhiéu
han ché nhu: cé khé nhiéu NCT c6 tam ly e ngai hoac khi tiép can va st dung dién thoai di ddng thong
minh dé truy cap Internet, con b& ngd, cham chap do tudi cao, thi luc kém, tay hoat déng khéng con
linh hoat, tai nghe khéng rg, kha nang nam bat va tri nhé gidm; nhiéu ngudi tré dé mat kién nhan hoac
khéng co thdi gian hudng dan cu thé tiing budc st dung d6 cong nghé. Qua khao sat, NCT danh thoi
gian ranh tham gia vao cac hoat dong tai dia phuang té chiic chiém 7,4%. Vi vay, ching ta can déng
vién, hé trg va chinh quyén dia phuong tao diéu kién dé NCT ti€p can thong tin, van hoa- van nghé
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giup cudc séng NCT vui vé, phong phu hon. B&i su vui vé la liéu thudc t6t nhat, khéng chi kéo dai tudi
tho ma con tao diéu kién thuan Igi cho cudc séng clia ngudi cao tudi.

2.2.6. Su'trg gitip cho ngudi cao tudi tir cdc té chic, Cau lac bd, chinh quyén dia phuong

Qua khao sat NCT tham gia vao Hoi ngudi cao tudi clia dia phuang chiém 39,6%. Cac hoat déng
hé trg chia Hoi d6i vai NCT dd 1a t6 chiic tham hai, ddng vién hoi vién dau 6m, diéu tri & bénh vién
hay tai gia dinh, hang nam tai tét cd truyén té chiic ting qua. Hoi doan thé trong dia phuang t6 chiic
tang lé cho nhitng NCT qua ddi, phdi hgp véi tram y té, cac bénh vién I6n dé tham kham suc khée
cho céc cu. Cac td chiic khac NCT tham gia cling kha cao nhu héi cuu chién binh chiém 13,2%; Cau lac
16 gido duc stic khde danh cho NCT chiém 17,6%; Cau lac b6 dan vi, dudng sinh cling chiém 14,4%.

3. Két luan

Trong suét hang ngan nam lich st hao hiing va van hién ctia dan toc ta, NCT Viét Nam luén c6 dong
gop quan trong cho su nghiép dung nudc va gilr nudc, dau tranh cho déc lap dan toc, cling nhu trong
xdy dung va phat trién dat nudc. Tuy NCT tai dia phuong da dugc su quan tam cuta chinh quyén, cong
doéng va gia dinh nhung chi tinh chat la chung chung va chua thuc su thiét yéu d6i vai NCT, van con rat
nhiéu cac nhu cau khac trong cudc séng NCT van chua dugc dap tng. Két qua nghién cudu cling chira
nhiing yéu t6 anh hudng dén chat lugng hoat déng tro giup xa héi doéi véi NCT, trong d6 nhan manh
dén yéu t6 ban than NCT, yéu t6 Nhan vién cong tac xa hoi, chinh quyén dia phuang, cac chinh sach
phap luat cia BDang va Nha nudc.
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