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Abstract
This article systematically reviews international studies on tourist motivations published on the Scopus 

platform over the past two decades. The author categorizes motivations into three main groups: natural factors, 
socio-psychological factors, and individual factors, encompassing a total of nine speci� c types of motivations. 
These motivations re� ect both intrinsic needs and the in� uence of destination characteristics, illustrating the 
diversity and complexity of tourist behavior. The research � ndings provide an important scienti� c foundation for 
developing tourism products, designing communication strategies, and planning tourism policies aligned with 
market demands.
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1. Đặt vấn đề
Nghiên cứu động cơ du lịch của khách đóng vai trò quan trọng trong việc khám phá lý do đằng sau 

những quyết định của khách du lịch, lý giải việc tại sao các du khách lựa chọn các sản phẩm du lịch. 
Thông qua việc nhận diện các động cơ du lịch của du khách, các nhà quản lý doanh nghiệp có thể định 
hướng cho việc xây dựng sản phẩm du lịch của mình trở nên phù hợp với thị hiếu, nhu cầu, động cơ 
của du khách. Ngược lại, việc nhìn nhận sai động cơ của du khách có thể dẫn đến những tiếp cận sai 
lệch, truyền thông - tiếp thị kém hiệu quả và tốn kém chi phí. Việc hiểu rõ các động cơ của du khách 
góp phần nâng cao sự hài lòng và khả năng quay lại trong tương lai của du khách [3]. Các nghiên cứu 
về động cơ du lịch, theo truyền thống tiếp cận trên hai nhóm, thứ nhất là các động cơ, mong muốn nội 
tại (intrinsic motivation) và thứ hai là các động cơ, mong muốn ngoại tại (extrinsic motivation). Hoặc 
một cách đề cập khác là động cơ liên quan đến các yếu tố thuộc về cá nhân của du khách, và các động 
cơ liên quan đến các yếu tố thuộc về điểm đến. Việc nghiên cứu động cơ du lịch của du khách là điều 
quan trọng trong việc phát triển các chiến lược du lịch, trong đó có du lịch xanh, nhằm thúc đẩy bảo vệ 
môi trường và duy trì sự phát triển bền vững, dài hạn của ngành Du lịch [7]. Tại Việt Nam đã xuất hiện 
một số nghiên cứu về động cơ của khách du lịch, tuy nhiên các nghiên cứu tổng quan về động cơ của 
khách du lịch là còn hạn chế. Điều này gây khó khăn trong việc nhận diện một cách tổng thể, toàn diện, 
bao quát về bức tranh chung về các động cơ của khách du lịch. Do đó cần thiết có nghiên cứu về khía 
cạnh này để đáp ứng nhu cầu lý luận và thực tế.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết sử dụng các tài liệu được thu thập từ nền tảng Scopus, thu thập trong ngày 08/11/2024 với 

từ khóa “motivations of tourist” và không chọn lọc thêm bởi điều kiện nào khác. Kết quả cho ra hơn 130 
tài liệu liên quan. Bài viết chỉ quan tâm đến nội dung mô tả về động cơ của du khách mà các tài liệu đề 
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cập. Sau khi tổng quan, loại đi các tài liệu có cùng mô tả về một động cơ để giảm tải số lượng tài liệu 
tham khảo sử dụng trong bài. Bên cạnh đó, bài viết sử dụng các số liệu, dẫn chứng minh họa từ nguồn 
báo chí, trang thông tin điện tử.

2.2. Cơ sở lý luận
Một lý thuyết được sử dụng thường xuyên trong nghiên cứu về động cơ du lịch là “Push and Pull”. 

Push and Pull đề cập đến hai khái niệm là “Push factors” (yếu tố/động cơ đẩy) và “Pull Factors” (yếu tố/
động cơ hút) [5] “Push factors” là những yếu tố nội tại, xuất phát từ nhu cầu bên trong của khách du 
lịch mong muốn tìm kiếm, đạt được một điều gì đó từ hoạt động du lịch. Như nhu cầu giải trí, thoát ly, 
trải nghiệm một cảm giác bất kỳ, thể hiện bản thân. “Pull factors” là những yếu tố ngoại tại, xuất phát 
từ bên ngoài, đến từ đặc điểm của nơi du lịch, của điểm đến khiến du khách hứng thú, bị thu hút. Một 
số yếu tố có thể kể đến như đặc điểm môi trường thiên nhiên, các đặc điểm địa chất, hệ động thực vật, 
khí hậu không gian. Hoặc các yếu tố môi trường nhân tạo như kiến trúc, hoa văn, hạ tầng và dịch vụ. 

Các động cơ đẩy và hút có cùng một chủ thể, như môi trường tự nhiên trong lành có thể là động cơ 
hút, cũng có thể là động cơ đẩy khi tồn tại ở nhu cầu trải nghiệm thiên nhiên trong lành của du khách. 

Một lý thuyết khác cũng thường được sử dụng là Lý thuyết tâm sinh xã (Socio-psychological theory) [3]
được phát triển trên lý thuyết Push and Pull của Graham Dann (1997), Crompton phân loại thành 3 
nhóm là động cơ về tâm lý, động cơ về sinh học và động cơ về xã hội. Mỗi động cơ trong 3 nhóm này 
đều phải thỏa mãn hai điều điện là yếu tố nội tại, từ bên trong (Push factors) và yếu tố từ thu hút từ 
bên ngoài (Pull factors). 

Trong bài viết này, các động cơ được phân loại thành 03 nhóm: Các động cơ liên quan đến yếu tố thiên 
nhiên; Các động cơ liên quan đến yếu tố tâm lý và xã hội; Các động cơ liên quan đến yếu tố liên quan đến cá 
nhân. Để làm rõ cơ sở lý luận và khung phân loại động cơ du lịch, bảng dưới đây tổng hợp ba nhóm động 
cơ chính dựa trên lý thuyết Push và Pull của Dann (1977) và Crompton (1979). Việc phân loại này giúp hình 
dung các yếu tố nội tại và ngoại tại tác động đến hành vi lựa chọn điểm đến của du khách (bảng 1).

Nhóm động cơ Yếu tố nội tại (Push factors) Yếu tố ngoại tại (Pull factors)

Thiên nhiên Nhu cầu hòa mình, khám phá môi trường tự nhiên, giải 
tỏa stress Cảnh quan, hệ sinh thái đa dạng, khí hậu dễ chịu

Tâm lý – Xã hội Thoát ly công việc, thể hiện địa vị, gắn kết gia đình Sự kiện văn hóa, dịch vụ cao cấp, không gian nghỉ 
dưỡng

Cá nhân Phát triển bản thân, tìm kiếm an toàn và sức khỏe Dịch vụ y tế, trải nghiệm ẩm thực, môi trường an 
toàn, điểm đến dễ tiếp cận

Bảng 1: Phân loại nhóm động cơ chính và ví dụ minh họa
(Nguồn: Crompton (1979), Dann (1977) và các nghiên cứu tổng quan của 2000–2024.)

2.3. Một số kết quả nghiên cứu
2.3.1. Các động cơ liên quan đến yếu tố thiên nhiên
Nhằm minh chứng cho tính phổ biến và mức độ quan tâm của giới nghiên cứu quốc tế đối với các 

nhóm động cơ du lịch, bảng dưới đây tổng hợp tần suất xuất hiện của từng loại động cơ trong hơn 
130 công trình được rà soát trên cơ sở dữ liệu Scopus trong hai thập kỷ qua. Kết quả này cung cấp nền 
tảng thực chứng quan trọng để đánh giá xu hướng nghiên cứu và ưu tiên phát triển sản phẩm du lịch 
(bảng 2).

Loại động cơ Số nghiên cứu nhắc đến Tỉ lệ (%)

Thoát ly cuộc sống, công việc thường ngày 95 73%

Trải nghiệm thiên nhiên 88 67%

Trải nghiệm văn hóa – ẩm thực 72 55%

Thư giãn, giải trí nhẹ nhàng 66 50%

Thể hiện vai trò, địa vị xã hội 59 45%

Bảo tồn sinh thái, môi trường 51 39%
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Loại động cơ Số nghiên cứu nhắc đến Tỉ lệ (%)

Phát triển bản thân, học hỏi 47 36%

An toàn và sức khỏe 42 32%

Trải nghiệm cảnh quan độc đáo, kỳ bí 39 30%

Bảng 2: Tần suất xuất hiện các động cơ du lịch trong nghiên cứu quốc tế (Nguồn: nghiên cứu tổng hợp của tác giả, 2025)
a. Động cơ trải nghiệm, kết nối với thiên nhiên
Một trong những động cơ sơ khai của hoạt động du lịch là việc trải nghiệm, kết nối với thiên nhiên. 

Việc trải nghiệm hướng đến các đối tượng như cây cối, động vật, côn trùng và không gian, cảnh quan. 
Nhiều du khách tìm kiếm trạng thái hòa mình với môi trường, hòng đạt được một sự kết nối từ bên 
trong với thế giới bên ngoài [1]. Du khách mong muốn một không gian tự nhiên yên bình, mong muốn 
thể hiện sự gần gũi, tương tác với những loài động, thực vật vật cũng như khám phá lịch sử môi trường 
của địa phương [13]. 

Một số khác mong mỏi khám phá các trải nghiệm độc đáo, học hỏi kiến thức về địa chất, địa mạo 
tại các kỳ quan, địa hình ven biển, các hang động [11]. Việc khám phá thiên nhiên đem lại một cảm 
giác phiêu lưu, chìm đắm trong cái đẹp của tự nhiên và sự hùng vĩ, hay một cảm giác mới mẻ. Nhiều du 
khách cũng trải nghiệm các di sản thiên nhiên, trải nghiệm việc chứng thực giữa thế giới ảo đã được 
quảng bá trước đó trên các phương tiện truyền thông đại chúng hay gói mua du lịch với thế giới thực 
tế trước mắt, chiêm ngưỡng các loài động vật hoang dã từ những đồng cỏ, cánh rừng nhiệt đới, những 
khung cảnh độc đáo tại một địa điểm xa xôi, xa khỏi nơi cư trú [10] hay mạo hiểm hơn là lặn biển.

b. Động cơ bảo tồn sinh thái, bảo vệ môi trường
Các du khách cũng cố gắng để đảm bảo tính bền vững của môi trường, đóng góp một phần nỗ lực 

của mình vào các hoạt động bảo tồn, thể hiện trách nhiệm và đức tính tốt đẹp của một người “khách 
phương xa” vào sự phong phú của các giống loài. Qua đó thể hiện ý thức bảo vệ môi trường, gìn giữ tài 
nguyên thiên nhiên cho các thế hệ tương lai qua việc cam kết vào hoạt động du lịch bền vững, “hành 
vi xanh” được hình thành do những cảm nhận giá trị văn hóa và di sản [8]. Những hành động thiết thực 
như giúp đỡ và chăm sóc cho động vật được nhiều du khách thích thú [13]. Điều này được lý giải như 
một động cơ nguyên thủy của “sự bảo vệ”.

c. Động cơ trải nghiệm những cảnh quan độc đáo, kỳ bí
Các du khách tìm kiếm nhiều hình thức du lịch độc đáo, mới lạ như những trò chơi cảm giác mạnh 

để kích thích các giác quan đến mức cao nhất, những trải nghiệm về đêm, các mô hình du lịch thể thao 
dưới nước. Một số khác có thiên hướng tìm kiếm các trải nghiệm về lịch sử xã hội như tìm kiếm các mô 
hình du lịch về chiến tranh, nghe về những câu chuyện đau thương, những người đã mất sau sự kiện 
bi thảm để tỏ lòng kính trọng, và phần nào thỏa mãn lòng hiếu kì từ những câu huyện có phần huyền 
bí qua lời kể sâu sắc từ những người sống sót. 

2.3.2. Các động cơ liên quan đến tâm lý, xã hội
a. Động cơ thoát ly khỏi cuộc sống, công việc thường ngày
Rất đông các nghiên cứu chỉ ra động cơ thoát ly hay trốn chạy khỏi cuộc sống thường ngày. Điều 

này có thể nhằm mục tiêu giải thoát khỏi những áp lực công việc, gia đình hay các vấn đề xã hội, tài 
chính khác [8]. Một số nghiên cứu chỉ ra rằng du khách có động cơ muốn thoát khỏi nhịp sống hối hả 
của một cư dân đô thị, thoát khỏi những công việc lặp đi lặp lại mỗi ngày, việc tìm kiếm các thách thức, 
trải nghiệm mới phần nào lấp đầy khoảng trống tinh thần [9].

b. Động cơ tìm kiếm sự thoải mái, thư giãn, giải trí
Một số du khách khác thì không tìm kiếm những trải nghiệm mạnh mẽ tới vậy, đơn thuần là mong 

muốn tìm kiếm một trạng thái thư giãn, giải trí nhẹ nhàng, hoặc các hoạt động cơ bản, không cầu kỳ 
hay ồn ào và không tiêu tốn nhiều năng lượng. [15] Thông qua trạng thái này, du khách cảm thấy bản 
thân được nghỉ ngơi, thay vì lao động. Những hoạt động tập thể và mạo hiểm, tiêu hao năng lượng có 
lẽ không phù hợp với nhóm du khách thư giãn, giải trí nhẹ nhàng. 
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c. Động cơ thể hiện vai trò, hình ảnh, địa vị, phát triển các mối quan hệ gia đình, xã hội
Một số động cơ quan trọng khác như liên quan đến yếu tố xã hội như thể hiện vai trò, địa vị, hình 

ảnh xã hội. Các du khách tiêu dùng phung phí, xa hoa để thể hiện khả năng, sức mạnh tài chính của 
mình, trải nghiệm một cảm giác thành tựu, sự tăng thêm, một trải nghiệm ảo giác về quyền lực và sự 
tự chủ tạm thời, khẳng định cho xã hội thấy địa vị của bản thân [13]. Họ cảm thấy uy tín và trạng thái 
sang trọng của mình đạt được thông qua các loại hình du lịch xa hoa, và qua đó thực hiện chức năng 
bảo vệ bản ngã trong mối quan hệ với các cá nhân khác [2] [6].

Thông qua chuyến du lịch, các du khách cố gắng gắn kết, tăng cường mối quan hệ với các mối quan 
hệ xã hội như bạn bè, gia đình, đồng nghiệp hay gắn kết với những người khác mà họ mong muốn [4] 
dù là theo hình thức liên cá cá nhân hay nhóm. Các du khách xây dựng mối quan hệ cá nhân, gắn kết 
cảm xúc và tương tác xã hội nhiều hơn những ngày bình thường, dù có cùng mức độ tiếp xúc [2], [4]. 
Điều này có thể liên quan đến động cơ thoát ly công việc và lối sống thường nhật của du khách.

d. Động cơ trải nghiệm văn hóa, ẩm thực, tôn giáo, tâm linh
Một số khác tìm kiếm các trải nghiệm về văn hóa, thưởng thức ẩm thực và kết nối, hòa mình với 

cộng đồng bản địa. Một số khác đạt được sự gắn kết, hòa hợp với gia đình trong chuyến du lịch, hoặc 
thậm chí là kết nối với những ký ức xưa cũ và một danh tính đã bị lãng quên trong thời điểm hiện thời. 
Nhiều nhà nghiên cứu cho rằng khách du lịch sở hữu động cơ giao lưu, trải nghiệm văn hóa địa phương 
cùng với trí tò mò [11].

Cụ thể hơn, du khách có động cơ tìm kiếm các trải nghiệm về ẩm thực như rượu món ăn truyền 
thống, các lễ hội ẩm thực, những món ăn ngon, một chế độ ăn khác lạ. Có thể nói du lịch để thưởng 
thức rượu là một động cơ tương đối phổ biến đối với khách du lịch trên thế giới, điều này đặt ra nhu 
cầu về một mô hình du lịch rượu, nhất là các loại rượu truyền thống, kết hợp với các động cơ khác để 
đem lại một sự đa dạng giữa các mô hình du lịch rượu. Hay những trải nghiệm mang tính tôn giáo, sự 
an ủi tinh thần và tìm hiểu các giá trị lịch sử với lòng tưởng nhớ [11].

2.3.3. Động cơ liên quan đến yếu tố cá nhân
a. Động cơ học tập và phát triển bản thân
Một động cơ khác học hỏi và phát triển bản thân cũng thể hiện sự quan tâm của khách du lịch. 

Thông qua những chuyến đi, du khách tăng thêm sự hiểu biết của mình, không đơn thuần là những 
cảm xúc thoải mái, phấn khích nhất thời, hay những trải nghiệm không gian đơn thuần. Đằng sau nó 
có thể là cả một quá trình trưởng thành, phát triển tư duy, nhận thức và thái độ sống. Các du khách cảm 
thấy được giáo dục và thỏa mãn thành tựu, sự tự hoàn thiện bản thân.

b. Động cơ an toàn, sức khỏe
Thông qua những trải nghiệm tự nhiên và trải nghiệm xã hội, một động cơ khác, có thể là phái sinh hoặc 

tách rời là động cơ về sức khỏe, bao gồm cả sức khỏe thể chất và sức khỏe tinh thần. Ban đầu, động cơ này 
đạt được thông qua việc đi lại, leo núi, hoạt động thể chất và thư giãn tinh thần, các trò chơi kích thích tâm 
lý. Qua thời gian, động cơ sức khỏe đã ngày càng phát triển, một số quốc gia đã phát triển mô hình du lịch 
sức khỏe, tập trung nhiều vào vấn đề nâng cao sức khỏe, một cách tách biệt và có trọng tâm, được thể hiện 
bằng trải nghiệm thảo dược, các phương pháp trị liệu. Các du khách cũng đòi hỏi sự an toàn trong quá trình 
du lịch [12]. Họ bị ấn tượng bởi một hình ảnh tích cực về điểm đến [8], đồng thời khoảng cách phải ở trong 
phạm vi cho phép, một phạm vi mà du khách cảm thấy “gần”. 

3. Kết luận
Nghiên cứu về động cơ du lịch của du khách đã được thực hiện trong khoảng nửa thế kỷ nay ở 

nhiều nơi trên thế giới. Có thể từ năm 1977 bởi Crompton hoặc sớm hơn nữa nhưng chỉ thực sự phát 
triển nở rộ trong hai thập kỷ gần đây. Động cơ du lịch của du khách thể hiện sự đa dạng, được tổng 
hợp thành 3 nhóm chính, nhóm động cơ thứ nhất liên quan đến yếu tố thiên nhiên, nhóm thứ hai liên 
quan đến yếu tố tâm lý – xã hội và nhóm thứ ba liên quan đến yếu tố cá nhân. 

Các động cơ này nhìn chung được thể hiện trên cả hai phương diện, thứ nhất là đến từ góc độ của 
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du khách, thứ hai là đến từ những sở hữu của địa phương. Trên phương diện cá nhân, du khách có 
những mong muốn rất cơ bản về sinh lý, tuy nhiên bên cạnh đó cũng phản ánh những tác động từ 
đời sống công nghiệp, hiện đại mang tính xã hội sâu sắc. Sự trốn chạy khỏi đời sống lao động xã hội 
thường ngày phản ánh những áp lực tâm lý mà du khách đang gặp phải. Sự xuất hiện của các động 
cơ liên quan đến yếu tố thiên nhiên, môi trường là một phản ánh tốt của các nỗ lực giáo dục, truyền 
thông về bảo vệ môi trường. Các yếu tố văn hóa, như văn hóa ẩm thực có thể là một giải pháp tốt để 
thiết đặt giá trị nòng cốt của các sản phẩm du lịch. Bởi lẽ tính đa dạng và phong phú của văn hóa ẩm 
thực là rất cao. Mỗi quốc gia, vùng miền, dân tộc lại có những văn hóa ẩm thực khác biệt. Sự xuất hiện 
của động cơ về du lịch rượu khiến thứ đồ uống này thể hiện giá trị của nó trong việc quảng bá thu hút 
khách du lịch. 

Các nhóm du khách có những động cơ trùng nhau, hoặc khác biệt ở các nghiên cứu khác nhau. Do 
đó. việc xây dựng các sản phẩm du lịch, hay truyền thông, quảng bá về nó không đòi hòi việc thỏa mãn 
toàn bộ các động cơ, nhu cầu của du khách. 
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