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Abstract

This article systematically reviews international studies on tourist motivations published on the Scopus
platform over the past two decades. The author categorizes motivations into three main groups: natural factors,
socio-psychological factors, and individual factors, encompassing a total of nine specific types of motivations.
These motivations reflect both intrinsic needs and the influence of destination characteristics, illustrating the
diversity and complexity of tourist behavior. The research findings provide an important scientific foundation for
developing tourism products, designing communication strategies, and planning tourism policies aligned with
market demands.

Keywords: Tourist motivations, tourist behavior, natural-social-individual factors, international research
review, tourism development strategy.

1.Pat van dé

Nghién cttu dong co du lich ctia khach déng vai trd quan trong trong viéc kham pha ly do dang sau
nhimng quyét dinh cta khach du lich, ly gii viéc tai sao cac du khach lya chon cac san pham du lich.
Théng qua viéc nhan dién cac déng co du lich ctia du khach, cac nha quan ly doanh nghiép c6 thé dinh
hudng cho viéc xay dung san pham du lich ctia minh tré nén phu hop véi thi hiéu, nhu cau, déng co
cta du khach. Ngugc lai, viéc nhin nhan sai déng co clia du khach c6 thé dan dén nhing tiép can sai
léch, truyén théng - ti€p thi kém hiéu qua va tén kém chi phi. Viéc hiéu ré cac dong ca clia du khach
g6p phan nang cao su hai long va kha nang quay lai trong tuong lai ctia du khach [3]. Cac nghién ctu
vé dong co du lich, theo truyén théng ti€p can trén hai nhom, thi nhat la cac dong co, mong mudn noi
tai (intrinsic motivation) va tha hai la cac ddng co, mong mudn ngoai tai (extrinsic motivation). Hodc
mot cach dé cap khac la déng co lién quan dén cac yéu t6 thudc vé ca nhan clia du khach, va cac déng
cd lién quan dén cac yéu té thudc vé diém dén. Viéc nghién cliu dong ca du lich cdia du khach la diéu
quan trong trong viéc phat trién cac chién lugc du lich, trong d6 6 du lich xanh, nham thic day bao vé
moi trudng va duy tri su phat trién bén viing, dai han ctia nganh Du lich [7]. Tai Viét Nam da xuat hién
mot s6 nghién clu vé déng co clia khach du lich, tuy nhién cac nghién ctu téng quan vé dong ca cla
khach du lich 1a con han ché. Biéu nay gay khoé khan trong viéc nhan dién moét cach téng thé, toan dién,
bao quat vé buc tranh chung vé cac dong co ctia khach du lich. Do d6 can thiét c6 nghién clru vé khia
canh nay dé dap ing nhu cau ly luan va thuc té.

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Phuong phdp nghién ciu

Bai viét st dung céc tai liéu dugc thu thap tir nén tang Scopus, thu thap trong ngay 08/11/2024 véi
tir khoa“motivations of tourist” va khéng chon loc thém béi diéu kién nao khac. Két qua chora hon 130
tai liéu lién quan. Bai viét chi quan tam dén ndi dung mo ta vé dong co ctia du khach ma cac tai liéu dé
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cap. Sau khi téng quan, loai di cac tai liéu c6 cing mé ta vé mét déng co dé giam tai s luong tai liéu
tham khao st dung trong bai. Bén canh do, bai viét s&t dung cac sé liéu, dan chiing minh hoa tir nguén
bao chi, trang thong tin dién tu.

2.2. Co'sa ly ludn

M6t ly thuyét dugc sir dung thudng xuyén trong nghién clru vé déng co du lich la “Push and Pull”.
Push and Pull dé cap dén hai khai niém la “Push factors” (yéu t6/ddng co day) va “Pull Factors” (yéu t6/
dong ca hut) [5] “Push factors” la nhiing yéu t6 ndi tai, xuat phat ti nhu cau bén trong cta khach du
lich mong muén tim kiém, dat dugc mot diéu gi dé tir hoat déng du lich. Nhu nhu cau giai tri, thoéat ly,
trai nghiém mét cdm giac bat ky, thé hién ban than. “Pull factors” la nhitng yéu t6 ngoai tai, xuat phat
tl bén ngoai, dén tir dac diém ctia noi du lich, ctia diém dén khién du khach hing thu, bi thu hat. Mot
8 yéu t6 co thé ké dén nhu dic diém moi trudng thién nhién, cac dic diém dia chat, hé dong thuc vat,
khi hau khong gian. Hodc cac yéu t6 moi trudng nhan tao nhu kién tric, hoa van, ha tang va dich vu.

Cac doéng co day va hut c6 cuing mot chd thé, nhu méi trudng tu nhién trong lanh c6 thé 1a déng co
hut, cling c6 thé la dong co day khi ton tai & nhu cau trai nghiém thién nhién trong lanh ctia du khach.

Mot ly thuyét khac cling thudng dugc st dung la Ly thuyét tam sinh xa (Socio-psychological theory) [3]
dugc phat trién trén ly thuyét Push and Pull ciia Graham Dann (1997), Crompton phan loai thanh 3
nhom la d6ng ca vé tam ly, ddng co vé sinh hoc va dong co vé xa hoi. Méi dong cao trong 3 nhém nay
déu phai thoa man hai diéu dién la yéu t6 ndi tai, tir bén trong (Push factors) va yéu té ti thu hat tu
bén ngoai (Pull factors).

Trong bai viét nay, cdc dong co dugc phan loai thanh 03 nhém: Cac déng co lién quan dén yéu té thién
nhién; Cac déng co lién quan dén yéu té tam ly va xa hoi; Cac dong co lién quan dén yéu té lién quan dén ca
nhan. D& lam ré co s& ly luan va khung phan loai ddng co du lich, bang dudi day téng hgp ba nhom dong
co chinh dua trén ly thuyét Push va Pull cia Dann (1977) va Crompton (1979). Viéc phan loai nay gitp hinh
dung céc yéu té noi tai va ngoai tai tac ddong dén hanh vi lua chon diém dén ctia du khach (bang 1).

Nhom dong co Yéu t6 ni tai (Push factors) Yéu té ngoai tai (Pull factors)
Thién nhién Nhu cau hoa minh, kham phd moi truong t nhién, gidi |, 0 an he sinh théi da dang, khi hau d& chiu
toa stress
Téam ly — Xa hoi Thoat ly cong viéc, thé hién dia vi, gan két gia dinh jll;fal;g:n van héa, dich vu cao cap, khong gian nghi
Ca nhan Phit trién ban than, tim kiém an toan va sic khoe Dich vy y 16, trdi nghiém am thye, moi truong an
toan, diém dén de tiép can

Bang 1: Phan logi nhom dong co chinh va vi du minh hoa
(Nguon: Crompton (1979), Dann (1977) va céc nghién ciru téng quan ciia 2000-2024.)

2.3. Mét sé két qud nghién ciu

2.3.1. Cdc déng co lién quan dén yéu té thién nhién

Nham minh chiing cho tinh phé bién va muc dd quan tam cla gisi nghién clu qudc té ddi vai cac
nhém déng co du lich, badng duéi day téng hgp tan suat xuat hién cda tiing loai déng co trong hon
130 codng trinh dugc ra soat trén co sG di liéu Scopus trong hai thap ky qua. Két qua nay cung cap nén
tang thuc chiing quan trong dé danh gia xu huéng nghién cru va uu tién phat trién san pham du lich
(bang 2).

Loai dong co $6 nghién ctru nhic dén Ti 1€ (%)
Thoat ly cudc séng, cong viée thuong ngay 95 73%
Trai nghiém thién nhién 88 67%
Trai nghiém vin hoa — am thyc 72 55%
Thu gian, giai tri nhe nhang 66 50%
Thé hién vai tro, dia vi xa héi 59 45%
Béo ton sinh thai, mdi truong 51 39%
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Loai dong co S$6 nghién ctru nhic dén Ti 1€ (%)
Phat trién ban than, hoc héi 47 36%
An toan va strc khoe 42 32%
Trai nghiém canh quan doc dao, ky bi 39 30%

Bang 2: Tén sudt xudt hién cdc dong co du lich trong nghién ciru quoc té (Nguon: nghién ciru tong hop cua tdc gid, 2025)

a. béng co trai nghiém, két néi vai thién nhién

M6t trong nhitng déng ca sa khai cia hoat dong du lich la viéc trai nghiém, két ndi vdi thién nhién.
Viéc trai nghiém hudng dén cac déi tugng nhu cay c6i, ddng vat, con trung va khong gian, canh quan.
Nhiéu du khach tim kiém trang thai hoa minh v6i méi trudng, hong dat dugc mét su két ndi tir bén
trong véi thé gisi bén ngoai [1]. Du khach mong muén mét khéng gian tu nhién yén binh, mong muén
thé hién su gan gi, tuang tac véi nhimng loai dong, thuc vat vat ciing nhu kham pha lich si méi trudng
clia dia phuong [13].

M6t s6 khac mong méi kham pha céc trai nghiém déc dao, hoc hai kién thic vé dia chat, dia mao
tai cac ky quan, dia hinh ven bién, cac hang déng [11]. Viéc kham pha thién nhién dem lai mét cdm
giac phiéu luu, chim ddm trong céi dep cuia ty nhién va sy hting vi, hay mét cdm giac méi mé. Nhiéu du
khéch cling trai nghiém cac di san thién nhién, trdi nghiém viéc ching thuc gitta thé gigi do da duoc
quang ba trudc dé trén cac phuong tién truyén thong dai ching hay géi mua du lich véi thé gidi thuc
té trudc mat, chiém ngudng cac loai ddng vat hoang da tir nhirng dong co, canh riing nhiét dsi, nhiing
khung canh doc dao tai mot dia di€ém xa x6i, xa khdi noi cu tra [10] hay mao hiém hon la Ian bién.

b. Béng co bdo tén sinh thdi, bdo vé méi trudng

Cac du khach ciing c6 géng dé dam bao tinh bén vitng ctia méi trudng, ddng gép mot phan né luc
clia minh vao cac hoat dong bao ton, thé hién trach nhiém va duc tinh t6t dep ca mét ngudi “khach
phuong xa” vao su phong phu clia céc giéng loai. Qua d6 thé hién y thic bao vé méi trudng, gin gir tai
nguyén thién nhién cho cac thé hé tuong lai qua viéc cam két vao hoat dong du lich bén viing, “hanh
vi xanh” dugc hinh thanh do nhirng cam nhan gia tri van hoa va di san [8]. Nhiing hanh dong thiét thuc
nhu gitp d6 va cham séc cho dong vat dugc nhiéu du khach thich tha [13]. Diéu nay dugc ly gidi nhu
moét ddng co nguyén thly cla “su bao vé”

¢. Béng co trai nghiém nhiing canh quan déc ddo, ky bi

Cac du khéch tim kiém nhiéu hinh thic du lich déc dao, méi la nhu nhiing tro choi cam giac manh
dé kich thich cac giac quan dén muic cao nhat, nhiing trdi nghiém vé dém, cac mé hinh du lich thé thao
dudi nudc. Mot s6 khéac cé thién hudng tim kiém cac trai nghiém vé lich st xa hoi nhu tim kiém cac mo
hinh du lich vé chién tranh, nghe vé nhiing cau chuyén dau thuong, nhiing ngudi da mat sau su kién
bi tham dé té long kinh trong, va phan nao thda man ldng hiéu ki tir nhiing cau huyén c6 phan huyén
bi qua 15i ké sau sac tir nhitng ngudi séng sét.

2.3.2. Cdc ddng co lién quan dén tam Iy, xa hoi

a.boéng co thodt ly khéi cudc séng, cong viéc thuong ngay

Rat déng cac nghién ctu chi ra dong co thoét ly hay tron chay khoi cudc séng thudng ngay. Diéu
nay c6 thé nham muc tiéu giai thoat khoi nhiing ap luc cong viéc, gia dinh hay cac van dé xa hoi, tai
chinh khac [8]. Mét s6 nghién ctu chi ra rang du khach c6 ddng co muén thoat khoi nhip séng héi ha
clia moét cu dan do thi, thoat khéi nhiing cong viéc 1ap di lap lai méi ngay, viéc tim kiém céac thach thuc,
trdi nghiém mai phan nao lap day khoang tréng tinh than [9].

b. BDong co tim kiém su thodi mdi, thu gidn, gidi tri

Mot s6 du khach khac thi khéng tim kiém nhiing trai nghiém manh mé téi vay, don thuan la mong
muon tim kiém moét trang thai thu gian, giai tri nhe nhang, hoac cac hoat déng ca ban, khéng cau ky
hay 6n ao va khéng tiéu ton nhiéu nang lugng. [15] Thong qua trang thai nay, du khach cam thay ban
than dugc nghi ngoi, thay vi lao ddng. Nhiing hoat ddng tap thé va mao hiém, tiéu hao nang luong cé
I& khéng phu hgp véi nhdm du khach thu gidn, gidi tri nhe nhang.
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¢. Bong co thé hién vai trd, hinh dnh, dia vi, phdt trién cdc méi quan hé gia dinh, xa hoi

Mét s6 déng ca quan trong khac nhu lién quan dén yéu t6 xa hoi nhu thé hién vai tro, dia vi, hinh
anh xa héi. Cac du khach tiéu dung phung phi, xa hoa dé thé hién kha nang, stic manh tai chinh ctia
minh, trdi nghiém mét cadm giac thanh tuu, su tdng thém, mot trai nghiém o giac vé quyén luc va su
tu chd tam thai, khdng dinh cho xa héi thay dia vi ctia ban than [13]. Ho cdm thdy uy tin va trang thai
sang trong clla minh dat dugc thong qua cac loai hinh du lich xa hoa, va qua d6 thuc hién chiic nang
bdo vé ban nga trong méi quan hé véi cac ca nhan khac [2] [6].

Thoéng qua chuyén du lich, cac du khach c6 gang gan két, tang cudng mai quan hé véi cac méi quan
hé xa hdi nhu ban bg, gia dinh, déng nghiép hay gan két véi nhirng ngudi khac ma ho mong muén [4]
du la theo hinh thuic lién ca ca nhan hay nhém. Cac du khach xay dung méi quan hé ca nhan, gan két
cam xUc va tuong tac xa hoi nhiéu hon nhiing ngay binh thudng, du c6 cing muic d6 tiép xuc [2], [4].
Diéu nay co thé lién quan dén ddng co thoét ly cong viéc va 16i séng thudng nhat clia du khach.

d. Béng co trai nghiém van héa, dm thuc, ton gido, tdm linh

Mot s6 khéc tim kiém céc trdi nghiém vé van héa, thuéng thic 4m thuc va két néi, hda minh véi
cdng dong ban dia. Mot s6 khac dat dugc su gan két, hoa hgp vai gia dinh trong chuyén du lich, hoac
tham chi 1a két ndi vai nhiing ky e xua ci va mot danh tinh da bi lang quén trong thai diém hién thai.
Nhiéu nha nghién ctu cho rang khéach du lich s& hitu dong ca giao luy, trai nghiém van héa dia phuong
cung véi tri to mo [11].

Cu thé hon, du khach cé déng co tim kiém céc trdi nghiém vé am thuc nhu rugu moén an truyén
théng, cac I& hoi 4m thuc, nhiing moén an ngon, mot ché dé an khac la. C6 thé noi du lich dé thuéng
thic ruou 1a mét ddng co tuong ddi phé bién ddi véi khach du lich trén thé gidi, diéu nay dat ra nhu
cau vé mot mo hinh du lich rugu, nhat la cac loai rugu truyén théng, két hgp véi cac dong co khac dé
dem lai mét su da dang gilra cdc mo6 hinh du lich rugu. Hay nhiing trdi nghiém mang tinh ton giao, su
an Qi tinh than va tim hiéu cac gia tri lich st vai long tudng nhé [11].

2.3.3.D¢ng ca lién quan dén yéu té cd nhdn

a.boéng co hoc tdp va phdt trién ban théan

Mét dong co khac hoc hoi va phat trién ban than ciing thé hién su quan tam cta khach du lich.
Théng qua nhiing chuyén di, du khach tang thém su hiéu biét ciia minh, khéng don thudn la nhiing
cam xuc thodi mai, phan khich nhat thai, hay nhiing trai nghiém khong gian don thuan. Pang sau n6
c6 thé 1a cd mot qua trinh trudng thanh, phat trién tu duy, nhan thiic va thai dé séng. Cac du khach cdm
thay dugc gido duc va théa man thanh tuu, su tu hoan thién ban than.

b. Bong co an toan, stic khée

Thong qua nhiing trdi nghiém tu nhién va trai nghiém xa hoi, mét dong co khac, c6 thé la phai sinh hoac
tach rai la dong co vé stic khde, bao gébm ca stic khde thé chat va suic khée tinh than. Ban dau, déng co nay
dat dugc théng qua viéc di lai, leo nui, hoat ddng thé chat va thu gian tinh than, cac trd choi kich thich tam
ly. Qua thdi gian, déng ca stic khde da ngay cang phat trién, mét s6 quéc gia da phat trién mé hinh du lich
stic khoe, tap trung nhiéu vao van dé nang cao stic khde, mot cach tach biét va cé trong tam, dugc thé hién
bang trai nghiém thao dugc, cac phuong phap tri liéu. Cac du khach cling doi héi su an toan trong qua trinh
du lich [12]. Ho bi &n tugng bdi mét hinh anh tich cuc vé diém dén [8], dong thai khoang cach phai & trong
pham vi cho phép, m6t pham vi ma du khéach cam thay“gan’.

3. Két luan

Nghién ctu vé déng co du lich clia du khach da dugc thuc hién trong khoang nira thé ky nay &
nhiéu noi trén thé gisi. C6 thé ti nam 1977 bsi Crompton hodc sém hon nita nhung chi thuc su phat
trién nd rd trong hai thap ky gan day. Pong co du lich clia du khach thé hién su da dang, dugc téng
hgp thanh 3 nhém chinh, nhém ddng co th nhat lién quan dén yéu t6 thién nhién, nhom thu hai lién
quan dén yéu t6 tam ly — xa hoi va nhém thir ba lién quan dén yéu té ca nhan.

Cac déng co nay nhin chung dugc thé hién trén ca hai phuong dién, thi nhat 1a dén tir goc dé cda
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du khach, tha hai la dén tir nhing s& hiu ca dia phuong. Trén phuang dién ca nhan, du khach c6
nhiing mong mudn rat ca ban vé sinh ly, tuy nhién bén canh d6 cing phan anh nhiing tac dong tu
daoi s6ng cong nghiép, hién dai mang tinh xa héi sau sac. Su trén chay khoéi doi séng lao déng xa héi
thudng ngay phan anh nhiing ap luc tam ly ma du khach dang gap phai. Su xuat hién ctia cac dong
co lién quan dén yéu t6 thién nhién, méi trudng la mét phan anh tét cia cac né luc gido duc, truyén
théng vé bdo vé moi trudng. Cac yéu té van héa, nhu van héa am thuc cé thé 1a mét gidi phap tét dé
thiét dat gia tri nong c6t clia cac sdn pham du lich. Béi Ié tinh da dang va phong phu ctia van hda am
thuc |a rat cao. Mbi quéc gia, ving mién, dan toc lai c6 nhiing van héa 4m thuc khac biét. Su xuat hién
clia déng ca vé du lich rugu khién thir d6 uéng nay thé hién gia tri clia né trong viéc quang ba thu hat
khach du lich.

Cac nhom du khach cé nhiing déng co trung nhau, hodc khac biét & cac nghién cttu khac nhau. Do
dé. viéc xay dung cac sdn pham du lich, hay truyén théng, quang ba vé né khong doi hoi viéc thdéa man
toan bd cac ddng co, nhu cau clia du khach.
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