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Abstract

This article examines the legal conditions for invoking force majeure and the burden of proving force majeure
events in civil and commercial contracts under Vietnamese law. The analysis focuses on Article 156(1) and Article
351(2) of the 2015 Civil Code, Articles 294 and 295 of the 2005 Commercial Law, and the general principles
governing the burden of proof in civil proceedings. From the perspective of international migration service
contracts, the article demonstrates that Vietnamese service providers generally retain control over advisory
services and document preparation, whereas the final outcome of immigration procedures depends on foreign
immigration authorities, consular bodies, or the administrative policies of the receiving state. On this basis, the
article proposes the standardization of force majeure clauses, evidentiary requirements, notification obligations,
and methods for assessing indirect causal relationships in order to improve legal certainty and the consistent
application of force majeure rules in contractual disputes.
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1.Dat van dé

Trong luat hgp dong, nguyén tac co ban la hgp déng hop phap c6 hiéu luc bat budc déi véi cac
bén va phai dugc thuc hién trén co s& thién chi, trung thuc. Nguyén tac nay thuong dugc dién dat
bang hoc thuyét pacta sunt servanda, nhung khéng nén hiéu theo nghia tuyét d6i héa trach nhiém
clia bén vi pham. Phap luat hién dai van thira nhan ngoai lé khi viéc khéng thuc hién nghia vu phat
sinh ti bién ¢ khach quan, vuot khéi kha nang du liéu va khac phuc ctia bén c6 nghia vu'. Su kién bat
kha khéang khong nham hgp thiic héa su thiéu thién chi, nang luc quan tri yéu hodc rdi ro kinh doanh
thong thudng. Ché dinh nay chi bao vé bén c6 nghia vu khi ho thuc su bi dat vao tinh trang khéng thé
thuc hién nghia vu du da ap dung céac bién phap can thiét va trong kha nang cho phép. Theo khoan
1 Diéu 156 BO luat Dan su ndm 2015, su kién bat kha khang la su kién xay ra khach quan, khéng thé
ludng trudc va khong thé khic phuc mac du da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho
phép. Khoan 2 Diéu 351 BO luat Dan su nam 2015 xac dinh bén c6 nghia vu khéng phai chiu trach
nhiém dan su néu viéc khéng thuc hién ding nghia vu do su kién bat kha khang, trir trudng hop cé
thoa thuan khac hoac phap luat c6 quy dinh khac. Trong quan hé thuong mai, Luat Thuong mai nam
2005 ghinhan bat kha khéng la can c&r mién trach nhiém, nhung yéu cau bén vi pham phai chiing minh
trudng hgp mién trach nhiém va thong bao ngay bang van ban cho bén kia vé sy kién cing nhu hau

1) VIR/VOV (2020) phan tich su kié¢n bt kha khang theo Piéu 156 Bo luat Dan su nam 2015 va luu y su kién khong tur dong mién trir néu
khong chung minh du diéu kién.
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qua c6 thé xay ra Vi vay, bat kha khang khéng phai la “quyén mién trir mac nhién’, ma la can ci mién
trach nhiém c6 diéu kién. Van dé trd nén phtc tap trong hgp déng dich vu di trd quéc té. Nhém hop
déng nay khéng dugc diéu chinh truc ti€p bai phap luat quan ly xuat nhap canh, cu trd, quoc tich ctia
Viét Nam, vi cac dao luat dé chl yéu diéu chinh thdm quyén quan ly nha nudc, khong thiét lap ché do
riéng cho hop déng tu van dinh cu, dau tu dinh cu hoac hé trg thi thuc. Khi tranh chap phat sinh, quan
hé hgp dong thuong quay vé Bo luat Dan su nam 2015, Luat Thuong mai nam 2005, phép luat bao vé
ngudi tiéu dung va thda thuan cu thé gitia cac bén.

2. N6i dung nghién citu

2.1. Co'sé phdp ly cia su' kién bdt kha khdng theo phdp ludt Viét Nam

2.1.1. Ba diéu kién tich Ity cua su kién bdt kha khdng

Khodn 1 Diéu 156 Bo luat Dan su nam 2015 dat ra ba diéu kién tich lay: khach quan, khéng thé
ludng trudc va khéng thé khac phuc mac du da ap dung moi bién phéap can thiét va kha nang cho
phép. Ba diéu kién nay phai dugc chiing minh déng thai. Néu chi cé su kién khach quan nhung cé thé
ludng trudc tai thai diém giao két, hoac cé thé khic phuc bang bién phéap hagp ly, thi khong du cén ci
mién trach nhiém.

Tinh khach quan doi héi su kién phat sinh ngoai y chi va ngoai kha nang kiém soat ctia bén c6 nghia
vu. Thién tai, dich bénh nguy hiém, chién tranh, bao loan hoac quyét dinh quan ly nha nudc trong tinh
huéng dac biét co thé la vi du dién hinh. Ngugc lai, khé khan tai chinh, thi€u nhan su, quan tri yéu,
khéng du phong nguén luc hodc cham tré do 16i té chic khong thé dugc coi la khach quan. Trong
hop déng di try, viéc ca quan lanh su dinh hoan phéng van do dich bénh c6 thé 1a yéu t6 khach quan;
nhung viéc cong ty khong theo déi thai han bé sung hé so 1a 16i quan tri.

Tinh khong thé ludng trudc phai dugc danh gia tai thai diém giao két hop dong. Néu khi ky hop
dong, rui ro da dugc canh bao cong khai hodc chinh sach han ché da c6 hiéu luc, bén vién dan kho
chiing minh bién c¢6 dé hoan toan bat nga. Vi vay, hgp dong ky trong giai doan dich bénh hoac trong
thai ky co quan di tru da céng bd dinh hoan can c6 diéu khoan phan bé rdi ro ré rang.

Diéu kién khéng thé khdc phuc doi hdi bén vién dan chiing minh da né luc hgp ly, lién tuc va thién
chi. Doanh nghiép di tri phai chiing minh da chuyén phuong thiic lam viéc néu cé thé, lién hé khach
hang, dé nghi gia han, luu vét thu dién tl, thong bao vé tinh trang dong clta clia co quan cong quyén
va tim phuong an thay thé trong gigi han phap luat. Néu con bién phap kha thi nhung khéng thuc
hién, yéu cau mién trach nhiém sé khoé dugc chap nhan.

2.1.2. Mién trdch nhiém trong dén su va thuong mai khéng déng nghia véi chdm dut nghia vu

Mét diém can phan bién la khuynh huéng xem bat kha khang nhu can cir tu ddng cham ddt toan bé ng-
hia vu. Cach hiéu nay khéng chinh xac. Trong nhiéu trudng hap, su kién bat kha khang chi mién trach nhiém
boi thudng hoac phat vi pham déi vai phan nghia vu khong thé thuc hién trong thai gian bi anh hudng, chi
khéng duong nhién lam mat hiéu luc hgp dong. Néu su kién chi tam thai, nghia vu cé thé duoc gia han hoac
ti€p tuc sau khi tré ngai cham dut; néu muc dich hgp déng khéng thé dat dugc, cac bén co thé dp dung co
ché cham dut, haly bé hodc stia d6i hop déng theo théa thuan va quy dinh phap luat.

Vi thong 1é hop dong quéc té, Diéu 7.1.7 B nguyén tac UNIDROIT nam 2016 va Diéu 79 Cong udc
Vién nam 1980 déu dat trong tdm vao viéc bén vi pham phai chiing minh trd ngai ngoai tam kiém soat,

2) Xem thém Diéu 294, Bidu 295 Luat Thuong mai s6 36/2005/QH11 dugc hé théng tai Nguyén Hoang Tuén Kiét (2026). Khi xdy ra
su kién bat kha khéng thi cé dwoe mién tréch nhiém vi pham hop déng trong hoat déng thuwong mai khéng?. Thu vién Phép luét. https:/
thuvienphapluat.vn/phap-luat/khi-xay-ra-su-kien-bat-kha-khang-thi-co-duoc-mien-trach-nhiem-vi-pham-hop-dong-trong-hoat-dong-
thuo-821957-38249.html. Truy cép ngay 25/6/2026

3) Cach xac dinh nay nhdm trdnh nhim lan giita phap luat quan 1y xuét nhap canh, cu tra, qudc tich véi phap ludt diéu chinh hop dong dich
vu tu van di tri. Céc hop dong dich vu vAn chiu su diéu chinh cua Bé ludt Dan sy nam 2015, Luat Thuong mai nim 2005 va phép luat bao
vé nguoi tidu dung khi cé du didu kién ap dung.

4) Quéc hoi (2015). B3 ludt Dan sw sé 91/2015/0H13. Didu 351, Didu 360, Didu 422 va Didu 423.
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khong thé du liéu va khéng thé tranh hodc khac phuc hop ly*e. Diém chung la mién trach nhiém chila
ngoai lé cé diéu kién, khong phai quyén duang nhién.

2.1.3. Nghia vu théng bdo kip thoi

Diéu 295 Luat Thuong mai nam 2005 quy dinh bén vi pham hgp déng phai thong bao ngay bang
van ban cho bén kia vé trudng hop dugc mién trach nhiém va nhiing hau qua c6 thé xay ra; khi trudng
hgp mién trach nhiém cham dut, ciing phai thong bao ngay cho bén kia biét. Néu khong théng bao
hodc thong bao khéng kip thai, bén vi pham phai béi thudng thiét hai phat sinh do viéc khong thong
bao hoac cham théng bao (Piéu 295).

Nghia vu thdng bao khong chila tha tuc hinh thiic. N6 ¢ chiic nang gidm thiéu thiét hai va bao vé
quyén lua chon ctia bén con lai. Trong hop déng di trd, khi doanh nghiép biét viéc phong van bi dinh
hoan, van phong tiép nhan hé so dong clra, co quan hgp phap héa lanh sy tam dimng tiép nhan, hodc
co quan di trd nudc ngoai gia han thadi han phan héi, doanh nghiép phai théng béo kip thai cho khéach
hang. Théng bao phai néu su kién, pham vi anh hudng, tai liéu chiing minh, phuong an du kién, nghia
vu hop tac ctia khach hang va thai diém cap nhat tiép theo. Néu doanh nghiép im lang hodc chi théng
bao chung chung, du su kién géc cé thé la bat kha khang, doanh nghiép van cé thé phai chiu trach
nhiém d6i véi thiét hai tang thém do cham thong tin.

2.2. Gdnh né@ng chirng minh va méi quan hé nhén qua

2.2.1. Nguyén tdc “ai yéu cdu, ngudi dé chiing minh”

Trong t6 tung dan su, khoan 1 Diéu 91 B6 luat Té tung dan su nam 2015 quy dinh duong su c6 yéu
cauToa an bao vé quyén va lgi ich hgp phap clia minh phai thu thap, cung cap, giao nép tai liéu, ching
clt d€ chiing minh yéu cau do6 c6 can ci va hgp phap. Trong tranh chap hop déng, néu doanh nghiép
dich vu di tra vién dan bat kha khiang dé dugc mién trach nhiém, doanh nghiép dé phai chiing minh
toan bo diéu kién ap dung. Khong thé chi vién dan Covid-19, [énh phong téa hodc tinh trang déng clra
lanh su nhu mot su that hién nhién réi suy ra mién trach nhiém.

Hé théng chiing cu t6i thi€éu nén gém: hgp déng va diéu khoadn bat kha khang; thai diém giao két;
tién do thuc hién trudc khi xay ra su kién; van ban, thong bao chinh thiic vé gian cach, phong toa, tam
dung ti€p nhan ho so, dinh hoan phdéng van; thu dién ti trao d6i véi ca quan nudc ngoai hodc don vi
ti€p nhan ho so; chiing c vé viéc da thong bao cho khach hang; chiing ci vé né luc khac phuc, gia han,
b6 sung hodc chuyén phuaong thiic thuc hién; chiing cu vé thiét hai va pham vi thiét hai. Néu thiéu cac
tai liéu nay, chudi ching minh sé bi dut doan.

2.2.2. Quan hé nhdn qua truc tiép va gidn tiép

Trong tranh chap bat kha khang, khé khan I6n nhat thuang khéng phai la chiing minh su kién da
xay ra, ma la ching minh méi quan hé nhan qua gitta su kién va viéc khéng thé thuc hién nghia vu.
Quan hé nhan qua truc tiép xuat hién khi su kién tac déng ngay vao déi tuong nghia vu. Vi du, hang
hoéa dac dinh bi tiéu htly do thién tai hodc Iénh cdm xuat khiu tuyét déi lam viéc giao hang trd nén bat
hgp phap. Trong céac trudng hop nay, duang lién hé gilra su kién va hau qua tuong doi ré.

D6i véi hgp dong dich vu di trd, quan hé nhan qua thudng la gian tiép. Dai dich Covid-19 khong tu
no6 lam mat ho so, khéng xda dit liéu, khéng ngan moi hinh thic tu van truc tuyén. Tac dong phap ly
thuc sy thudng nam & chudi bién phap trung gian: Chi thi 16/CT-TTg cta Thi tuéng Chinh pht ngay
31/3/2020 Vé thuc hién cac bién phap cap bach phong, chéng dich COVID-19 (Chi thi 16/CT-TTg) yéu
cau thuc hién cac bién phap cap bach phong, chéng dich Covid-19 va cach ly xa hoi; chinh quyén dia
phuong ap dung gian cach; ca quan cong ching, tu phap, ngoai vy, lanh su hodc trung tam ti€p nhan
sinh trdc hoc tam dung dich vu; co quan di tri nuéc ngoai kéo dai thai han xét duyét hodc hoan phong

5) UNIDROIT (2016). UNIDROIT Principles of International Commercial Contracts 2016, Article 7.1.7 (Force majeure): https://www.
unidroit.org/wp-content/uploads/2021/06/Unidroit-Principles-2016-English-bl.pdf. Truy cap ngay 25/6/2026

6) United Nations (1980). United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods, Article 79. Xem ban van va binh
luan tham khao tai Pace CISG Database: https://iicl.law.pace.edu/sites/default/files/cisg_files/rimke.html. Truy cép ngay 25/6/2026.
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van.” Vi vay, bén vién dan phai chliing minh chudi nhan qua lién tuc: su kién goc dan dén bién phap
hanh chinh; bién phap hanh chinh lam gian doan mét thi tuc bat budc; thu tuc d6 1a diéu kién can dé
hoan thanh nghia vuy; va bén vién dan khéng c6 phuong an thay thé hop ly.

2.3. Hop déng dich vu di tri quéc té va bai hoc tir Covid-19

2.3.1. Ban chdt phdp ly cia hop déng dich vu di tra

Hgp déng dich vu di tri quoc té tai Vit Nam thudng cé tén goi khac nhau: hgp dong tu van dinh cu,
tu van dau tu dinh cu, hé trg hé so thi thuc hodc tu van du hoc - dinh cu. Du tén goi khac nhau, diém
chung la doanh nghiép dich vu thuc hién chubi cdng viéc hd trg khach hang chuén bi va theo dudi hé
SO trudc ¢ quan nudc ngoai.

Can phan biét hai loai nghia vu. Thir nhat la nghia vu vé hanh vi: tu van dung, kiém tra ho sg, husdng
dan khach hang, dich thuat, céng ching, hap phéap hoa, dét lich, ndp hé so, theo déi va thong bao. Day
la phan doanh nghiép cé thé ki€ém soat tuong déi. Thit hai la nghia vu vé két qua: dugc cap visa, dugc
chap thuan hé so, dugc nhap cdnh hodc dinh cu. Phan nay thudc thdm quyén clia c quan nudc ngoai
va khéng nén mac nhién coi la cam két bdo dam ctia doanh nghiép, trir khi hgp déng cé diéu khoan
bao dam két qua rd rang va hop phap.

Vi vay, khi danh gia bat kha khang, phai xac dinh sy kién tac dong vao nghia vu nao. Néu doanh ng-
hiép van c6 thé tu van, cap nhat thong tin va chuan bi hé so nhung khéng lam, khéng thé vién dan bat
kha khang. Nguac lai, néu doanh nghiép da hoan thanh phan viéc trong kha nang nhung tha tuc bat
budc tai co quan cdng quyén hodc co quan nudc ngoai bi dinh hoan, viéc cham két qua cé thé khong
thudc 16i ctia doanh nghiép.

2.3.2. Covid-19 va chuéi gidn doan hanh chinh

Dai dich Covid-19 a vi du dién hinh vé bién cé khach quan nhung khéng tu déng tao ra mién trach
nhiém. Tai Viét Nam, Chi thj 16/CT-TTg ngay 31/3/2020 yéu cau cach ly xa hdi, han ché di chuyén, han ché
tap trung va ap dung cac bién phéap cap bach phong, chéng dich.? Nhiéu dia phuong sau dé ap dung
cac bién phap gian cach & miic dé khac nhau. Cac thi tuc can sy hién dién vat ly nhu cong ching, ching
thuc, hap phéap hoa lanh su, 1dy sinh trdc hoc, phdng van hodc gui ban géc vi vay cé thé bi gian doan.

& nudc ngoai, nhiéu ca quan di trd va lanh su ciing thay déi phuong thiic van hanh. B Ngoai giao
Hoa Ky tirng dinh chi dich vu thi thuc théng thudng tai nhiéu dai st quan, lanh su quéan trong giai doan
dau dai dich; Ca quan Di trd va Nhap tich Hoa Ky (USCIS) nhiéu lan ap dung chinh sach linh hoat thai
han phén hoi, trong dé c6 viéc chdp nhan phan héi trong thai han bé sung 60 ngay déi véi mét sé yéu
cau, thong bao hodc quyét dinh thuéc pham vi chinh sach Covid-19.°

Tuy nhién, khéng thé suy luan rang moi hé so bi cham trong giai doan Covid-19 déu do bat kha
khéng. Can xem xét hgp dong dugc ky trudc hay sau khi rdi ro da dugc biét, ho so dang & giai doan nao,
viéc cham nam & khau tu van noi b, khau khach hang cung cap tai liéu, khau co quan Viét Nam ching
thuc/hgp phéap héa hay khau co quan nuéc ngoai xét duyét. Doanh nghiép cling phai chiing minh da
thong bao, yéu cau gia han va thuc hién cac bién phap khac phuc hop ly.

2.3.3. Xung dét giira bdo vé ngudi tiéu ding va bdo vé bén cung cdp dich vu thién chi

Trong hgp déng dich vu di trd, khach hang ca nhan thudng & vi thé yéu hon vé théng tin, ngén ngir
va kha nang hiéu chinh sach nuéc ngoai. Do dé, viéc bao vé khach hang la can thiét. Tuy nhién, bao vé
ngudi tiéu dung khéng déng nghia vai viéc bién doanh nghiép dich vu thanh bén bao dam tuyét doi

7) Vin phong Chinh pha (2020). Cong van s6 2601/VPCP-KGVX huéng dén thuce hién Chi thi 16/CT-TTg, néu yéu ciu hiéu va thyuc hién
thdng nhét cac bién phap cach ly xa hoi. https:/sbv.hanoi.gov.vn/chi-tiet-tim-kiem/-/view_content/3616675-van-phong-chinh-phu-huong-
dan-thuc-hien-chi-thi-16-ct-ttg-ve-cach-ly-xa-hoi.html. Truy cap ngay 25/6/2026.

8) Thii tudng Chinh phu (2020). Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 31/3/2020 vé thuec hién cdc bién phdp cap bach phong, chong dich Covid-19.
Cdng thong tin vin ban Chinh phu: https://vanban.chinhphu.vn/?docid=199607&pageid=27160. Truy cap ngay 25/6/2026

9) USCIS (2021), USCIS Extends Flexibility for Responding to Agency Requests, thdng béo viéc xem xét phan hdi trong thoi han bd sung
60 ngay dbi vai mot sé yéu ciu, thong bao hodc quyét dinh thude pham vi chinh sach Covid-19: https:/www.uscis.gov/archive/uscis-ex-
tends-flexibility-for-responding-to-agency-requests-7, truy cap ngay 25/6/2026
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cho moi két qua di trd. Néu doanh nghiép da minh bach vé pham vi dich vu, khéng cam két chac chan
két qua, da thuc hién day di phan viéc chuyén mén va da thong bao kip thoi vé trg ngai khach quan,
viéc budc doanh nghiép béi thudng toan bo chivi két qua hé s khéng dat cé thé lam sai léch ban chat
hgp déng dich vu.

Ngugc lai, doanh nghiép khong thé dung tinh phc tap cGa phap luat nudc ngoai dé loai trir trach
nhiém. Néu hop déng quang cao hodc tu van theo hudng “cam két dau’, “bao dam dinh cu’, “hoan tién
vo diéu kién” nhung sau d6 lai vién dan tham quyén nudc ngoai dé thoai thac, doanh nghiép van phai
chiu trach nhiém theo néi dung cam két va theo nguyén tac cung cap théng tin trung thuc. Do dé, tiéu
chi can bang la: bao vé khach hang khéi thong tin sai léch, diéu khoan bat cong va cham thong bao;
déng thai bao vé doanh nghiép thién chi khoi trach nhiém déi véi nhiing két qua nam ngoai pham vi
kiém soat hop ly cua ho.

2.4. Bdt cdp va kién nghi hoan thién

2.4.1. Bdt cdp

Tha nhat, phap luat hién hanh chua c6 huéng dan da cu thé vé tiéu chudn ching cu khi vién dan
bat kha khang. B luat Dan su dua ra khai niém chung, Luat Thuong mai quy dinh nghia vu chiing minh
va théng bao, nhung chua c6 hudng dan vé bé ching cu téi thiéu, cach danh gia nd luc khic phuc,
hodac cach ching minh chudi nhan qua gian tiép trong hgp déng dich vu c6 yéu t6 xuyén bién gidi. Vi
vay, cung mét su kién nhu Covid-19 c6 thé dugc danh gia rat khac nhau tuy tiing hgp déng, tiing hoi
dong xét xir hoac trong tai.

Thu hai, hgp dong dich vu di tra thi€éu chudn héa. Nhiéu hgp déng khéng phan biét nghia vu vé
hanh vi va nghia vu vé két qua; khong liét ké thd tuc phu thudc co quan cdng quyén; khéng xac dinh
rd thai han nao la thai han du kién, thoi han nao la cam két; khong c6 diéu khoan cap nhat khi chinh
sach nudc ngoai thay déi; khéng cé quy trinh thédng bao khi phat sinh bat kha khang. Chinh su mo hé
nay lam tang rui ro tranh chap.

Thi ba, thiéu co ché danh gia phap luat va chinh sach nuéc ngoai trong t6 tung. Khi tranh chéap lién
quan dén quyét dinh cla co quan di trd nudc ngoai, Toa an Viét Nam can xem xét tai liéu nudc ngoai,
théng béo lanh su, chinh sach gia han, quy dinh vé phong van hoac yéu cau bé sung ching cud. Néu
khong c6 co ché dich thuat, hop phap héa, thadm dinh va danh gia phu hop, viéc xac dinh 16i ciia doanh
nghiép Viét Nam sé thiéu nén tang thuc ching.

2.4.2. Kién nghi

Thirnhdt, can c6 huéng dan ap dung théng nhat vé chiing minh bat kha khang trong hop déng dan su,
thuong mai. Hudng dan nay nén lam rd bdn nhom chiing cd: ching ci vé sy kién; thai diém giao két va kha
nang du liéu; nd luc khdc phuc; quan hé nhan qua gitia su kién va nghia vu cu thé. V6i quan hé nhan qua
gian tiép, bén vién dan can trinh bay so d6 chudi su kién kém tai liéu chiing minh tiing mét xich.

Thar hai, hgp d6ng dich vu di tra can chuan hoa diéu khoan bat kha khang. Biéu khodn khéng nén
chi liét ké “thién tai, dich bénh, chién tranh”, ma can du liéu cac trudng hgp phu hop véi nganh di tra
nhu déng clra co quan lanh su, trung tam tiép nhan hoé so, co quan hop phéap hdéa lanh su, ca quan di
trd nudc ngoai; thay déi chinh sach nhap cu ngoai kha nang du liéu; dinh hoan phoéng van; kéo dai thai
han xét duyét do co quan c6 thdm quyén.

Thi ba, can phan biét nghia vu vé hanh vi va nghia vu vé két qua. Néu doanh nghiép chituvanvahé
trg hé sa, hgp déng phai ghi rd két qua xét duyét thudc tham quyén co quan nudc ngoai. Néu doanh
nghiép cam két hoan tién, cam két két qua hodc cam két thoi han, cam két d6 phai minh bach, cé diéu
kién ap dung, c6 loai trir hgp ly va khéng gay hiéu lam.

Thar tu, doanh nghiép can 1ap hé so chiing cr ngay tu khi thuc hién hgp déng: nhat ky x ly, danh
muc tai liéu khach hang cung cap, thai diém ndp hé so, théng béo tir co quan tiép nhan, trao déi vai
khach hang, yéu cau bé sung, bang chiing vé trd ngai khach quan va phuong an khic phuc.
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Thi ndm, co quan tai phan can tranh hai cuc doan: chdp nhan bat kha khang qua dé chi vi c6
Covid-19, hodc bac bé moét cach ca gidi chi vi doanh nghiép van c6 thé lam viéc truc tuyén. Can xem
xét nghia vu cu thé nao bi can trd, c6 phuong an thay thé hay khong, va bén vién dan da hanh dong
thién chi, kip thai, minh bach dén muic nao.

3. Két luan

Su kién bat kha khang la ché dinh can thiét ctia luat hop déng, nhung chi cé y nghia khi dugc ap
dung chat ché. Theo phap luat Viét Nam, su kién bat kha khang doi héi dong thai ba diéu kién: khach
quan, khéng thé ludng trudc va khong thé khac phuc du da ap dung moi bién phap can thiét va kha
nang cho phép. Bén vién dan con phai chliing minh quan hé nhan qua va thuc hién nghia vu thong bao
kip thoi. Do d6, khong thé xem bat kha khang la can cir mién trach nhiém tu déng.

D6i véi hgp déng dich vu di trd quéc té, khé khan 16n nhit nam & viéc chiing minh chudi nhan
qua gian tiép. Dich bénh hodc phong tda chi la diém khai dau; diéu quyét dinh 1a su kién d6 da lam
gian doan thu tuc bat budc nao, thudc pham vi ki€ém soat cua ai, c6 phuang an thay thé hay khéng, va
doanh nghiép da né luc hgp ly hay chua. Vi vay, huéng hoan thién can tap trung vao chuin hoéa hop
déng, chuan héa chiing ctr va chuin héa phuong phap danh gia quan hé nhan qua. Khi cac bén xac
dinh r6 pham vi nghia vu, quy trinh thong bao, b ching c va hau qua phép ly cda su kién bat kha
khang, thi trudng dich vu di trd quéc té tai Viét Nam sé minh bach va 6n dinh hon.

Tai liéu tham khao

Nguyén Hoang Tuan Kiét (2026). Khi xay ra su kién bat kha khang thi c6 dugc mién trach nhiém vi pham hgp déng trong hoat
dong thuong mai khéng? Thu vién Phdp ludt. https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/khi-xay-ra-su-kien-bat-kha-khang-thi-co-duoc-
mien-trach-nhiem-vi-pham-hop-dong-trong-hoat-dong-thuo-821957-38249.html. Truy cap ngay 25 thang 6 nam 2026.

Qudc héi (2005). Ludt Thuong mai s6 36/2005/QH11.
Quéc hdi (2015a). B6 ludt Dén su's6 91/2015/QH13.
Qudc héi (2015b). BS ludit T6 tung dén su s6 92/2015/QH13.

Tha tudng Chinh pha. (2020). Chi thj sé 16/CT-TTg ngdy 31 thdng 3 ndm 2020 vé thuc hién cdc bién phdp cdp bdch phong, chéng dich
COVID-19.

United Nations (1980). United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods, art. 79.

United States Citizenship and Immigration Services (2021). USCIS extends flexibility for responding to agency requests. https://www.
uscis.gov/archive/uscis-extends-flexibility-for-responding-to-agency-requests-7. Truy cap ngay 25 thang 6 nam 2026.

International Institute for the Unification of Private Law (2016). UNIDROIT Principles of International Commercial Contracts 2016.

Vietnam Chamber of Commerce and Industry (2020). Heeding the implications of force majeure in Vietnam. https://en.vcci.com.vn/
economic-news/heeding-the-implications-of-force-majeure-in-vietnam-53371. Truy cap ngay 25/6/2026.

VIR/VOV (2020). Heeding the implications of force majeure in Vietnam. Vietnam Chamber of Commerce and Industry. https://en.vcci.
com.vn/economic-news/heeding-the-implications-of-force-majeure-in-vietnam-53371. Truy cdp ngay 25 thang 6 nam 2026).

330 | G1AO DUC

@xi Hor Thang 8/2026 (d )



