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Abstract

The Ba Chua Xu Mount Sam Festival is a prominent religious event that holds an important place in the
spiritual life of local communities and constitutes a distinctive tourism resource in An Giang. However, its
development as a tourist attraction presents several challenges, particularly the risk of commercialization,
pressure on infrastructure and the environment caused by large visitor numbers, and the need for heritage
preservation. Addressing these challenges requires the participation of multiple stakeholders, including tour
guides. Drawing on heritage interpretation theory and a survey of 163 tourism students, this article examines the
role of tour guides in addressing challenges associated with the tourism development of the Ba Chua Xu Mount
Sam Festival. Their roles are analyzed across four dimensions: education and communication, mediation and
connection, social interaction, and inspiration and exploration.
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1.Patvan dé

Hién nay, Di sdn van hoa phi vat thé dugc xem la yéu td quan trong trong phat trién loai hinh du
lich di sdn. Nhung khéng nhu tai nguyén hitu hinh, trong qua trinh khai thac du lich, gia tri ctia di san
phi vat thé khong dugc nhan dién day du théng qua quan sat truc ti€p ma can c6 hoat déng dién giai
nham gitp du khach hiéu dugc y nghia, gia tri cla di san (Nguyén, V. H., 2014), (Tilden, F., 2007).

Tuang tu nhu vay, Lé hoi Via Ba Chaa X Nui Sam 1a mét 1& hoi dan gian tiéu biéu clia An Giang va
la tai nguyén du lich ddc sac, 6 vai trd quan trong trong phat trién du lich (PTDL) cla tinh. Dac biét,
ngay 04/12/2024, Lé hoi Via Ba Chda X Nui Sam dugc UNESCO ghi danh vao Danh sach Di san vén
hoéa phi vat thé dai dién ctia nhan loai, gia tri cla I& hoi cang dugc khang dinh (UNESCO., 2024). Tuy
nhién, viéc khai thac & hoi van con dat ra nhiéu thi thach. Mét s6 nghién ctu truéc day vé 1é hoi va
du lich tai Nui Sam cho thay viéc PTDL con ton dong nhiéu han ché va can co giai phap trong van dé
bdo tén cac gia tri van héa - tin nguéng (Pham, X. H., & Nguyén, T. D. T.,2019), (Thi, D. H., & Nguyen,
Q.B.,2021).Trong d6, hoat dong du lich vé&i lugng khach I6n dé tao nén suic ép [én moi trudng, khéng
gian van héa va hé théng dich vu tai diém dén (Ta, D. L., & Duong, D. M., 2019). Ngoai ra, mot van dé
dugc xem la kha nghiém trong la nguy co thuong mai hoéa cac gia tri van héa béi vi khi khai thac di
san dé phuc vu du lich, mét s6 yéu té van hoa c6 thé bi gian lugc hodc dién giai theo hudng dap tng
thi hi€u cta khach.

Thuc trang nay dat ra nhiém vu danh cho tat ca cac bén lién quan dé tim ra giai phap khac phuc. Bai
viét nay tap trung vé vai trd cla moét trong sé cac bén lién quan la huéng dan vién (HDV). Theo Howard
va cdng su, HDV c6 thé git vai trd nhu mét “ngudi gac céng” van hda, gop phan kiém soat viéc tiép can
théng tin va han ché nhiing biéu hién thuang mai héa (Howard, J., Thwaites, R., & Smith, B.,, 2001). Theo
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d6, HDV dugc nhin nhan la mot tdc nhan trung gian van hda. Theo Weiler va Yu, vai tro trung gian van
hoéa ctiia HDV thé hién qua viéc tao diéu kién ti€p can, hé trg hiéu biét, tuong tac gitra du khach véi cong
déng (Weiler, B., & Yu, X., 2007). HDV ¢6 thé két néi du khach vai di san, cong déng va khong gian van
hoa clia diém dén thong qua dién gidi va tuong tac xa hoi.

2. No6i dung nghién cuu

2.1. Co'sé ly ludn va phuong phdp nghién ciu

2.1.1. Dién gidi di san va vai trd cia huéng dan vién

Theo Tilden, dién giai di san khong dan thuan la truyén dat thong tin ma hudng dén viéc khoi ggi
y nghia, kich thich cdm xuc va tao su gén két gitra con ngudi véi di san. “Khoi goi” va “kham pha” 1a hai
nguyén tic giup chuyén héa thong tin thanh trdi nghiém cé y nghia déi vai du khach (Tilden, F,, 2007).
Weiler va Black thi cho rdng, HDV déng vai tro la ngudi t chic, diéu phéi va dong kién tao trai nghiém
du lich cht khéng don gian la ngudi truyén dat théng tin mét chiéu (Weiler, B., & Black, R., 2015a). Khi
ti€p can HDV nhu mét tac nhan trung gian van hoa, Weiler va Yu cho biét, vai tro trung gian ma HDV
dam nhan la: ti€p can khong gian, tiép can su hiéu biét va tiép can tuong tac xa hoi. HDV dua du khach
dén cac dia diém va giup ho hiéu y nghia cuta dia diém, cling nhu tao ca hdi giao ti€p véi cong déng
dia phuong (Weiler, B.,, & Yu, X., 2007). Howard va cong su cho rang, théng qua viéc kiém soat théng tin,
dinh hudng ti€p can va diéu chinh cach thdc du khach tiép xdc véi van héa, HDV c6 thé gép phan bao
tén cac gia tri van héa dia phuong (Howard, J., Thwaites, R., & Smith, B., 2001).

2.1.2. Phuong phdp nghién cdu

Bai viét sir dung phuang phéap nghién ctu dinh lugng vai thiét ké cdt ngang. Mau khao sat dugc lua
chon theo phuong phap phi xac suat thuan tién, gém 163 sinh vién (SV) nganh Du lich. Déi tugng khao
satla luc luong lao déng ké can da ti€p can cac hoc phan lién quan dén nghiép vu hudng dan hodc dién
giai di san va c6 kha nang da tham gia hodc quan sat hoat déng du lich tai khéng gian 1& héi. Cac bién
dugc do ludng bang thang Likert 5 muc. Thang do dugc xay dung dua trén ly thuyét dién giai di san va
cach tiép can HDV nhu tac nhan trung gian van héa.

2.2. Nhiing thdch thirc trong khai thdc Lé héi Via Ba Chua Xir Nii Sam vao du lich

V6i danh hiéu dugc cong nhan bgi UNESCO, Lé hoi Via Ba Chua X Nudi Sam trg thanh mot Igi thé
I6n cho du lich clia dia phuang An Giang, khang dinh dugc thuong hiéu diém dén. Tuy nhién, viéc khai
thac sé dong thai dat ra nhiing thach thic trong cong tac bao ton. Diéu nay da dugc cac nghién ctu
trudc day nhan manh rang 1€ héi ¢ tiém nang Ién dé PTDL nhung qua trinh khai thac phai chd trong
dén cong tac bao tén gid tri van hoa va tin ngudng (Nguyén, V. T,, & Nguyén, Q. V., 2016), (Pham, X. H.,
& Nguyén, T. D.T,2019), (Thi, D. H., & Nguyen, Q. B., 2021), (V4,V.T.et al., 2017).

Thuc té cho thay, viéc khai thac gia tri ciia Lé héi Via Ba Chua X& Nui Sam cho hoat dong du lich dai
ching c6 thé lam suy gidm gia tri van hoa va tdm linh cta di sdn néu ching ta thiéu su kiém soat. Véi
muc tiéu tao su hap dan va thu hat du khach, hoat déng khai thac c6 thé di theo xu huéng lam don
gidn héa, bién déi nghi 1é theo thi hiéu, tir d6 dan dén lam gidm di tinh chan thuc va y nghia géc cda 1é
hoi. Bén canh d6, vi muc dich kinh té cé thé cac hoat déng thuong mai nhu cling thué, béan Ié vat, hang
rong thiéu trat tu tré nén phé bién han. Diéu nay sé lam mat di su ton nghiém cta khéng gian tam linh
va anh huéng dén trai nghiém van héa cta du khach.

Dudi su tac dong tich cuc tir hoat ddng du lich sé lam luong khéach tang cao hon cho diém dén Miéu
Ba Chua X Nui Sam ma dac biét la vao mua 1€ hoi tur thang 4 dén thang 6 am lich. Nhung déng thai la
tac dong tiéu cuc vi tao nén ap luc Ién 1én ha tang va dich vu dia phuong, nhat la giao théng, luu trd va
vé sinh maoi trudng. Bén canh dé, hoat déng gidi thiéu va phat huy gia tri di san ctia dia phuong ciing
con thiéu hut. Hién tai, dia phuang khong cé dugc cac thiét ché van héda - du lich nhu trung tam théng
tin, bdo tang, khong gian trinh dién chuyén nghiép. Biéu nay lam gidm stic hut va khéng niu chan dugc
du khach khi dén vai Chau D6c. Ngoai ra, vai danh hiéu qudc té, viéc khai thac di san Lé héiVia Ba Chua
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X Nui Sam doi héi sy dong bo trong cong tac quan ly 18 héi, huéng dan du khach va phéi hop gilta
chinh quyén, doanh nghiép. Néu su phéi hgp thiéu nhip nhang va hiéu qua sé tiém an nguy co qua tai,
anh hudng dén chat lugng trai nghiém ctia du khéach va vé lau dai la tac dong 16n dén su phat trién bén
viing cta du lich An Giang.

Hién nay, cong tac bao ton cac gia tri ctia L& hoi Via Ba Chda XU phu thudc nhiéu vao cong dong
véi hinh thic truyén miéng la chinh. Trong khi dé, céng tac dau tu vé chuyén mon cling nhu cac
chuong trinh truyén day mot cach hé théng va bai ban con han ché. Do d6, dudi su tac dong cla
hién dai hoa va bién d6i xa hoi theo thai gian, cac yéu té nhu nghi thic truyén théng, tri thic dan
gian, am nhac |& héi, sinh hoat cong déng va tin ngudng cé nguy co mai mot. Do cling la moét trong
nhing thach thic trong qua trinh khai thac Lé hoi Via Ba Chda X& Nui Sam vao hoat dong du lich cua
dia phuong An Giang.

2.3. Vai tré cta huéng dan vién trudc nhiing thdch thic trong khai thdc 1€ hi

Dé& nhan dinh vé vai trd cia HDV, nghién ctru da tién hanh khao sat 163 SV nganh Du lich dang theo
hoc chuang trinh dai hoc. Cac thong tin nhan khau hoc dugc thu thap dugc trinh bay trong bang 1.

Bang 1: H6 so nhdn khdu hoc

Théng tin nhan khéiu hoc %
. Nam 65 39.9
Giodi tinh
Nir 98 60.1
Nam 2 38 233
Nam 3 30 18.4
Nam hoc
Niam 4 50 30.7
Khac 45 27.6
Quan tri dich vu du lich va 1t hanh 15 9.2
Huéng dan du lich 138 84.7
Chuyén nganh -
Du lich van héa 7 43
Khac 3 1.8
Timg hoc v& Nghiép vu huéng dan hogic Dién | Pa hoc 156 95.7
giai di san Chua 7 4.3
Timg tham gia L& hoi Via Ba Chiia X Nui | P4 timg 115 70.6
Sam. Chura timng 48 29.4
n=163

(Nguén: Xur by tur div liéu khao sat du khach, 2026)
VGi 163 mau quan sat, nit chiém 60,1% va nam chiém 39,9%. Trong d6, SV nam 4 chiém ty |é cao
nhat (30,7%) véi phan I6n thudc chuyén nganh Hudng dan du lich (84,7%). D liéu nay phan anh mic
d6 phu hgp véi muc tiéu nghién ctu vi day la luc lugng lao dong ké can, c6 kha nang truc ti€p thuc hién
hoat déng dién giai gia tri cia I& hoi trong tuong lai. 95,7% SV cho biét da tiing hoc hoc phan Nghiép
vu huéng dan hodc Dién gidi di san va 70,6% SV da tiing tham gia L& hoi Via Ba Chua Xt Nai Sam. Ty 1é
nay cho thay da s6 ngudi tham gia khao sat dugc trang bi kién thiic nghé nghiép va cé trai nghiém thuc
té tai khdng gian 1& hoi, sé |a ca s& tot dé danh gia vai trd cla hudng dan vién trong bdi cdnh nghién
ctru. K&t qua phan tich di liéu khao sat cho thay gido duc - truyén thong la mét trong nhiing vai tro
nén tang cta HDV trong du lich di san. Theo Tilden, dién giai phai vugt ra ngoai viéc cung cap di kién
dé gitip ngudi ti€p nhan hiéu dugc y nghia cla di sén (Tilden, F,, 2007) [7]. D&i v6i mét di san van hoa
phi vat thé nhu Lé hoi Via Ba Chaa X Nui Sam, vai trd nay cang quan trong bai nhiéu gia tri khéng thé
dugc nhan dién day du chi théng qua quan sat.
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Bdng 2: Két qud phan tich hé sé tuong quan

Hiéu qua tiép nhan Gido dyc - Trung gian két | Twong tic Khoi ggi -
gia tri van hoa truyen thong noi xa hoi kham pha
Hié .k Pearson Correlation 1 719" 744" 701" .684™
iéu qua tiép
nhén gia tri Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
van héa n 163 163 163 163 163

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

(Nguo‘h: Xur by tir div liéu khao sat du khach, 2026)
Theo bang 2, véir=0,719; p < 0,01, yéu t6 gido duc - truyén théng cé tuang quan tich cuc vai hiéu
qua tiép nhan gia tri van héa theo nhan thiic ctia SV. HDV véi n6i dung thuyét minh ré rang, chinh xac,
c6 hé théng va phu hgp véi boi canh lich st — van héa sé gitp du khach tiép thu tét hon y nghia clia
cac nghi thuc tin ngudng va hinh thanh cach ng x phu hgp trong khéng gian van héa - tam linh.
Bdng 3: Phan tich hé sé hoi quy

Unstandardized Standardized . . coge
Model Coefficients Coefficients ¢ Sig. Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
(Constant) 1.055 205 5.150 .000
Giao duc - truyén thong 259 .067 .300 3.896 .000 391 2.559
1 Trung gian két ndi 259 .078 309 3.312 .001 265 3.768
Tuong tac xa hoi 138 .071 .166 1.945 .054 317 3.158
Khoi goi - kham pha .086 .069 .105 1.241 216 326 3.066

Dependent Variable: Hidu qua tiép nhan gia tri vin hoa

(Nguon: X Iy tir dit liéu khdo sdt du khdch, 2026)

K&t qua phan tich cho thay gido duc - truyén thong la mét trong hai thanh phan cét 16i cta hoat
déng dién gidi trong bdi canh nghién ctu. Diéu nay dugc thé hién qua mé hinh héi quy (bang 3). Véi
chis6 3 =0,300 va p < 0,001, khdng dinh dugc yéu té gido duc - truyén thoéng c6 tac dong tich cuc va
¢ y nghia théng ké dén hiéu qua ti€p nhan gia tri van hoda.

Dua vao két qua phan tich dit liéu khéo sat trinh bay, vai trd ctia HDV dugc thé hién rd trudce thach
thic thuong mai hoa ma hién trang dang déi mat. Théng qua viéc cung cap théng tin chinh xac va co
nguon gdc, gidi thich y nghia ctia nghi I& d€ gitp du khach nhan dién gia tri van héa - tin ngudng cét
16i, cting nhu gido duc du khach c6 cach ting xt phu hgp trong khéng gian tam linh, han ché truyén
tai nhitng thong tin sai léch y nghia cda di san, HDV déng vai trd nhu nguci bdo vé y nghia ctia di san
thong. VGi kha nang gido duc - truyén théng trong hoat ddng té chiic huéng dan, huéng dan vién
gbp phan chuyén déi trai nghiém cta du khéach ti “di 1& - tham quan” sang “hiéu - cdm nhan - tén
trong di san”.

Mét phuong dién néi bat nhat ma két qua nghién ctu cho thay la yéu té trung gian - két néi.
Theo Weiler va Yu, HDV ¢6 thé thuc hién chiic nang trung gian théng qua viéc tao diéu kién tiép can,
truyén tai hiéu biét va thic ddy tuong tac xa hoi (Weiler, B, & Yu, X, 2007). Theo két qua khéo sat
(bang 2), yéu t6 trung gian - két ndi c6 moi tuong quan manh nhat véi hiéu qua ti€p nhan gia tri
van hoa (r = 0,744; p < 0,01). Nghia I3, v&i vai trd trung gian, huéng dan vién gitup du khach dugc két
ndi vai khéng gian 1& hoi, cdng déng dia phuang va cac biéu tuong van hoa - tin nguéng clia Lé hoi
Via Ba Chua X& Nui Sam. Véi két qua phan tich (B = 0,309; p = 0,001) trong m6 hinh héi quy (bang
3), trung gian - két noi la yéu té cé tac ddng manh nhat. Diéu nay cé y nghia quan trong trong viéc
gidi quyét thach thiic vé mai quan hé gilra du khach va cong déng. Theo d6, HDV can chuyén tur vai
trd “dan khach dén diém tham quan” sang vai trd “két néi khach véi chl thé van héa”. Cu thé |a HDV
can gidi thich I& hdi tir g6c nhin clia cdng dong thuc hanh di san dé€ gitp du khach hiéu dugc y nghia
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cla cac nghi thuic va biéu tugng, dong thai tao diéu kién dé du khach ti€p céan, ton trong khong gian
thiéng va dai song riéng tu clia cdng dong.

D&i vGi hoat déng dién gidi, tuang tac xa hoi la mot thanh té quan trong béi vi du khach khéng
chi ti€p nhan théng tin ma con can dugc tham gia vao qua trinh giao tiép va trao déi. Theo Weiler va
Yu, mét phuong dién quan trong cla vai tro trung gian ctia HDV 1a viéc tao diéu kién cho cac cudc
gap g& va tuang tac (Weiler, B., & Yu, X., 2007). Theo két qua phan tich (bang 2), tuong tac xa héi cé
tuong quan tich cuc vai hiéu qua tié€p nhan gia tri van hoa (r = 0,701; p < 0,01). Diéu nay giai thich
rang, du khach sé tich cuc tham gia néu dugc HDV tao bau khéng khi giao tiép, ciing nhu khuyén
khich trao d6i va tao co héi dat cau hoéi vé déi tugng tham quan. Trong bang 3 vé két qua phan tich
hoi quy, tuong tac xa hoi co B = 0,166; p = 0,054, nghia la tac dong tich cuc & muc y nghia 10%. Nhu
vay la dé giai quyét cho thach thuc ap luc déng khach va nhiing hanh vi thi€u phu hgp cta du khach
tai khéng gian 1& hoi, HDV ¢6 thé sit dung tuong tac xa hoi. Béi véi du khach, HDV nén gidi thich vé
quy tac ung xu, diéu chinh hanh vi ctia du khach moét cach mém déo va khuyén khich du khach ton
trong cong dong.

Qua két qua nghién ctu, vai trd ctia HDV khong chi ding lai la mot ngudi cung cap dich vu thuyét
minh ma con 1a tdc nhan trung gian van hoa. Vai trd nay dugc thé hién qua ba phuong dién. 1) Vai trd
bao vé gié tri van hoa théong qua dién gidi chinh xac cac théng tin vé diém dén dé du khéach hiéu ré hon
y nghia cla di san. 2) Vai trd bao vé khéng gian va tinh nguyén ban ctia di san théng qua viéc diéu tiét
viéc ti€p can théng tin, khéng gian va cdng déng, gép phan han ché viéc khai thac lam tén hai dén di
san. Quan diém nay tuong dong vai Howard va cdng su, khi nghién ctu chi ra rang HDV c6 thé thuc
hién vai trd “ngudi gac cng” dé gép phan bao ton gia tri van hoa va han ché thuong mai héa khéng
phu hop (Howard, J., Thwaites, R., & Smith, B, 2001). 3) Gép phan nang cao vai trd cia cdng déng trong
phat trién du lich bang viéc coi cdng déng la mét chu thé tham gia vao qua trinh bdo ton va phat huy
gia tri.

2.4. Mét sé dinh huéng ndng cao vai tro cia huéng dan vién

Tu két qua nghién ctu, hai nhém nang luc la gido duc - truyén thong va trung gian — két néi dong
vai trd quan trong va la cét 16i trong hoat déng dién giai ciia huéng dan vién. Cho nén, trong dao tao
HDV phuc vu du lich di san & hoi, hai nhdm nang luc nay can dugc chd trong va xac dinh la trong tam.
DE hé trg viéc dién gidi di san, hudng dan vién can ting cudng trau doi kién thic vé lich s, van hoa,
tin nguéng, nghi |& ca & hoi, ma cu thé 1a L& hoi Via Ba Chua X Nui Sam. Song song vdi kién thuc,
ky nang ciing la yéu t6 quan trong can dugc dao tao dé HDV c6 thé chuyén hoa tri thic chuyén mén
thanh néi dung dién giai va van dung sao cho phu hgp véi tiing nhom khach.

Theo phan tich méi tuong quan dugc trinh bay & trén, két qua trung gian - két néi c6 tuong quan
manh nhat va tdc ddng manh nhat trong mé hinh héi quy. Do d6, hoat dong hudng dan nén cé su
chuyén déi tir mé hinh: “hudng dan - thuyét minh” sang “két néi - dién giai - trdi nghiém - bao ton”. Dé
thuc hién dugc phuong thiic nay, trong chuang trinh dao tao, HDV can dugc phan tich nhdm hiéu rd
vai trd clia cong dong trong bao ton di san, ciing nhu hudng dan vién phai hinh thanh dugc kha nang
thiét lap méi lién hé gilta du khach va cong dong.

Dé giup du khach hiéu va tran quy cac gia tri van héa ma Lé héi Via Ba Chua X& mang lai, tir d6
khong c6 nhimng hanh vi lam anh hudng dén di san, HDV la ngudi gilr vai trd quan trong. Trong qua
trinh t6 chiic huéng dan du lich tai khéng gian Lé hoi Via Ba, HDV can c¢6 déng thai mang tinh tuyén
truyén gido duc cho khéch du lich bang viéc chti déng truyén tai cac quy tac (ng xt trong khong gian
I& hoi, bao goém gilt gin su tén nghiém, bao vé moi trudng, khong xam pham khong gian riéng tu cta
cdng dbng va ton trong cac thuc hanh tin nguéng.

Trudc nhiing thach thic ma dia phuong An Giang dang déi mat khi khai thac Lé héi Via Ba Chua
X Ndi Sam vao hoat déng du lich di sdn nhu hién nay, HDV khéng thé tu minh gidi quyét dugc tat
€a ma can c6 su chung tay clia cac bén lién quan. Trong do, vai trd ctia HDV sé dugc dét trong co ché
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phéi hop da bén gém ca quan quan ly, doanh nghiép, cdng déng, co s& dao tao va cac chu thé van
héa. Theo dé, hudng dan vién via tuyén truyén gido duc cho du khach, vira phan héi nhiing phat
sinh trong khai thac.

3. Két luan

Hién tai, Lé hoi Via Ba Chua Xd Nui Sam c6 diéu kién thuan Igi dé trd thanh mét diém sang cho PTDL
di san tai An Giang. Tuy nhién, yéu cau cho viéc khai thac du lich la phai kiém soat hién tugng thuong
mai héa, bao ton gia tri, giam ap luc moi trudng — ha tang va c6 su tham gia ctia cdng déng. Nhiém vu
nay dat ra cho cac bén lién quan va trong dé HDV gilr mét vai tro quan trong. TU géc dé PTDL di san,
két qua nghién ctu cho thay HDV can dugc nhin nhan nhu mét tadc nhan trung gian van hda, thay vi
chi la ngudi cung cap dich vu thuyét minh. V& lau dai, vai trd ctia HDV can dugc nang cao trong ca ché
quan tri da bén véi su cung tham gia clia co quan quan ly, doanh nghiép, cong déng, co s& dao tao va
cac chd thé van héa.
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