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Abstract

In the two-tier local government system, the legal framework for digital transformation is essential to ensuring
the consistent, transparent, and effective settlement of administrative procedures, particularly as additional
responsibilities are delegated to the commune level. This article examines the legal framework governing
electronic transactions, data, and online public services; assesses implementation; and identifies the gap
between legal provisions and practice. It further highlights shortcomings in the governance, interoperability, and
sharing of public data; digital administrative procedures and electronic records; accountability, traceability, and
digital oversight; as well as financial resources, digital infrastructure, human resources, and technical support.
The article proposes unified data governance, electronic records by default, digital logging, monitoring and
accountability mechanisms, and the alignment of decentralisation with adequate resources, thereby improving
service quality for citizens and businesses.
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1.Patvan dé

Trong bGi canh chuyén déi sé (CDS) gén vai van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong (CQDP)
hai cap, gidi quyét tha tuc hanh chinh trén méi trudng s6 tré thanh diéu kién quan trong dé bao dam
tinh lién thong, thong nhat va hiéu qua trong hoat dong ctia CQDP. Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va CBS qudc
gia, Nghi quyét s6 203/2025/QH15 ngay 16/6/2025 ctia Qudc hoi stra d6i, b6 sung mét s6 diéu ctia Hién
phap nam 2013 va Luat T6 chiic CQDP nam 2025 da tao ca s& chinh tri, phap ly cho qua trinh nay, dac
biét khi cap xa truc ti€p dam nhan nhiéu nhiém vu hanh chinh hon. Tuy nhién, qua trinh thuc hién véan
béc 16 khodng cach gitra yéu cau phap luat va nang luc thuc thi: di liéu céng chua dugc két ndi, chia sé
va tai st dung déng bo; ho sa dién ti chua thay thé hoan toan ho sa gidy; co ché truy xuat trach nhiém,
giam sat va minh bach trén méi trudng sé chua hoan thién; ha tang, nguén luc va nang luc sé cta doi
ngl can bo, cong chiic con han ché. Bai viét phan tich khung phap luat, thuc tién van hanh CQDP hai
cap va cac khoang tréng trong thuc thi phap luat vé CDS trong giai quyét thi tuc hanh chinh; tir o dé
xuat giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc thi.

Tac gia xin tran trong cdm on Trudng Dai hoc Tai nguyén va Méi trudng Ha Noi da tai trg dé tai cap
co s& “Nghién ctru phap luat vé CDS trong thuc hién tha tuc hanh chinh phu hop véi mé hinh CQDP
hai cap - Thuc tién tai Thanh ph6 Ha N6i” (Ma dé tai: HUNRE.2026.07.04) nam 2026. Két qua nghién ciu
trong bai viét la mot phan clia dé tai nay.

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Khdi qudt phdp ludt vé chuyén déi sé trong giai quyét thi tuc hanh chinh
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2.1.1. Khdi niém va vai trd ciia chuyén déi s6

Trén co s& cach tiép can vé CDS trong khu vuc cdng, cé thé hiéu CDS trong giai quyét thi tuc hanh
chinh khéng chi la s6 héa h6 so hoac cung cap dich vu cong truc tuyén ma la st dung dir liéu, cong nghé
va nén tang s6 dé tai cau trdc quy trinh tiép nhan, xac thuc, xt ly, phé duyét, tra két qua, luu tra, tai st
dung hé sova dit liéu. Qua trinh nay doi hoi d6i mai quan tri, Idy ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam,
bdo dam lién thong, minh bach va kha nang truy xuat trach nhiém (OECD, 2020). Theo Ca&m nang CBS,
CDS khong chi la s6 héa cac quy trinh ¢6 sén ma la qua trinh thay doi tong thé, toan dién va chuyén déi
mé hinh hoat déng dua trén céong nghé s6, di liéu s6; theo d6, quy trinh, t6 chiic va phuaong thic cung
cap dich vu dugc d6i méi (B6 Thong tin va Truyén thong, 2021, tr. 21, 23). Trong khu vuc nha nuéc, CBS
gén véi phat trién Chinh ph sé va chinh quyén sé, trong dé hoat déng duoc thiét ké lai, van hanh dua
trén dir liéu va cong nghé sé nham nang cao chat lugng dich vy, d6i mai cach thiic cung cap dich vu cong
va nang cao hiéu qua quan ly nha nudc (B6 Thong tin va Truyén thong, 2021, tr. 133, 135, 138).

Chuyén déi s6 trong giai quyét tha tuc hanh chinh la diéu kién dé déi méi phuong thic quan ly,
nang cao chat lugng phuc vu va bado dam lién théng trong xt ly h6 so. Trong mé hinh CODP hai cép, vai
trd nay cang truc ti€p khi cdp xa ddm nhan nhiéu nhiém vu hanh chinh hon. Vi vay, hé théng théng tin,
co s dirliéu va nén tang s6 cé kha nang két ndi, chia sé kip thoi trd thanh diéu kién bao dam cho viéc
van hanh théng nhat, hiéu qua mo hinh CQDP hai cap.

2.1.2. Néi dung co ban cua phdp ludt vé chuyén ddi sé trong gidi quyét tha tuc hanh chinh

Phap luat vé CDS trong giai quyét thd tuc hanh chinh diéu chinh viéc xay dung, quan ly va khai thac
di liéu, nén tang s6, giao dich dién ti va dich vu cong truc tuyén. Trong mo hinh hai cap, cac quy dinh
nay phai bao dam xu ly hé so trén méi truong s6, lién thong dir liéu va hé trg cap xa thuc hién nhiém
vu dugc phan cap, cu thé: 1) Phap luat vé giao dich dién t va co ché mét clra, mét ctia lién théng tao
co s& cho thi tuc hanh chinh s6. Luat Giao dich dién t&r nam 2023 thira nhan gia tri phéap ly cia théng
diép d liéu, chirky dién t va giao dich dién ti; Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP quy dinh t6 chiic Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng cap tinh, cap xa va tiép nhan thu tuc hanh chinh khéng phu thuéc dia
gidi hanh chinh. Theo d6, CBS khéng chi s6 héa hé sa ma con t6 chiic lai viéc ti€p nhan, xt ly va tra
két qua; 2) Phap luat vé dit liéu s6 va chia sé di liéu la nén tang cta chinh quyén s6. Luat D liéu nam
2024 va Nghi dinh s6 278/2025/ND-CP quy dinh co ché két ndi, chia sé di liéu bat budc, qua d6 chuyén
dan ti phoi hgp hanh chinh sang nghia vu phap ly va gidm yéu cau cung cép lai thong tin; 3) Phap
luat vé dich vu cong truc tuyén hinh thanh co ché cung ting dich vu cong trén moi trudng mang. Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP quy dinh yéu cau vé chudn hoéa quy trinh, cong khai théng tin va bdo dam kha
nang ti€p can dich vu cdng. Quyét dinh s 29/2026/QD-TTg vé quan ly, van hanh, khai thac Céng Dich
vu cdng quéc gia tiép tuc tao ca sé cho dinh danh, xac thuc, tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh,
thanh toan truc tuyén va xtt ly phan anh, kién nghi. Cung véi cac quy dinh vé kién trac dit liéu, nén tang
s8 dung chung va chuan két ndi, nhom quy dinh nay la co s& dé hé théng théng tin gidi quyét thu tuc
hanh chinh van hanh théng nhat, lién thong ti cap tinh dén cap xa; 4) Phap luat vé dit liéu dan cu, dinh
danh dién t va bao vé di liéu ca nhan tao diéu kién quan trong cho viéc dan gian hoéa thu tuc hanh
chinh.Théng qua Dé an 06, nhiéu co s& dit liéu qudc gia va chuyén nganh da dugc két noi, chia sé, gop
phan giam gidy t& va thaoi gian xt ly hé so. Viéc khai thac dit liéu dan cu va dinh danh dién t&r dong thoi
phai gan véi phép luat vé bao vé di liéu ca nhan, nham bao dam quyén riéng tu, an toan di liéu va
trach nhiém clia co quan nha nudc trong xU ly dir liéu ca nhan.

Nhin téng thé, hé thdng phap luat hién hanh da budc dau hinh thanh khung phap ly cho CDS trong
giai quyét thu tuc hanh chinh. Tuy nhién, trong m6 hinh CQDP hai cap, van dé trong tam khong chi la
b6 sung quy dinh mdi ma con la bdo dam tinh déng bo va kha nang thuc thi gitia phép luat vé giao dich
dién tu, dir liéu, dich vu céng truc tuyén, bao vé di liéu ca nhan, co ché mét clra, moét cla lién théng
va t6 chirc CQDP.

2.2. Két quad thu'c hién phdp ludt vé chuyén déi sé trong giai quyét thi tuc hanh chinh

Thuc tién cho thay phap luat vé CDS trong gidi quyét tha tuc hanh chinh da dugc cu thé héa qua
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Céng Dich vu cong quéc gia, hé théng théng tin gidi quyét tha tuc hanh chinh, co ché mét clia, mot
cUa lién thong va khai thac dir liéu dan cu. Két qua chl yéu thé hién & ba phuong dién: mé réng dich
vu céng truc tuyén; s6 hda ho so, khai thac di liéu; va hoé trg van hanh mé hinh CQDP hai cap.

& phuong dién thir nhat, dich vu cong truc tuyén va phuong thuc tiép nhan, tra két qua tha tuc hanh
chinh da dugc m& rong. Cong Dich vu cdng qudc gia, cac hé théng théng tin gidi quyét tha tuc hanh
chinh vaTrung tam Phuc vu hanh chinh céng cap tinh, cap xa tiing budc hinh thanh moéi trudng giao dich
hanh chinh s6; ca ché tiép nhan khong phu thudc dia gidi hanh chinh trong pham vi cap tinh két néi tiép
nhan truc ti€p, truc tuyén va tra két qua. Tai Pa Nang, quy 111/2025 cé 2.232 thu tuc hanh chinh, gém 863
dich vu cong truc tuyén toan trinh, 1.262 dich vu cong truc tuyén mot phan va 1.160 tha tuc khong phu
thuéc dia giGi hanh chinh; ty [& hé so truc tuyén dat 85,4% (Ngoc Anh, 2025). Cac s6 liéu nay cho thay dich
vu cdng tryc tuyén da gén véi phuong thiic phuc vu thuan tién va lién thong hon. G phuong dién thi hai,
viéc s6 hda hé sa va khai thac dit liéu da cd chuyén bién rd nét. Thong qua Dé an 06, két ndi gitia Co s&
dir liéu quéc gia vé dan cu, co s& dit liéu chuyén nganh va hé théng thong tin clia co quan nha nudc da
giam yéu cau ké khai, xuat trinh gidy t& va ho trg xt ly hé so. Tai Lao Cai, thang 6/2025, 5.720/6.091 hé so
tha tuc hanh chinh dugc s6 hoa, dat 93,90% (Ban Chi dao phat trién khoa hoc, cong nghé, déi méi sang
tao, chuyén déi s6 va dé 4n 06 tinh Lao Cai, 2025). G phuong dién thi ba, CBS budc dau hé trg viéc van
hanh m6 hinh CQDP hai cap. Cac nén tang sé va hé thong dit liéu dung chung gitp duy tri két néi thong
tin gitfa cap tinh va cap xa, hé trg cap xa thuc hién nhiém vu hanh chinh dugc phan cap va ma réng kha
nang xt ly hé so trén méi trudng s6. Theo théng ké nam 2025, Céng Dich vu cdng qudc gia da dugc nang
cap, két ndi thong sudt vai 34/34 Hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cap tinh, dap tng yéu
cau trién khai mé hinh CQDP hai cdp (Chu Thanh Van, 2025b). Tai Ha Néi, Thanh phé da giao cap xa thuc
hién 929 nhiém vy, Gy quyén giai quyét 76 thd tuc hanh chinh; cac xa, phudng da tiép nhan, giai quyét
hon 2,26 triéu ho so, trong d6 hon 619.000 ho so dugc gidi quyét khong phu thudc dia gidi hanh chinh
(Thanh An, 2026). Nhiing két qua nay cho thdy CDS dang hé trg cai cach thi tuc hanh chinh, phan cap
thuc chat va tai cau tric quy trinh x( ly hé so & cap o sé.

Nhting két qua trén cho thdy CDS da hé trg dich vu cong truc tuyén, s6 hda ho s, khai thac dit liéu va phan
cap, phan quyén. Tuy nhién, viéc van hanh mé hinh hai cap cing béc 16 khoang tréng vé quan tri dit liéu, hé so
dién td, trach nhiém gidi trinh va diéu kién thuc thi.

2.3. Khodng tréng trong thuc thi phdp ludt vé chuyén déi sé trong giai quyét thi tuc hanh chinh

2.3.1. Quan tri, két ndi, chia sé va tdi sir dung di liéu céng

Du khung phap luat vé di liéu, két néi, chia sé tiing budc hoan thién, trach nhiém tao lap, cap nhat,
phan héi, bdo dam chat luong va chia sé di liéu chua ré; dir liéu cong chua tré thanh nén tang van
hanh théng nhat. D{ liéu van phan tan theo nganh, linh vuc, co quan; viéc chuan héa, két néi, khai
thac chua dong bé. C6 67,8% cong chiic cho rang chat lugng dit liéu chua dap (ing yéu cau phan tich,
du bao, trong khi 62% dir liéu thu tuc hanh chinh chua dat chudn phuc vu phan tich (B6 Théng tin va
Truyén thong, 2024). Trong m6 hinh CQDP hai cap, han ché nay thé hién rd & cap xa, noi vira phat sinh
vlia st dung dit liéu nhung co ché phan héi va nang cao chat lugng di liéu chua day dd. Khoang tréng
con G viéc két ndi, chia sé, tai s dung di liéu gilra cac co quan chua déng bd. Thuc tién tai Thanh phé
HG6 Chi Minh va Quang Ninh cho thay, du s6 héa, cung cap dich vu cdng truc tuyén va khai thac dir
lieu dat két qua tich cuc, viéc chia sé dit liéu van chua dép Ung yéu cau (Thu Giang, 2025). Dir liéu vi
vay chua dugc st dung thudng xuyén nhu nguén théng tin dung chung trong toan bé qua trinh tiép
nhan, xtr ly va tra két qua; ngudi dan, doanh nghiép van cé thé phai cung cép lai thong tin ma co quan
nha nudc da cé hodc cé thé khai thac hgp phap. Yeu cau “dir liéu dung chung” chua chuyén héa day du
thanh nang luc xt ly hé so nhanh, théng nhat, chinh xac & cap co sé.

2.3.2. Thi tuc hanh chinh s6 va gid tri phdp ly ciia hé so dién tir

Diéu 8 Luat Giao dich dién t& ndm 2023 thira nhan gia tri phap ly ctia théng diép dit liéu nhung hé
so dién ti chua thay thé day da hé so gidy. Khoang tréng khéng nam & viéc thiéu thira nhan gia tri
phap ly ma & su thiéu dong bo gitta Luat Giao dich dién t, quy dinh chuyén nganh va quy trinh giai

(6 PAC BIET | Thang 6/2026 G'%?( ﬂ’g 341




quyét thu tuc hanh chinh.

Nhiéu thu tuc van thuc hién song song bang hé so gidy va dién t. Thuc tién CDS & cap xa tai Pha
Tho, qua cac trudng hgp tai Tién L, Nguyét Duc va Quang Yén, cho thay tinh trang “sé héa nlra voi”:
ho so da nhap 1én hé théng nhung ngudi dan van phai in gidy, b6 sung ban ciing hoac di lai nhiéu lan
(Quang Nam, 2026). Trong m6 hinh CQDP hai cdp, tinh trang nay lam tang &p luc cho cap xa, noi truc
tiép ti€p nhan, x ly hé so nhung phu thudc vao mdc dé lién thong cla hé théng va kha nang tai st
dung ho so dién tu.

Nguyén tac uu tién thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi trudng sé theo dinh hudng “s6 la mac
dinh” cling chua dugc cu thé hda dong bd trong tiing linh vuc. Viéc ti€p nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh 8 mét s6 bo, nganh, dia phuong, nhat la & co sd, van chd yéu theo phuang thic truyén théng;
mot s6 dich vu cong truc tuyén chua thuan loi, trong khi viéc s6 héa va tai st dung dit liéu con han
ché& (Chu Thanh Van, 2025a). Trong giai doan dau van hanh mé hinh CQDP hai cap, Cong dién s6 111/
CDB-TTg ngay 17/7/2025 ciing chi ra tinh trang hé thong théng tin chua én dinh, di liéu thi€u két néi,
chia sé va lién thong; thé ché, quy trinh con cham dugc hoan thién. Do d6, hé sa dién tu tuy dugc thira
nhan vé gia tri phap ly nhung chua tré thanh phuong thic xt ly ch dao trong toan bé vong dsi tha
tuc hanh chinh.

2.3.3. Trdch nhiém gidi trinh, truy xudt va gidm sdt trén méi truong s6

Mac du Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025, Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 va
Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 da tao co s& ki€ém soat viéc gidi quyét tha tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tl, nghia vu lap nhat ky dién ti, dong bé trang thai ho sa, truy xudat lich st va cong
khai tién d6 chua thong nhat. Trach nhiém hanh chinh phai dugc xac dinh trong toan bé qua trinh tiép
nhan, xtt ly, phé duyét, tra két qua va khai thac dir liéu, khéng chi & két qua cudi cung. Tai S Nong nghiép
va Maéi trudng tinh Ninh Binh, trong hai thang dau nam 2026 c6 2.971 hé sa tré han; cac don vi phai giai
trinh timng hé so vé nguyén nhan, thai gian tré han, can bd hoac b phan truc ti€p xt ly va trach nhiém
lién quan. Diéu nay cho thay viéc lam r6 trach nhiém thudng dugc dat ra sau khi phat sinh tré han, chua
gén thudng xuyén vdi tiing cdng doan x ly dién ti (Uy ban nhan déan tinh Ninh Binh, 2026).

Béo cao ctia UBND xa Cdm Giang, Hai Phong ghi nhan tinh trang cham déng b, sai léch trang thai, théng tin
hé so chua day du va kho tra ctu lich strxdrly; ditliéu luu trir trén nhiéu hé thong cling gay khé khan cho theo doi
tién do va xac dinh nguyén nhan cham tré (Uy ban nhan dan xa Cim Giang, Hai Phong, 2026).

Tai xa Long Phung, Quang Ngai, mét s6 hd so hoan thanh chua dugc dong bo kip thai sang hé thong clia tinh
hodc C8ng Dich vu cong quéc gia; viéc thiéu giao dién téng hop va canh bao hé so sdp hodc qua han lam han ché
kha nang theo dbi, giam st clia ngudi dan, doanh nghiép (Uy ban nhan dan xa Long Phung, tinh Quang Ngai,
2026). Trong md hinh CQDP hai cap, cac han ché nay lam tang khéi lugng xt ly tai cap xa nhung chua bao dam
tuong xuing tinh minh bach, kha nang truy xuat va trach nhiém giai trinh trén mai trudng sé.

2.3.4.Diéu kién bao dam thuc thi phdp ludt vé chuyén doi s6

Hiéu qua CPS trong giai quyét thi tuc hanh chinh phu thudc truc tiép vao ngudn luc tai chinh, ha tang ky
thuat, nhan luc s6 va co ché hé trg van hanh & cap ca s. Trong mé hinh CODP hai cap, cac diéu kién nay cang quan
trong vi cap xa truc tiép ti€p nhan, xt Iy va tra két qua nhiéu thu tuc hanh chinh hon.

Nguon luc tai chinh va ca ché bé tri kinh phi cho CBS & cap ca s6 chua that sy tuang xting vai yéu cau phan
cap, phan quyén. Thuc tién tai xa Ea Bung, tinh D3k Lak cho thay dia phuang da kién nghi Trung uong va tinh b
sung nguén von cho cac xa mdi sap nhap, uu tién dau tu cong trinh thiét yéu va hé trg CBS trong quan ly, diéu
hanh, cung cap dich vu cdng (Gia Huy, 2026). Thuc tién nay cho thdy viéc giao thém tham quyén chua ludn dikem
nguon luc can thiét dé bao dam thuc hién.

Ha tang ky thuat sé va trang thiét bi phuc vu s6 hdéa hé s con chua déng bé. Hé théng ha tang phuc vu Trung
tam Phuc vu hanh chinh c6ng tlr trung uong dén cap xa chua théng nhat; thiét bi nhu may quét, may doc ma
vach & nhiéu dia phuong con thiéu hodc chua dong bo, trong khi viéc bao dam an ninh mang, an toan théng tin
van gap kho khan. Tai Son La, ha tang céng nghé va trang thiét bi phuc vu CDS con han ché; kha nang tiép can
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cong nghé va ky nang s6 clia nguidi dan viing sau, viing xa cting anh hudng dén viéc thuc hién ho so truc tuyén
(Uy ban nhan dan tinh Son La, 2026).

Nhan luc va diéu kién van hanh s6 & cap xa chua tuang xiing véi khéi lugng nhiém vu sau phan cap. Thuc tién tai
xa Hoai D, Ha Néi cho thdy ap luc vé t6 chiic bd may va nhan luc & cap xa gia tang dang ké: khoang 70 can b, cong
chtic thudc khoi UBND xa phai dam nhiém khéi lugng cdng viéc tuong duong 10 phong chuyén mon cap huyén
truGc day, véi khoang 924 nhiém vy, 430 thui tuc hanh chinh va 15.000 ho so dugc tiép nhan, xt ly tirthang 7/2025,
binh quan khoang 1.500 h6 so méi thang. Song song véi ap luc do, can bd con phai van hanh nhiéu phan mém
chuyén nganh chua lién thong, viia cap nhat dt liéu trén hé théng dién tl, viia béo cdo thi cong do dir liéu chua
dugc cap nhat theo thai gian thuc va chua thé trich xuét truc ti€p (Hang T. Nguyén, 2026). Diéu nay cho thdy viéc
phan cap thém nhiém vu chua gan day du véi co ché bao dam vé nguén luc, ha tang, nhan luc va hé trg ky thuat.

2.4. Hoan thién phdp ludt va bdo dam thu'c thi vé chuyén déi sé trong gidi quyét tha tuc hanh
chinh

2.4.1. Quadn tri, két néi, chia sé va tdi st dung di liéu céng

Phap luat can quy dinh théng nhat tiéu chudn, tiéu chi chat lugng d liéu, phan dinh trach nhiém
quan tri va bao dam két néi, chia sé, tai st dung di liéu trong toan bd quy trinh giai quyét hé so.

Can xac dinh rd trach nhiém cta ¢ quan tao lap, cap nhat, xac thuc, chia sé va khai thac di liéu.
Cap tinh chiu trach nhiém vé chuén dir liéu, diéu phdi, kiém soat chat lugng va két ndi; cap xa cé trach
nhiém cap nhat, xac thuc, phan hoi dit liéu phat sinh. Quan tri dir liéu can gan vdi kiém tra, danh gia
dinh ky va khdc phuc dir liéu khéng dat chuén.

Thiét 1ap ca ché dir liéu dung chung, theo d6 chia sé di liéu la nghia vu thudng xuyén, c6 thé kiém
soat va gan véi trach nhiém khi cham, khong chia sé hoac chia sé dit liéu khong bao dam chat lugng.
Co quan nha nudc chi yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cép thong tin khi khong thé khai thac
hop phap tu co sé dit liéu lién quan.

Cac quy dinh can dat trong khuén khé quan tri vong dai dit liéu, tir tao lap, chudn héa, cap nhat, luu
tr{t dén khai thac, bao vé va hay bé. Viéc két néi gitra Cong Dich vu cong qudc gia, hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng va co s& dit liéu quéc gia, chuyén
nganh phai dugc chudn héa, bdo ddm an toan thong tin va bao vé di liéu ca nhan.

2.4.2. H6 so dién tdrva tha tuc hanh chinh s6

Phap luat can xac lap ho sa dién tirla phuong thiic xit ly mac dinh; hé so gidy chi dugc yéu cau trong
trudng hgp dac thu do phap luat quy dinh.

Gia tri phép ly ctia h6 so dién ti phai dugc bdo dam xuyén suét tir tao lap, ti€p nhan, xt ly, phé duyét,
tra két qua dén luu trir va téi st dung. Co quan nha nuéc chi yéu cau bé sung gidy t& khi dir liéu chua co,
khéng chinh xac hodc khong thé khai thac hgp phap va phai théng bao r6 ly do cho ngudi dan, doanh
nghiép. Dong thai, can ra soat quy dinh chuyén nganh con yéu cau ho so gidy, tai cu trdc quy trinh, giam
khau trung gian va xtr ly ho sa trén co s& dir liéu sé. Dich vu cong truc tuyén chi co gia tri thuc chat khi cac
khau xéc thuc, ph6i hop, phé duyét va tra két qua dugc thiét ké theo quy trinh s6 théng nhat.

HO so dién tir can dugc sir dung théng nhat gitta Céng Dich vu cdng qudc gia, hé théng théng tin
gidi quyét thu tuc hanh chinh va Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cép tinh, cap xa dé thuc hién tha
tuc khéng phu thudc dia gidi hanh chinh va nhiém vu dugc phan cap.

2.4.3. Trdch nhiém gidi trinh, truy xudt va gidm sdt trén moi truong s6

Dé phan cap di déi véi kiém soat quyén luc, phap luat can quy dinh bt budc viéc 1ap nhat ky dién
tu cho ting hé so, ghi nhan chu thé, thai diém, thao tac, can ci va trang thai x( ly; dir liéu trang thai
phai dugc déng bo dé phuc vu thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiéu nai, t6 cao va xac dinh trach nhiém.

Can hoan thién co ché cdng khai dé ngusi dan, doanh nghiép theo dai tién dé, cht thé xtr ly, ly do
cham tré va nguy ca qua han. Hé théng théng tin gidi quyét tha tuc hanh chinh phai c6 giao dién téng
hap, canh bao qua han, théng ké két qua va phat hién bat thuong.

Trach nhiém gidi trinh phai gan vai viéc truy cap, chinh sta, chia sé va khai thac dir liéu. Cac hoat
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dong nay can dugc phan quyén, luu vét va xt ly nghiém khi dir liéu bi s&r dung sai muc dich hoac vi
pham nghia vu bao vé dir liéu ca nhan. Day la cong cu bao dam phan cap tham quyén cho cap xa di doi
véi minh bach va kiém soat quyén luc.

2.4.4. Bdo dam diéu kién thuc thi

Diéu kién bao dam thuc thi khéng phai la khau hé trg sau cing ma phai dugc xem la bd phan cau
thanh ctia phan cap, phan quyén. Vi vay, phap luat can gan viéc giao nhiém vu giai quyét tha tuc hanh
chinh véi bao dam ngudn luc tai chinh, ha tang s6, nhan luc va hé trg ky thuat, nhat 1a & cap xa.

Can thiét lap co ché phan bé kinh phi theo nhiém vy, s6 lugng hé so, quy mé dan cu va diéu kién
dia ban; uu tién xa mdai sap nhap, viing sau, viing xa va ndi c6 khéi lugng tha tuc hanh chinh I6n. Dau
tu cho CDS can dugc xac dinh la dau tu cho nang luc quan tri va chat lugng phuc vy, thay vi chi la chi
phivan hanh hanh chinh.

Song song vai bao dam kinh phi can uu tién hoan thién ha tang, dudng truyén, trang thiét bi va
nén tang dung chung cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa. Cac hé théng phai dugc thiét
ké théng nhat, dé st dung, an toan, han ché tinh trang can bd phai nhap liéu va bao cao trén nhiéu
phan mém khéng lién thong. Can cé co ché hé trg ngudi dan, nhat la & viing sau, ving xa, ti€p can va
st dung dich vu céng truc tuyén.

V& nhan luc, can bé tri can bo phu hgp véi khéi lugng cong viéc va ting budc hinh thanh dau moi
chuyén trach hoac kiém nhiém c6 nang luc s6 tai cap xa. Viéc dao tao phai gan vai van hanh thuc té,
tap trung vao xt ly hé sa dién td, khai thac dit liéu, an toan thong tin va huéng dan ngudi dan st dung
dich vu céng truc tuyén.

Cap tinh can thiét lap co ché ho trg ky thuat thudng xuyén, c6 dau maéi ré rang va thoi han x ly su
c6 cu thé déi véi cap xa. Chi khi nguén luc, ha tang, nhan luc, an toan dir liéu va hé trg van hanh dugc
bao dam dong bo, phan cap tham quyén mai c6 thé chuyén héa thanh nang luc thuc thi thuc chat trén
moi trudng s6.

3. Két luan

Nhu vay, van hanh mé hinh CQDP hai cap khéng chi dat ra yéu cau tinh gon bé may ma con lam
rd yéu cau hoan thién phap luat vé CDS trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Phap luat hién hanh da
budc dau tao nén tang cho ho sa, giao dich, dinh danh dién t, dich vu cong truc tuyén, két néi va chia
sé dit liéu, qua d6 hé trg d6i mai quy trinh x{ ly va nang cao chat luong phuc vu. Tuy nhién, bdn nhém
khoang tréng van tén tai: quan tri, két ndi, chia sé va tai sir dung di liéu cong; tha tuc hanh chinh sé
va ho so dién td; trach nhiém giai trinh, truy xuat va giam sat trén moi trudng s6; cing cac diéu kién vé
nguoén luc, ha tang, nhan luc va ho trg ky thuat. Nhiing han ché nay anh hudng truc ti€p dén hiéu qua
phan cap, phan quyén va giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi trudng s6. Vi vay, can hoan thién phap
luat theo hudng quan tri dit liéu thong nhat, xac 1ap ho so dién ti la phuong thic xi ly mac dinh, bao
dam luu vét, truy xudt va giam sat quy trinh, dong thoi gén phan cap véi nguén luc thuc hién. Hiéu qua
CDS phai dugc do bang kha néang cung cap dich vu cdng minh bach, thuén tién, an toan va ldy nguoi
dan, doanh nghiép lam trung tam.
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3. Kétluan
Trong xu thé chung cla thé gidi, c6 thé thay rang cac qudc gia déu khong thé phu nhan dugc vai
trd quan trong cla Luat so sanh trong viéc dao tao luat néi chung. Tuy nhién, & Viét Nam, viéc cu thé
hod xu hudng nay hién nay van con cé nhiing han ché do thai gian phat trién chua lau, su thi€u hut hoc
phan hay chuong trinh dao tao chuyén sau vé Luat so sanh. Nhin nhan ti bai hoc kinh nghiém dén tu
cac qudc gia trén thé gidi, xu hudng chung la déu sé phat trién luat so sanh manh trong qua trinh dao
tao luat. DU bién phap c6 thé 1a xay dung chuang trinh dao tao mdi, bd sung hoc phan déoc lap hay két
hap kién thic cha luat so sanh véi chuang trinh da c6 thi cting déu dem lai nhiing hiéu qua tich cuc
riéng. Chinh vi thé, Viét Nam can thay ddi vi thé cla Luat so sanh, trao cho Luat so sanh vi tri quan trong
hon trong viéc dao tao luat trong tuong lai.
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