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Abstract

The article studies the international experience of mediation in civil dispute resolution in a number of countries
such as the United States, Germany, Japan, Singapore, the United Kingdom and China. By means of document
research, analysis, synthesis and comparative jurisprudence, the article clarifies the legal basis, organizational
model, role of the court, mediator standards and the mechanism for recognizing successful mediation results.
The research results show that international mediation develops in the direction of professionalism, multi-
layered, flexible, confidential and enhanced technology application. From there, the article proposes six reference
values to improve the law, organize mediation, improve the capacity of mediators and ensure the effective
implementation of mediation agreements in Vietnam.
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1.Pat van dé

Tranh chap dan su la van dé kha phuc tap, truc tiép lién quan dén cac quyén clia con ngudi nhu
quyén s& hiru tai san, quyén thira k&, quyén nhan than, cac quan hé hén nhan, gia dinh, quan hé hop
dong,... Viéc giadi quyét cac tranh chap dan su theo phuong thic t6 tung tai tda an sé gép phan bao
dam tinh nghiém minh cda phap luat, ddng thai thé hién tinh quyén luc clia nha nudc. Tuy nhién,
phuong thuc nay dién ra trong thdi gian dai, gia tdng su cang thang, tham chi anh huéng khéng tét
dén maoi quan hé gilia cac bén lién quan. Do vay, phuong thic hoa giai dugc coi la giai phap hiéu qua
dé giai quyét cac tranh chap dan su phat sinh trong dai séng xa hoi. Pay cling la phuong thiic dugc rat
nhiéu cac quéc gia trén thé gidi st dung. Cac phuang thic hoa giadi dugc cac qudc gia trén thé gidi su
dung phé bién la hoa giai tién hanh tai tda an, hoa giai tié
an gidi thiéu, hoa giai tai cdng dong va phuong thic hoa giai truc tuyén. Cling vdi viéc lya chon cac mé
hinh hoa giai hiéu qua, cac quéc gia cling xay dung ddi ngl hoa giai vién chuyén nghiép. Tai Viét Nam,
phuong thirc hoa gidi dugc quy dinh trong nhiéu b6 luat, thuc tién cho thay, phuang thiic hoa giai da
gop phan giam tai cho cac co quan tu phap trong qua trinh xét x(, déng thai bao vé quyén lgi cla cac
bén lién quan. Song, thuc tién ap dung phuang thic hoa giai trong cac tranh chdp dan su & Viét Nam
van con nhiing han ché. Do vay, nghién ctu kinh nghiém qudc té va rdt ra nhiing ggi mé cho Viét Nam
trong thuc hién phuong thiic hoa giai trong giai quyét cac tranh chap dan su la rat can thiét.

2. Phuong phap nghién ctiu

Bai viét sir dung phuang phap nghién ctu tai liéu thi cap tir cdc ngudn van ban luat, cac cong trinh
nghién ctu khoa hoc, tap chi, Internet,... nghién cu vé phuong thic hoa giai trong giai quyét cac
tranh chap dan su tai mét s6 quoc gia trén thé gidi nhu Hoa Ky, Anh, DBuic, Nhat Ban, Singapore, Trung
Qudc va rat ra mot s6 ggi maé kinh nghiém cho Viét Nam. Phuong phap phan tich - tdng hgp dugc st
dung dé lam rd ca s& phap ly, cac van dé vé hoa giai nhu mé hinh, quy trinh hoa giai, vai trd clia cac giai
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vién,... Phuong phap luat hoc so sanh dugc sir dung dé chi ra nhiing diém chung va khac biét gitra cac
mo hinh hoa hoa trén thé gidi.

3. Noi dung nghién citu

3.1. Kinh nghiém quéc té vé phuong thi'c hoa gidi trong gidi quyét cdc tranh chdp dén su

Phuong thuc hoa giai 1a phuong thic dugc st dung khéa phé bién trén thé gidi trong gidi quyét
cac tranh chap dan su, dé la phuong thic duoc tién hanh vai su tham gia cia chl thé tha ba doc lap,
tién hanh cac trao d6i, thoéa thuan dé tim kiém giai phap chung gilia cac bén tranh chap. Mac du cac
phuong thic hoa gidi dugc tién hanh bang nhiéu hinh thic khac nhau nhung déu c6 diém chung la
tang cudng kha nang ti€p can phap luat, dam bao céng ly, cat giam cac chi phi t6 tung, rat ngan thoi
gian t6 tung va duy tri méi quan hé gitta cac bén tranh chap.

3.1.1. Kinh nghiém cua Hoa Ky

Trong nhiéu nam qua, hé théng Alternative Dispute Resolution - ADR (Hé thong gidi quyét tranh chap
thay thé) cia Hoa Ky, la tdp hgp nhiéu phuong thic gidi quyét tranh chap dién ra bén ngoai toa an. Hé
théng ADR cho thay, c6 nhiéu hinh thiic khac nhau dugc st dung nhu trong tai, hoa giai, xdy dung cac quy
tac thong qua dam phan, diéu tra thuc té trung |ap va cac phién toan thu nhé. Mé hinh nay thé hién su linh
hoat trong viéc st dung cac phuang thiic hoa gidi va cé tinh phan quyén cho cac tda an lién bang cling nhu
hé théng tda 4n & cac bang ctia Hoa Ky. Hé théng ADR duoc st dung rat phé bién trong cac hoat déng cla
cac tda an lién bang, rat nhiéu tda an da cho phép cac thdm phan co thé chuyén cac vu an tranh chap dan
su sang hoa giai, tham chi Hoa Ky da quy dinh mét s6 nhém tranh chap dan su phai tham gia ADR trudc khi
dua ra xét x( tai tda an. Ngoai ra, phuong thic hoa giai truc tuyén (Online Dispute Resolution - ODR) da dugc
Hoa Ky st dung kha sém.“Trung tdm Qudc gia vé Toa an Tiéu bang uéc tinh cac khu vuc phap ly & it nhat 40
ti€u bang clia Hoa Ky hién dang tim cac kha nang két hop ODR trong hé théng toa an. Tai thai diém hién tai
€6 35 tiéu bang hodc da c6 cac chuong trinh ODR dang hoat déng hodc cé ké hoach thuc hién ching trong
mot khoang thoi gian ngan. Tinh dén gilra nam 2019, khoang 50 toa an trén khdp Hoa Ky dugc bao céo da
¢6 chuong trinh ODR hoat déng” (Lé Xuan Tung, 2021).

3.1.2. Kinh nghiém ctia Vuong Quéc Anh

Phuong thuc hoa gidi gop phan gidam ap luc dang ké cho hé théng toa an, dugc xem la phuong
thuc pho bién trong giai quyét cac tranh chdp dan su tai Anh. Vuong quéc Anh da ban hanh Bo quy tac
T6 tung dan su (Civil Procedure Rules - CPR) vao nam 1998, trong dé uu tién phuang thic gidi quyét
tranh chap phu hgp va tuong xuing, hiéu qua vé kinh té, giam bt ganh nang cho toa an. CPR khuyén
khich cac hinh thic gidi quyét tranh chap dan su nhu trong tai, hoa giai. Nném quy tac s6 44 ciia CPR
dudc coi la cong cu quan trong nhat dé thuc day cac bén giadi quyét thong qua hoa giai. Cu thé la: néu
¢6 can ctf cho rdng mot bén da trén tranh hodc tir choi hoa gidi ma khong ¢é ly do chinh déng, tham
phan c6 quyén ap dung mét khoan chi phi té tung (Quy tic 44.5, The Civil Procedure Rules 1998). Hoa
giai c6 nhiéu uu thé trong giai quyét tranh chap vé s& hliu tri tug, giup dat dugc nhiing két qua ma cac
bén cling c6 lgi; déng thai, giam ap luc dang ké cho hé théng toa an. Tuy nhién, “vuéng mac I6n nhat
la hoa gidi chi c6 thé tién hanh néu cac bén cling c6 thién chi - diéu khéng dé dat dugc khi tranh chap
da xay ra. Mac dui nguyén tac clia hoa giai la tu nguyén, Bé quy tdc CPR da mang dén mot cach tiép can
linh hoat nham rang budc cac bén uu tién lya chon hoa giai” (Nguyén Son Hai, 2024). Nhu vay, phuong
thiic hoa gidi trong giai quyét cac tranh chap dan su & nudc Anh van ton trong quyén quyét dinh cua
cac bén tranh chap, song da tang cudng vai trd dinh hudng ctia toa an dé dua phuang thiic hoa gidi trd
thanh buéc quan trong trong giai quyét cac tranh chap dan su.

3.1.3. Kinh nghiém cuda Cdng hoa Lién bang Buc

Duc ban hanh Luat Hoa giai nam 2012 véi pham vi diéu chinh rat rong, hau hét cac tranh chép phat
sinh trong linh vuc dan su nhu cac tranh chdp dan su phat sinh tir cdc quan hé phap luat vé hén nhan
va gia dinh, lao dong, xay dung, bdo hiém, s& hitu tri tué, pha san, thira ké, ... déu c6 thé dugc gidi quyét
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vi, diing ra ho trg cac bén trong qua trinh hoa gidi nhung khéng c6 tham quyén ban hanh bat ky quyét
dinh nao, ho la nhitng nguai hoé trg, bang kha nang clia minh mang cac bén lai véi nhau va khong ¢
quyén ban hanh bat ky phan quyét nao. Hoa giai vién phai la nhitng nguai thuc su voé tu, khach quan,
khi tién hanh nhiing budc dau tién cta quy trinh hoa gidi, hoa giai vién phai théng bao dén céc bén
tranh chap va phai giai trinh tat cac cac tinh huéng c6 thé dan dén nhiing viéc vi pham su déc lap va
khéng thién vi. Dong thai, hoa giai vién phai dam bao bi mat thong tin ma minh tiép thu dugc trong
su6t qua trinh hoa giadi, néu chua dugc su déng y clia cac bén, hoa giai vién khong dugc tiét 16 thong
tin ra bén ngoai, vi pham sé chiu trach nhiém béi thudng theo quy dinh cla phap luat. “Quy trinh hoa
gidi, von ton kém thdi gian, tién clia va cong suc clia cac bén, sé 1a ly tudng nhat khi cac bén cé thé ngoi
lai d€ thoa thudn véi nhau vé tat ca nhiing ndi dung tranh chap dudi su hé trg, chiing kién clia hoa giai
vién” (Thién, Linh, 2022).

3.1.4. Kinh nghiém cua Nhdt Ban

Phuong thic hoa giai & Nhat Ban cé su gan két rat chat ché véi hé théng toa an. Luat Hoa giai dan
su & Nhat Bdn nam 1951, trdi qua nhiéu thap nién, phuong thiic nay ngay cang thanh céng, trd thanh
Iua chon hang dau cia ngudi dan Nhat Ban khi can giai quyét cac tranh chap dan su. Luat quy dinh:“Khi
xay ra tranh chdp dan su, mot bén cé thé ndp don yéu cau hoa giai tai tdoa an” véi muc dich dé cao tinh
cht dong clia cac bén. Hoa giai tai toa & Nhat Ban c6 02 phuang thiic la hoa giai tién t6 tung (chotei) va
hoa giai trong t6 tung (wakai). Viéc lua chon hoa giai vién dugc quyét dinh bai tda an, Luat chi ré: “Ban
hoa gidi bao gém mot Trudng ban va tir 02 hoa gidi vién dan su trg 1én” (Diéu 6) va “Trudng ban dugc bo
(Diéu 7). Co thé thay, Nhat Ban da thanh cong trong viéc xay dung cau trdc Ban Hoa gidi, véi su két hop
gilra Trudng ban c6 kién thic phap ly va cac thanh vién cé thé la chuyén gia trong linh vuc khac hoac
nhan vat c6 uy tin trong cong déng dé gidi quyét tranh chap moét cach mém déo theo dac diém riéng
cUa ting vu viéc. Khi cac bén tranh chap dat dugc su thoa thuan va dugc ghi vao bién ban, hoa giai két
thuc vai mot thoa thuan tu phap va do la can cir dé thi hanh. Néu chua dat dugc théa thuan ma toa an
tim dugc gidi phap phu hop, tda an c6 thé ban hanh cac quyét dinh thay thé hoa giai, néu cac bén tranh
chdp khong phan déi trong thai gian hai tuan, quyét dinh nay sé co hiéu luc thi hanh.

3.1.5. Kinh nghiém cua Singapore

Phuong thuic hoa giai trong giai quyét cac tranh chap dan su & Singapore dugc bat dau tir nhiing nam
1990, tuy nhién & thai ky dau, hoa gidi con kha ma nhat. DEn nam 1997, Trung tam Hoa giai Singapore (SMC)
dugc thanh lap, v6i nhiém vu la trung tam hoa giai dau tau. Nguyén ly quan trong trong giai quyét tranh
chap cua Singapore la hoa giai, t tung va trong tai.“Hoa gidi dong vai trd quan trong trong qui trinh cla
Toa an t6i cao. Trong sudt vu an, thdm phan chi toa hodc nhan vién tu phap té chic héi nghi quéan ly vu én
tai d6 cac bén dugc khuyén khich khai thac kha nang hoa gidi hoac duing hinh thic ADR khac. Nhiing vu an
phu hgp dugc chuyén sang hoa gidi tai SMC. Khi thuic thi quyén tuy quyét quyét dinh chi phi, tda an ciing c6
thé can nhac cach thuic x(r su clia cac bén vé bat ky né luc nao giai quyét tranh chap théng qua ADR. Diéu
nay tao déng luc cho cac bén can nhic nghiém tuc hoa gidi hodc hinh thic ADR khéc dé gidi quyét tranh
chap clia minh” (Vi Hung, 2019). M6 hinh hoa giai ¢ Singapore thé hién & tinh da dang clia phuang thic, su
tham gia cht dong cuia tda an, tiéu chudn chuyén mén cda hoa gidi vién va su lién thong gitia t6 tung, hoa
giai trong nudc véi giai quyét tranh chap thuong mai quoc té.

3.1.6. Kinh nghiém cta Trung Quéc

Hoa giai dugc trién khai trén nhiéu tang nac, gom hoa gidi nhan dan tai céng déng, hoa giai do cac
t6 chiic chuyén mon thuc hién, hoa gidi dugc tda an mai tién hanh va hoa gidi trong té tung. Cac dy ban
hoa gidi nhan dan dugc thanh 13p tai khu dan cu, dia phuong, co quan, doanh nghiép va nhiing nganh
thudng xuyén phat sinh tranh chap, qua dé dua hoat déng giai quyét mau thuan dén gan cong déng.
Toa an nhan dan co thé khuyén khich cac bén hoa giai trudc khi xét x, mai té chiic hoa giai hodc hoa
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iing diéu kién phap luat. Dang chu y, Trung Quéc ddy manh hoa giai truc tuyén. Quy tac hoa gidi truc
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tuyén clia tda an nhan dan cho phép ép dung phuang thuc truc tuyén déi véi cac tranh chdp dan sy va
cac tranh chap khac dugc phap luat cho phép hoa giai; qua trinh ndp tai liéu, xac minh danh tinh, trao
déi, xac nhan thoéa thuan c6 thé duoc thuc hién trén nén tang sé (Va, Lan, 2019). M6 hinh Trung Qudc
thé hién rd dinh huéng xa hoi hda hoat dong hoa giai, két hap nguédn luc cong déng véi quyén luc tu
phap va ting dung cong nghé dé ma rong kha nang ti€p can co ché gidi quyét tranh chap.

Nhin chung, kinh nghiém clia céc quéc gia cho thay hoa gidi tranh chdp dan su dang phat trién
theo ba xu hudng chl yéu. 1) Hoa giai dugc chuyén nghiép hoa thong qua céc tiéu chuén vé dao tao,
tuyén truyén, phé bién théng tin, gidi thiéu va tao diéu kién dé cac bén tranh chap sir dung phuong
thiic hoa giai trudc khi tién hanh xét sir. 3) Cac thoa thuan dat dugc sau khi hoa giadi dugc tda an cong
nhan la ca s& dam bao thi hanh. Song, quyén quyét dinh hoa giai thudc vé cac bén tranh chap, du hoa
giai dugc khuyén khich hay la bat buéc trong mét so6 trudng hap.

Tu viéc phan tich kinh nghiém vé phuong thiic hoa gidi trong giai quyét cac tranh chap dan su tai mot
s6 qudc gia trén thé gidi, co thé thay cadc mé hinh hoa gidi rat da dang, song néu dua trén méi quan hé gitta
tda an vai hoat dong hoa giai, gilra chui thé va phuaong thic tién hanh hoa giai, c6 sau mé hinh va phuong

......
...........

......

......

két qua thi tu nguyén, nghia la tda an yéu cau cac bén hoa giai nhung khong bat budc ho phai chap nhan
mot phuong thiic giai quyét nao; 6) Hoa giai truc tuyén, gitp khac phuc khodng cach dia ly, giam thai gian,
chi phi di lai va phtt hgp vai cac tranh chap phat sinh ti giao dich sé.

3.2. Gid tritham khdo tir kinh nghiém quéc té déi véi viéc hoan thién phuong thirc hoa giai tranh
chdp dén su & Viét Nam

Kinh nghiém cta Duc, Hoa Ky, Anh va x& Wales, Nhat Ban, Singapore cing moét sé quéc gia khac cho
thay hoa giai chi phat huy day da vai tro khi dugc dat trong mét hé théng phép luat thong nhat, cé doi
qua hoa giai thanh. Tai Viét Nam, hoa gidi tranh chdp dan su da dugc diéu chinh bang nhiéu van ban
nhu Luat Hoa giadi & co sé nam 2013, B6 luat Té tung dan su nam 2015, Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP vé
hoa giai thuong mai va Luat Hoa giai, doi thoai tai Toa an nam 2020. Cac quy dinh nay tao co s quan
trong cho viéc giadi quyét tranh chap bang théa thuan, nhung co ché hoa gidi van dugc té chiic theo
tung linh vuc, chua hinh thanh moét hé théng thong nhat va lién thong.

3.2.1. Hoan thién khung phdp ludt vé hoa giai theo huéng théng nhdt, déng bo va xdc dinh ré méi quan
hé giira cdc logi hinh hoa giadi

Kinh nghiém ctia Buic cho thdy viéc ban hanh mét dao luat chung vé hoa gidi giup xac dinh rd ban

e2e .

.........

va khéng cé quyén quyét dinh tranh chap. Trong khi d6, phap luat Viét Nam hién phan chia thanh hoa
gidi & cd &, hoa giadi thuong mai, hoa gidi trong t6 tung va hoa gidi tai toa én, véi pham vi, tiéu chuén
chti thé va gia tri phap ly khac nhau. Do d9, viéc nghién ctu, xay dung va hoan thién khung phap ly
chung, hodc céc nguyén tac théng nhat vé tinh doc lap, tinh bao mat, tinh tu nguyén, quyén tu dinh
doat va trach nhiém cung cap thong tin la rat can thiét. Déng thai, phan dinh ré cac truong hop hoa
gidi thudc cac linh vuc chuyén mén dé c6 thé dinh huéng cac hinh thic hoa giadi phu hap.

3.2.2. Phat trién mét hé théng hoa gidi da tdng va da phuong thic, déng thoi téng cudng mé hinh hoa
gidi lién két véi toa dn, la mét budc tién quan trong trong viéc gidi quyét tranh chdp mét cdch hiéu qua

Kinh nghiém ctia Hoa Ky va Singapore chi ra rdang, thay vi chi dua vao mét phuong thiic duy nhat,
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viéc cung cap cho cac bén tham gia nhiéu lua chon nhu hoa giai tu nhan, hoa giai do toa an gidi thiéu,
hoi nghi dan xép, danh gia trung lap, hodc cac phuang phap két hgp sé mang lai hiéu qua cao hon. Tai
mot s6 toa an lién bang Hoa Ky, cac bén c6 nghia vu thao luan vé kha nang ap dung cac phuong thic
giai quyét tranh chap thay thé va can nép bao cdo ADR trong qua trinh t6 tung. Toa an cling duy tri danh
yéu cau dan su tai Toa 4n cap Nha nudc; tda an cé thé lua chon phuong phap hoa giai, hoa gidi co dé xuat
hoac danh gia trung lap dua trén tinh chat ctia vu viéc. O Viét Nam, hoa giai toa an da dugc thiét 1ap theo
Luat Hoa giai, d8i thoai tai Toa an nam 2020. Tuy nhién, can ti€p tuc phat trién mé hinh “tda an da cta’; noi
méi tranh chap dugc danh gia s6m dé xac dinh phuang thic phu hgp nhat. Cac vu viéc ¢ kha nang duy
tri moi quan hé nhu tranh chap gia dinh, thira ké, lang giéng, hop dong dai han hodc tiéu dung nén uu
tién chuyén sang hoa giai. Trong khi dé, nhiing vu c6 ddu hiéu vi pham diéu cam, gian lan, mat can bang
nghiém trong vé quyén luc hodc can tién 1& phap ly phai dugc dua ra xét xd kip thdai..

3.2.3. D€ ndng cao chat lugng hoa gidi, cdn chuyén nghiép héa déi ngi hoa gidi vién va xdy dung mét
hé théng tiéu chudn nghé nghiép déng bé

Nang luc, tinh doc 1ap va uy tin cia hoa giai vién la nhiing yéu t6 then chot quyét dinh hiéu qua cla
qué trinh hoa gidi. 3 Buc, luat phap yéu cau hoa giai vién phai tu trau déi kién thic ly thuyét va tich liy
kinh nghiém qua dao tao va béi dudng lién tuc. Dong thai, ho khong dugce phép ti€n hanh hoa giai néu
tai toa an can dugc dao tao bai ban va cong nhan chinh thic theo co ché cia Toa an cap Nha nuéc va
Trung tam Hoa giai Singapore. G Viét Nam, viéc xay dung mot khung nang luc quéc gia cho hoa gidi
vién la can thiét, bao gom kién thic phap luat, ky ndang dam phan, giao ti€p, quan tri xung dot, phan
tich tam ly, nhan dién mat can bang quyén luc va kha nang soan thao thoa thuan hoa giai. Ngoai ra,
can co6 hé théng dang ky, phan hang hoa giai vién va co ché boi duéng bat budc, danh gia dinh ky. Can
thiét lap quy trinh thu héi tu cach khi vi pham chuan muc. Quy tic dao dic nghé nghiép can dugc cu
thé hoa dé lam ré vé bao mat thong tin, xung dét Igi ich, viéc nhan thu lao, ti€p xuc riéng véi cac bén

3.2.4. Tudan theo nguyén tdc tu nguyén, lao déng hoa gidi cé thé két hop véi cdc chién lugc khuyén khich
hodc yéu cdu thich hop

Tu nguyén la nén tang clia hoa giai, nhung khéng cé nghia rang hé théng tu phap sé thu déng cho
dai cac bén dé nghi. Theo kinh nghiém quéc té, c6 thé yéu cau cac bén tham du mét phién cung cap
thoéng tin hoac phién hoa giai ban dau, trong khi quyén chap nhan hoac tur chéi giai phap van hoan
toan do ho quyét dinh. Tai Anh va x& Wales, mét s6 yéu cau doi tién nho da dugc dua vao dich vu hoa
gidi clia tda an; néu khong dat dugc théa thudn, vu viéc van cé thé tiép tuc xét xdr. Tai Singapore, tda an
c6 kha néng gidi thiéu cac vu viéc sang phuong thiic ADR phi hop trong qué trinh quan ly an. O Viét
Nam, ap dung co ché yéu cau cung cap théng tin vé hoa giai va yéu cau tham gia phién dinh huéng cho
mot s6 tranh chdp dan su ¢6 thé la mét lua chon phu hgp. Cac bén van gilt quyén chdm dut hoa giai
va yéu cau xét xtr. Péng thdi, can cac chinh sach nhu gidam an phi, hoan tra moét phan chi phi té tung,
hé trg thu lao cho hoa gidi vién hodc don gian hoa thi tuc cong nhan két qua cho nhiing bén tich cuc
hoa giai. Cach ti€p can nay vira bao vé quyén tiép can cong ly vira ngan chén viéc tir chéi hoa giai chi vi
thiéu thong tin hoac tam ly thang thua.

3.2.5. Ndng cao gid tri phdp ly va kha ndng thuc thi caa két qua hoa gidi thanh la rdt quan trong

Mot thoa thuan dat dugc trén co sé tu nguyén nhung lai thi€u co ché thi hanh hiéu qua dé dan dén
viéc ngudi dan mat long tin vao qua trinh hoa giai. Tai Nhat Ban, bién ban hoa giai dan sy dugc thuc
hién trong tha tuc cla tda an c6 thé trg thanh can cu thi hanh tuang tu nhu mét phan quyét tu phap.
& Singapore, mot s6 thda thuan tir hoa gidi cé thé dugc dang ky tai tdoa an dé ting tinh kha thi trong
viéc thuc hién. B6 luat T6 tung dan su Viét Nam da dua ra cac diéu khoan cho tha tuc cdng nhan két
qua hoa gidi thanh ngoai toa an, cu thé |a trong cac Diéu 416-419, bao gém céc diéu kién nhu su tu
nguyén, nang luc hanh vi clia cac bén, tuan thu phap luat va khéng xam pham quyén Igi ctia bén thu
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ba. Tuy nhién, yéu cau nép don trong thoi gian sau thang va viéc thi€u mau biéu théng nhat c6 thé
gay kho khan cho mét s6 doi tuong. Do d6, can don gian hda quy trinh cong nhan, cho phép nép ho
so truc tuyén, quy dinh cu thé tai liéu can thiét, rat ngan thai gian xem xét va han ché pham vi kiém tra
clia toa an vao cac diéu kién phép ly thiét yéu. Véi cac tranh chap c6 yéu té nudc ngoai, Viét Nam cling
nén nghién clu su tuong thich cta luat phap trong nuéc véi cac chuan muc quéc té vé cong nhan va
thuc thi thda thuan hoa giai.

3.2.6. Ddy manh hoa gidi truc tuyén, thiét Idp co sé dir liéu va bdo dam su tiép cdn binh ddng la nhiém
vu quan trong trong béi cénh phat trién giao dich dién tir

Nhiing tranh chap c6 gia tri nho nhung xay ra gilra cac bén & dia phuong hodc quéc gia khac nhau
dang gia tang. Singapore da thanh cong trong viéc 4p dung thuong luong va hoa giadi théng qua nén
tang dién td, cho phép giai quyét tranh chap truc tuyén vdi su ho trg clia cac hoa giai vién do toa an
chi dinh. Diéu nay c6 thé dugc ap dung tai Viét Nam bang cach phat trién mot hé thédng hoa giai truc
tuyén théng nhat, hé trg viéc xac thuc danh tinh, ndp tailiéu, hop online, ky két dién tir va chuyén thoa
thuan dén toa 4n dé cong nhan. Qua trinh s6 héa can di doi véi cac quy dinh nghiém ngat vé bao vé di
liéu ca nhan, an toan thong tin, bdo mat cac phién hoa giai va luu trir chiing cU dién td. Bén canh do,
can cung cap su ho trg cho ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, dan cu vung sau ving xa va nhiing ai c6
han ché vé ky nang s6 thong qua cac diém trg gitp truc tiép. Co s& dir liéu quéc gia vé hoa gidi cling
nén ghi nhan chi tiét vé s6 lugng vu viéc, loai hinh tranh chap, thoi gian xt ly, ty 1& hoa giai thanh céng,
ty [& tu nguyén thi hanh va muc dé hai long clia cac bén tham gia ma khéng tiét 16 thong tin bao mat.
Nhing dir liéu nay sé la ca s& quan trong dé€ danh gia chat lugng clia cac hoa gidi vién, phan bé nguén
luc mot cach hgp ly va diéu chinh chinh sach phu hop.

4. Két luan

Hoa giai la phuong thuc giai quyét tranh chap dan su mang lai nhiéu lgi ich nhu tinh linh hoat, bao
mat, tiét kiém thai gian va chi phi, dong thai gitp duy tri méi quan hé gitta cac bén. Kinh nghiém tur cac
quéc gia nhu Hoa Ky, Puc, Anh, Nhat Ban, Singapore va Trung Quéc cho thay hiéu qua cta hoa giai phu
thudc vao khung phap ly chat ché, sy ho trg clia toa an, su chuyén mén ctia hoa giai vién va co ché bao
dam thuc thi cac théa thuan dat dugc. Nhimng qudc gia nay cling dang phat trién hé théng hoa gidi da
tang, thuc day su chuyén nghiép cta luc lugng hoa giai vién va ma réng dich vu hoa giai truc tuyén. Déi
vGi Viét Nam, viéc hap thu kinh nghiém quéc té can cé su chon loc ky luéng, chd trong vao diéu kién
phap ly, kinh té, van hoa va xa hoi trong nudc. Dac biét la can cai thién phap luat, da dang héa mo hinh
t6 chiic hoa gidi, nang cao chat lugng ctia hoa gidi vién, don gidn hda tha tuc cong nhan két qua va day
manh viéc iing dung cong nghé nham tang cudng hiéu qua trong viéc gidi quyét tranh chap dan su.
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