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Abstract

The application of artificial intelligence in recruitment and human resource management offers numerous
benefits but also presents several challenges that businesses must address. This article analyzes the benefits
and challenges of applying artificial intelligence in recruitment and HR management, based on current issues
in these fields. In addition, the article proposes several solutions to address the challenges posed by the use of
Alin this area.
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1.Datvan dé

C6 thé noi, tri tué nhan tao (Al) la mét trong nhiing thanh tuu I6n nhat ma cuéc Cach mang cong
nghiép 4.0 mang lai cho nhan loai. Su phat trién clia Al da va dang tac ddng manh mé dén hau hét tat
ca cac linh vuc va lam thay d6i phuang thic lao déng trong nhiéu nganh nghé. Tuyén dung va quan tri
nhan su (QTNS) cling la mot trong nhiing linh vuc di dau trong viéc ting dung cong nghé Al. Véi su phat
trién clia cong nghé nay, Al khéng chi tham gia téi uu hda qua trinh tuyén dung cho doanh nghiép véi
kha nang phan tich hang ngan hé so chi trong vai gidy ma con hé trg quan ly hiéu suat nhan su theo
thaoi gian thuc. Thong qua do, Al gitp cac doanh nghiép téi uu héa viéc tuyén dung va quan ly nhan su.
Tuy nhién, bén canh nhimng lgi ich d6, viéc ing dung Al trong tuyén dung va QTNS cling dat ra nhiéu
thach thdc nhu van dé dao dic, bdo mat, tinh cong bang, khach quan, kha nang thay thé con nguai
trong QTNS... Vi thé, bai viét lam ré6 nhiing ng dung cda Al trong tuyén dung va QTNS ti hai hudng
ti€p can vé lgi ich va thach thuc, ti do, bai viét dua ra mot s giadi phap dé giadi quyét nhiing thach thic
gap phai khi phé bién Al trong tuyén dung va QTNS.

2. Noi dung nghién ciu

2.1. Vdn dé tuyén dung va qudn tri nhén su

Tuyén dung va QTNS luén |a van dé danh dugc nhiéu su quan tam cla cac doanh nghiép. D€ doanh
nghiép c6 thé phat trién bén viing, nhan su 1a yéu té cét 16i. Tuy nhién, van dé tuyén dung va QTNS van
luén la van dé con nhiéu tén tai do nhiing han ché vé khoa hoc - ky thuat cling nhu con ngudi. Cu thé:

Vé tuyén dung, day la khau quan trong trong qua trinh xay dung thuong hiéu doanh nghiép, song
lai 12 khau tén nhiéu thai gian va chi phi. Chi tinh riéng viéc sang loc h6 sa, phdng van va kiém tra nang
luc da chiém rat nhiéu thdi gian clia doanh nghiép. Song song véi d6, dé thong tin tuyén dung c6 thé
dén véi rong rai nhan luc, doanh nghiép con can chi phi cho viéc quang cao tuyén dung, phdng van va
mat thém thai gian, kinh phi cho viéc thi viéc. Hon nira, mét trong nhiing han ché clia viéc tuyén dung
1a quy trinh tuyén dung c6 thé thiéu cong bang va dé thién vi. Piéu nay cé thé xay ra khi nha tuyén
dung c6 thé danh gia cadm tinh dan dén vo thuc thién vi vé gidi tinh, tudi tac, dan toc, hoc van... Quy
trinh tuyén dung do con ngudi xay dung nén déi khi con thiéu nhimng tiéu chi khach quan lam bd 16
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nhimng tng vién tiém nang. Khdng chi vay, nhiéu noi quy trinh tuyén dung con thiéu khoa hoc, khong
ré rang, phan hoi cham khién cho ting vién khong dugc ton trong, nhiéu Uing vién phai trai qua nhiéu
vong phong van nhung khong nhan dugc phan hoi sau khi bi loai [1].

V& QTNS, van dé nay luon la van dé “nong” déi vai nhiéu doanh nghiép. Tuy nhién, QTNS cling con
nhiéu van dé dang ban. Trudc hét, van dé QTNS hién nay thudng gap phai van dé vé danh gia hiéu suat
lam viéc chua chinh xac. Chu yéu viéc danh gia hiéu suat lam viéc thudng mang tinh chd quan, dya vao
cam tinh clia cap trén ma khong cé cong cu do ludng khach quan, minh bach nén chua dam bao tinh
cdng bdng trong danh gid. Ngoai ra, cac van dé quan ly hé so, chdm cong, tinh luong & nhiéu doanh
nghiép van con tién hanh thi cong dé dan dén sai sot, tén nhiéu thai gian khién cho nhan su phai xu
ly nhiéu céng viéc hanh chinh khéng con thai gian dé tap trung phat trién con ngudi, cuing vaéi dé la
thi€u cac chuong trinh phc loi hap dan dé gitt chan nhan su lau dai [2].

2.2. Loi ich va thdch thirc ciia ing dung tri tué nhén tao trong tuyén dung va quan tri nhén su

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) Ia mét linh vuc cia khoa hoc mdy tinh, linh vuc nay nghién
clru va tao ra cac hé thong cé kha nang thuc hién cac nhiém vu, yéu cau phai co tri tué ctia con ngudi hoac
md phdng theo suy nghi va hanh vi tri tué nhu con ngudi, chdng han Al cé thé tuong tac véi méi trudng,
hoc tap tu trai nghiém, suy luan logic, téi uu hda cac quyét dinh ma khéng can con ngudi can thiép [3].
Trong tuyén dung va QTNS, mét s6 phan mém ting dung Al thudng dugc st dung dé hé trg tuyén dung
hién nay nhu HireVue, Pymetrics, LinkedIn Recruiter, XOPA Al, HireEZ, Eightfold..., ho trg QTNS c6 mét s6
phan mém nhu Workday, SAP SuccessFactors, Oracle HCM Cloud, Gloat... Cac cong cu nay déu c6 thé ho
trg quy trinh tuyén dung trong cac khau nhu sang loc hé so, phong van, du doan muc dé phu hgp cta
Ung vién, danh gia hiéu suat nhan vién, du doan nghi viéc, dé xuat khoéa hoc cho nhan vién...

2.2.1. Lgi ich cta tng dung tri tué nhan tao trong tuyén dung va quan tri nhéan su

Ung dung Al trong tuyén dung va QTNS gitp doanh nghiép gidm chi phi van hanh va nang cao
hiéu suat lam viéc cia nhan vién. Al gitip doanh nghiép tu ddng hoa nhiéu khau trong quy trinh tuyén
dung, tir sang loc hé so, 1én lich phong van, phong vén so bo, gli email phan hoi... mét cach nhanh
choéng. B6i véi QTNS, ting dung Al gitip doanh nghiép téi uu hoa quan ly nhan su bang cach tu déng
héa cac tac vu hanh chinh va hé trg doanh nghiép ra quyét dinh & cac hoat ddng nhu cham céng, quan
ly nghi phép, tao, luu trit va gia han hgp déng lao dong... Dua trén viéc phan tich dir liéu nhan sy, Al
con giup cho doanh nghiép giai quyét cac van dé lién quan nhu dé xuat diéu chinh luang, du doan nhu
cau nhan su can tuyén dung, xac dinh tiém nang thang tién cGia nhan vién dé dé xuat cac vi tri phu hop,
phan b ngudn luc mét cach hiéu qua théng qua viéc sap x€p nhan su mot cach t8i uu. Cac quy trinh
tu dong nay cutia Al gitip doanh nghiép giam sé lugng nhan vién hanh chinh can thiét, tir d6 giam kinh
phi cho hoat dong nay ma van dat hiéu qua nhu mong muén.

Ung dung Al trong tuyén dung va QTNS gilp doanh nghiép nang cao tinh céng bang va minh bach.
Mét trong nhiing van dé I6n clia tuyén dung va QTNS truyén théng la su thién vi vé thiic clia con ngudi va
su tham gia ctia Al da han ché diéu nay. Ngay tir khau danh gia ho so, Al chi dua trén dit liéu khach quan
dé xép hang tng vién. Mot s6 cong cu Al ¢ thé danh gia bai kiém tra ky nang hodc phan tich video phéng
van dé do ludng su tu tin, khd nang giao tiép va kién thiic chuyén mén thay vi nhiing danh gia cdm tinh ctia
con ngudi. D8i véi QTNS, khi sirdung Al dé€ danh gia hiéu suat lam viéc thong qua cac di liéu vé KPI, két qua
cbng viéc hay muic d6 hoan thanh du an... gilp loai bd dugc cac cdm xdc ca nhan hay thanh kién cia nha
quan ly. Bén canh do, Al con c6 thé phat hién nhiing bat cong trong chinh sach luong thudng, thang tién
dua trén co s& phan tich di liéu toan dién tir so sanh muc luong gitta cdéc nhém nhan vién, kiém tra co hoi
thang tién clia nhan vién... Tu d6, giip doanh nghiép tao ra méi trudng lam viéc minh bach, cdng bang,
gidm thi€u nhiing tranh chdp vé luong thudng, dong thai thu hat va gitr chan dugc nhan tai.

Ung dung Al trong qua trinh tuyén dung va QTNS gilp tang cudng tradi nghiém cda (ng vién, nhan
vién, lam tang muic d6 hai long va gan két vai doanh nghiép. Nhiing chatbot Al c6 thé cung cap phan
hoi vé cac van dé ctia quy trinh tuyén dung, doanh nghiép, vé chinh sach céng ty, ché dé phuc lgi, lich
nghi 1§, luong thudng... ngay tuc thi. Dac biét, Al c6 thé hé trg ing vién, nhan vién bat ky lic nao va
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trong sudt 24h lién tuc, day la diéu ma con ngudi khong thé thuc hién moét cach hiéu qua nhu Al. Thém
vao do, Al con cé thé gli email cdm on, nhic lich hen phdng van, dua ra ggi y cong viéc phu hgp véi
ting Ung vién, dé xuat chuang trinh dao tao ca nhan héa déi vsi ngudi lao déng dua vao phan tich di
liéu vé ky nang, hiéu suat lam viéc, muc tiéu nghé nghiép, vi tri viéc lam ctia méi ngudi lao déng. Al con
g6p phan xay dung méi trudng lam viéc bang cach do ludng, phan tich mic dé hailong ctia nhan vién
d6i v6i doanh nghiép thong qua phan tich dit liéu khao sat néi bo, theo déi email, tin nhan néi bo, ti
do danh gia muc do hai long, muc d6 gan két vai cong ty hay nhiing dau hiéu stress, tham chi la bat
man... Trén co s& d6, Al c6 thé dua ra goi y cho doanh nghiép nham cai thién méi trudng lam viéc, gitp
doanh nghiép xay dung chinh séch nhan su t6t hon.

Ung dung Al trong tuyén dung va QTNS gitip doanh nghiép du doan kha nang thanh céng cla tng vién
dai vai vi tri viéc lam va nguy ca nghi viéc clia nhan vién, dong thai hé tro xay dung 16 trinh phat trién nhan
vién, tao ra moi truong lam viéc hap dan va bén viing hon. S& di nhu vay la vi Al dua trén viéc phan tich
nhiéu yéu t6 nhu so sanh ho sa ting vién véi nhan vién da thanh céng vai vai tro tuong tuy, lich st nhay viéc,
hiéu suat lam viéc, s& ngay nghi phép bat thudng, phan hai tiéu cuc trong khao sat noi b, luong thudng,
muc do canh tranh trén thi trudng... Tu do, Al ¢6 thé du doan kha nang thanh cong cda Ung vién trong
tuyén dung hodc cung cdp cho doanh nghiép nhiing thong tin du doan vé xu hudng gan két ctia nhan su
déi véi doanh nghiép, phat hién nhimg nhan vién c6 kha nang bi d6i thi“san dén” hoac kha nang nhay viéc
clia ho. Diéu nay giup doanh nghiép du doan dugc ty 1é nghi viéc dé c6 nhimg giai phap phu hap.

Dai véi tuyén dung, ting dung Al gilip doanh nghiép tang kha nang thanh céng clia quy trinh tuyén
dung va ngudi lao déng tang co héi tim kiém viéc lam phu hgp. Bang cach g dung Al trong céc thao tac
nhu gti email phan héi tu ddng nhu email théng bao da nhan hé so, maoi phong van, phan hoi két qua. ..
mot cach nhanh chong sé gitp gitt chan g vién trong quy trinh tuyén dung cling nhu'tang ca hoi cho tng
vién. Thém vao do, thao tac nay cling giup tng vién khong con tinh trang quén phong van nhd vao email
nhdc nh& hoac tin nhan nhac nhé tir Al. Al cling 6 thé chia sé mé ta cong viéc, van héa doanh nghiép, quy
trinh tuyén dung... gilip ting vién cé thé chi ddng chuan bi tét nhat cho viéc tham gia tuyén dung.

2.2.2. Thdch thic cda tng dung tri tué nhan tao trong tuyén dung va quan tri nhéan su

Song song vai nhiing lgi ich trén, viéc tng dung Al trong tuyén dung va QTNS ciing mang lai nhiéu
thach thuec, rai ro dang luu y khéng chi vé ky thuat ma con vé dao duc, phap ly va van hoa té chic. Cu thé:

Dau tién, do Al phan tich va danh gia dir liéu dua vao thuat toan dugc lap trinh sdn nén néu thuat toan
khéng dugc xay dung can than, chinh xac thi Al ¢6 thé duy tri hodc khuéch dai cac dinh kién trong thuat
toan ma Al hoc dugc. Chang han nhu Al c6 thé uu tién Iua chon nam giGi hoac loai trir mdt nhém tudi nao
dé lam mat di tinh cdng bang trong tuyén dung. Tuong tu nhu vay, trong QTNS, danh gia vé hiéu suat, quyét
dinh tang luong. .. ctia Al cling c6 thé thién léch, thi€u cong bang. Trong thuc t&, nam 2018, Amazon - mét
cong ty cong nghé da qudc gia clia My da phai loai bd mot cong cu tuyén dung Al néi bo do thuat toan tu
déng ha diém CV cé tirkhoa lién quan dén phu nir nhu“women’s chess club captain”va uu tién hd so nam
gidi. Ly do la vi hé théng nay dugc dao tao tur dit liéu CV trong vong 10 nam ma phan 16n CV dé dén tir nam
giGi lam trong linh vuc cong nghé [4]. Bén canh do, véi nhiing quyét dinh tuyén dung hay quyét dinh nhan
su ctia Al rat khé @é gidi thich va minh bach théng tin. Diéu nay dén tir viéc cac hé théng Al, dac biét la Al sur
dung hoc sau (deep learning) thudng la“hép den” nén khong co co ché giai thich. Theo d6, doanh nghiép
s€ gap rac r6i néu quy trinh tuyén dung cé nhiing tranh chap phép ly hoac quyét dinh sa thai sai ngudi. Nam
2021, mot cudc tranh cai da dién ra tai My, do phan mém phong van Al danh gia tng vién dua trén video
tra 16i phdng van théng qua giong ndi, ngdn ngl co thé, bi€éu cdm khudn mat... clia cdng ty HireVue, khién
cho nhiéu ting vién phan anh viéc ho bi loai nhung khéng hiéu ly do [5].

Mot trong nhiing lo ngai I6n khién nhiéu doanh nghiép can nhac khi ting dung céng nghé Al trong
tuyén dung va QTNS la van dé vé quyén riéng tu va bao mat dir liéu. Khi thuc hién phéng van bang Al, ing
vién bi Al theo déi, phan tich bi€éu cdm khuén mat, ngdn ngl co thé, giong noi, lich st truy cap mang xa
héi... ma khong biét minh dang bi danh gia nhu thé nao. Trong van dé QTNS, Al ¢4 thé thu thap cac dirliéu
vé nhan vién bao gém thong tin ca nhan, lich st lam viég, stic khoe, tham chi hanh vi trén mang néi bo...
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Diéu nay vi pham vao quy dinh bao vé di liéu ca nhan. Thém vao do, thuc té nay cing tiém an nguy co ro
ri dit liéu, phan tich sai théng tin nhay cdm c6 thé anh hudng I6n dén tinh than nhan vién va uy tin doanh
nghiép. Trong thuc té mot cong ty con clia ByteDance (TikTok) tiing bi diéu tra do st dung Al phan tich
hanh vi ing vién dé danh gia“phu hop van héa” dua trén thu thap ditliéu tir mang xa hoi ca nhan ma khéng
théng béo r6 rang. Biéu nay vi pham quy dinh ctia GDPR (General Data Protection Regulation) la quy dinh
chung vé bao vé dir liéu cda Lién minh chau Au (EU), ¢ hiéu luc tir ngay 25/5/2018 [6].

Mac du ¢é nhiéu uu diém song ting dung cong nghé Al trong tuyén dung va QTNS lai khong thé dam
bao kha nang danh gia ky nang mém va nhiing dac diém ca nhan, trong khi dé nhing yéu té nay lai rat
can cho moét céng viéc trong moi trudng lam viéc hién dai. Vi Al hoan toan dua vao phan tich dir liéu va
dinh lugng qua cac thong s6 nhu diém s6, bang cap, KPI, tirkhoa. .. da dugc lap trinh nén thudng bé qua
nhiing nang luc“mém” nhu giao tié€p, lam viéc nhom, tinh sang tao, d6i méi. .. nén nhiéu Ung vién co giao
tiép tét, suy nghi linh hoat nhung khéng dung dung tir khoéa sé bi danh gia thap. Nhiing sy déng gop
phi hinh thic nhu hé trg ddng nghiép, lam viéc nhom... ciia nhan vién ciing khéng dugc ghi nhan. Bac
biét trong cac nganh nghé nhu nghé thuat, sang tao, startup... rat kho dé co thé danh gia théng qua Al.
Chang han nhu IBM Waston Al for HR la phan mém hé trg QTNS dugc quang bé la ¢ kha nang danh gia
hiéu suat va dé xuat 16 trinh phat trién cho nhan vién, tuy nhién cé trudng hgp nhan vién co hiéu suat cao
nhung bi Watson danh gia thap do khong du “di liéu hoat dong online” nhu khéng hay viét trén mang
ndi b, it tham gia hop nhém 3o... Thém vao dé, phan mém nay cling bd qua nhiéu yéu té dinh tinh nhu
ho trg nhdm, truyén cam hiing, ky nang quan ly cdm xdc [7]. Ngoai ra, viéc iing dung cong nghé Al trong
tuyén dung va QTNS con tiém an nhiing rai ro khac nhu gidm tinh nhan van, thach thiic vé mat chi phi va
su phu thudc vao thuat toan clia nha cung cap. Qua trinh tuyén dung va QTNS khéng chi la lua chon, st
dung con ngudi ma con la qua trinh xay dung trai nghiém Ung vién, nhan vién doi véi doanh nghiép va
gén két con ngudi vai t6 chirc. Do d6, néu lam dung Al trong tuyén dung va QTNS sé lam giam thién cam
cling nhu 1dng trung thanh cda tng vién, nhan vién va xa héi ddi véi doanh nghiép. Thém vao dé, dé s
dung cac phan mém Al trong tuyén dung va QTNS doi héi doanh nghiép phai dau tu chi phi 16n. Vi vy,
nhiéu doanh nghiép van phai phu thuéc vao cac nén tang trung gian hodc cédng cu tuyén dung, QTNS
truyén théng khién cho ho bi gidm stc canh tranh trén thi trudng nhan luc va mat kiém soat quy trinh
nhan su c6t 16i. Hon thé nita, khéng phai cdng nghé nao ciing phu hop véi van hoéa té chiic nén ting dung
céng nghé Al can dam bao su linh hoat va phu hop.

2.3. Mét s6 gidi phdp déi véi vdn dé img dung tri tué nhdn tao trong tuyén dung va quan tri nhan su

S dung Al trong tuyén dung va QTNS ciing giéng nhu con dao hai ludi, néu ap dung tét sé tang
hiéu qua nhung néu lam sai sé anh hudng nghiém trong dén quyén con ngudi, dao duic va van hda
doanh nghiép. Vi vay, khi s&t dung cong nghé nay can phai can nhac mét sé giai phap sau day:

Xay dung khung phap ly vé Al minh bach, buéc doanh nghiép céng khai cac tiéu chi dua ra quyét
dinh tuyén dung va nhan su. S di nhu vay la vi Al trong tuyén dung va QTNS cé nguy ca duy tri hodc
khuéch tan thién vi vi hoc theo di liéu lich s vén da bi thién léch. Cac van dé vi pham quyén riéng tu,
thi€u minh bach trong quyét dinh ctia Al thudng khéng c6 co ché khiéu nai. Do d6, can c6 co ché danh
gia dinh ky hé thong Al nham phat hién sai sot, thién vi, ddm bao quyén cong dan ciing nhu céc quy
dinh ctia Bo luat Lao dong Viét Nam trong van dé tuyén dung va QTNS.

Dam bao ca ché giai thich cta Al d€ (ng vién va nhan sy hiéu van dé phat sinh lién quan dén ca
nhan. Cac doanh nghiép c6 thé dung céc cong cu nhu LIME, SHAP nhdm tang tinh minh bach cho Al.
Ngoai ra, Al chi nén dugc st dung vai tu cach hé trg con quyét dinh cudi cing can do con ngudi dam
nhan. Dac biét, van dé bao mat di liéu la yéu tot then chét, yéu t6 nay can dam bao su ma héa, quy
trinh x6a dir liéu theo yéu cau, phan quyén truy cap nghiém ngat. Hién nay, & Viét Nam da cé Nghi dinh
13/2023/ND-CP vé bao vé di liéu ca nhan. Diéu nay cang cho thdy yéu cau vé mat ky thuat can dam
bao khi tiing dung Al trong kinh doanh, dac biét la trong tuyén dung va QTNS.

Doanh nghiép can dao tao déi ngl nhan su vé kién thuc Al, gitp ho hiéu ré nhimng nguy ca cta Al
va cach st dung Al moét cach cé dao dtic. Song song véi do, doanh nghiép cling can ¢6 tai liéu huéng
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dan ting vién trinh bay CV dé dé dugc Al xr ly chinh xac khi tuyén dung. Bén canh d6, ngoai viéc dua
vao déanh gia hiéu suat cong viéc qua chi s6 KPI ma Al cung cap hay sé liéu hé théng, doanh nghiép can
két hgp danh gia dinh tinh tir ngudi quan ly, déng nghiép dé téng hgp danh gia nhan su nham dam
bao su cong bang va dao dic trong viéc danh gia nhan su.

Xay dung céc trung tam danh gia, kiém dinh Al tuyén dung nhu mét chuan chat lugng 1SO cho
nganh nhan su. Day la moét gidi phap doi hoi sy dong thuan va dau tu tir phia chinh pha va xa hoi doi
véi van dé tng dung Al trong tuyén dung va QTNS. Song song véi d6, chinh phu cling can khuyén
khich cac co sé dao tao, trung tdm nghién clu vé céc van dé thach thiic cia cdng nghé Al, van dé cla
Al va lao déng, tir dé cung cdp nén tang ly luan cho viéc ra chinh sach nham dinh huéng phat trién va
ma réng Ung dung Al phuc vu t6t han khéng chi trong kinh té& ma con trong cac linh vuc khac.

Ung dung Al d& mé& rong khéa nang phat hién tiém niang ngudi lao déng, tao diéu kién cho ho c6 méi
trudng dé phat trién kha nang, s& trudng clia ca nhan. C6 mot dac diém clia ting dung Al trong tuyén dung
va QTNS la c6 thé dua vao dong dir liéu ndi bd dé phan tich, du doan kha nang thanh céng, xu huéng phat
trién clia Uing vién, nhan vién vai vi tri viéc lam, kha nang phat trién & mét vi tri cao han nén c6 thé dua vao
nhiing két qua do6 dé tao diéu kién cho ho c6 méi trudng phat huy kha nang ctia ban than, mang lai hiéu
qua trong cong viéc. Bén canh do, Al con gitip doanh nghiép c6 thé ca nhan hoa trai nghiém théng qua
chatbot tuyén dung véi nhiing kha nang nhu tra 16i ngay lap tuc, ggi y cong viéc phu hgp, du bao 16 trinh
nghé nghiép... Diéu nay gép phan tang ca hoi cho cac ting vién & nhiing vi tri viéc lam khac nhau cling nhu
tang ty lé iing tuyén va ca hinh anh doanh nghiép déi vai ing vién va xa hoi.

3.Kétluan

Véi nhiing ing dung ctia Al trong tuyén dung va QTNS da gitup doanh nghiép gidm chi phivan hanh
va nang cao hiéu suat lam viéc ctia nhan vién, ddm bao tinh cong bang va minh bach trong tuyén dung
va QTNS, tdng cudng trai nghiém cla Gng vién va nhan vién déi véi doanh nghiép, tao ra méi trudng
lam viéc hap dan va bén viing. Bén canh nhimng lgi ich d6, cdng nghé Al ciing mang lai khéng it thach
thiic. D6 la van dé dao duc, dinh kién trong thuat toan, bao mat dir liéu ca nhan, nguy ca thay thé con
ngudi b&i may méc dang dat ra yéu cau cap thiét cho mét khung phap ly ré rang va su gidm sat chat
ché trong qua trinh trién khai. Vi vay, cadc doanh nghiép can nhan thuc rang Al chi 1a cong cu hé trg,
khoéng thé thay thé hoan toan yéu té con ngudi trong danh gia, tuong tac va xay dung van héa té chuc.
Trong tuong lai, dé khai thac hiéu qua hon nita stiic manh cta Al trong linh vuc tuyén dung va nhan su
can mot chién lugc phat trién hai hoa gilra cong nghé va dao ly nghé nghiép, gitia hiéu suat va su nhan
van. B&i chia khéa thanh cong khéng chi nam & viéc iting dung Al nhu thé nao ma con & cach con nguoi
sir dung cong nghé dy dé tao ra moi trudng lam viéc cong bang, sang tao va bén viing hon.
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