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Abstract

This article examines Vietnamese legal provisions governing the limits of air carriers’ liability for the loss of,
shortage of, or damage to baggage and cargo. The analysis identifies several shortcomings that require further
legislative refinement to ensure the transparency, consistency, and effective application of the relevant legal
framework. On this basis, the article proposes recommendations for improving the applicable legal provisions,
thereby contributing to a fair balance of interests among the parties to contracts of carriage by air and addressing
the development needs of the air transport market in the context of international integration.
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1.Pat van dé

Nham dap Ung yéu cau cla thuc tién va tiém can véi cac van kién quéc té, phap luat Viét Nam da
tiing budc hoan thién cac quy dinh vé trach nhiém béi thudng thiét hai ctia ngudi van chuyén hang
khong. Theo dé, Nghi dinh sé 208/2026/ND-CP ngay 15 thang 6 ndm 2026 cta Chinh phu vé van tai
hang khong (Nghi dinh s6 208/2026/ND-CP) da xay dung co ché xac dinh muic béi thudng clia ngudi
van chuyén déi vai thiét hai hanh ly, hang héa bi mat, thi€u hut, hu héng. Tuy nhién, trudc su phat trién
cUa thi trudng van tai hang khong va yéu cau bao dam tinh théng nhat ctia hé théng phap luat, cac
quy dinh hién hanh van con béc 16 mét s6 han ché, bat cap nhat dinh. Vi vay, viéc nghién ciu, danh gia
cac quy dinh vé muc béi thudng thiét hai ciia ngudi van chuyén hang khong va dé xuét cac giai phap
hoan thién c6 y nghia quan trong ca vé phuang dién ly luan va thuc tién.

2. Néi dung nghién citu

2.1. Quy dinh vé mic béi thuong thiét hai cia ngudi vdn chuyén hang khéng déi véi thiét hai
hanh Iy, hang héa bi mdt, thiéu hut, huhéng

2.1.1.Diém a khoan 1 Diéu 52 Nghi dinh s6 208/2026/ND-CP quy dinh: “Theo théa thudn giiia cdc bén,
nhung khéng vugt qud gid tri thiét hai thuc té”. Quy dinh nay cho phép ngudi van chuyén va hanh khach
hodc ngudi guii hang cht dong thoa thuan muc béi thudng trén ca s& su thong nhét y chi, thay vi mac
nhién ap dung cac can ct phap luat khac. Quy dinh nay da thé hién su ghi nhan nguyén tac tu do, tu
nguyén cam két, thda thuan tai khoan 2 Diéu 3 B6 luat Dan su 2015, dong thai tao diéu kién dé cac bén
ch d6ng xac dinh muic béi thudng phu hgp véi tling vu viéc cu thé ma khong phu thudc hoan toan vao
cd ché boi thudng mang tinh cliing nhac do phap luat quy dinh. “Viét Nam da xdy dung mét khung phdp ly
khd hoan chinh dé diéu chinh quan hé hop déng, quyén tu do hop déng, bao gém: Bo Ludt Dén su'ndm 2015,
Ludt Thuong mai nam 2005 va cdc ludt chuyén nganh khdc” (Tran Thi Hué, 2025), quy dinh trén cho thay
cach tiép can phu hgp véi xu hudng ton trong quyén tu dinh doat clia cac chd thé trong quan hé dan su,
thuong mai va gop phan gilip cac bén tiét kiém thdi gian va chi phi dé xac dinh muc béi thudng thiét hai.

Tuy nhién, nham bao dam ban chat cla trach nhiém boi thudng thiét hai la bu ddp tén that thuc té,
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phap luat dat ra gi¢i han rang muc béi thudng theo théa thuan khong dugc vugt qua gia tri thiét hai thuc
t€. Quy dinh nay thé hién nguyén tic thiét hai dén dau thi béi thudng dén dé, dong thai khdng dinh trach
nhiém boi thudng chi nham khéi phuc quyén Igi ctia bén bi thiét hai, khdng phai la cong cu dé mét bén
trong hop déng hudng lgi bat chinh va ap dat su triing phat qua nang né dén muc khéng céng bang cho
bén con lai trong m6i quan hé dan sy, diéu nay cho thay su tuong dong véi “Nguyén tdc boi thuong thiét
hai do vi pham theo phdp ludt hop dong hién dai la boi thudng sao cho bén bj vi pham dugc bl ddp & muc
tuong tu nhu khi hgp déng khéng bi vi pham, khéng hon va cling khéng kém” (Nguyén Quéc Vinh, 2026).

2.1.2. Biém b khoan 1 Biéu 52 Nghi dinh s8 208/2026/ND-CP quy dinh: “Theo muc gid tri da ké khai
cta viéc nhdn hang héa, hanh ly ky gui tai dia diém dén. Trudng hop ngudi vdan chuyén chiing minh duoc
gid tri da ké khai cao hon gid tri thuc té thi mirc béi thudng duoc tinh theo gid tri thiét hai thuc té”. Nhu vay
viéc ké khai gia tri la hoat déng clia nguai guii hang hoac hanh khach nham théng bao cho ngudi van
chuyén vé gia tri cGia hang héa hoac hanh ly ky gui truéc khi thuc hién van chuyén, viéc nay da dugc
ghi nhan tai diém d3 khoan 3 Diéu 60 Luat Hang khéng dan dung Viét Nam 2025 “Thda thudn vé viéc ké
khai gid tri hang héa, hanh ly ky gui theo Piéu Ié vdn chuyén cia ngudi van chuyén theo hop déng”.

Tuy nhién, gia tri ké khai khong c6 y nghia tuyét déi trong viéc xac dinh muc béi thudng. Viéc cho
phép ngudi van chuyén chiing minh gia tri ké khai cao hon gia tri thiét hai thuc té thé hién nguyén tac
boi thudng chi nham bu dap t6n that thuc té. Theo dé, gia tri ké khai chi dugc thira nhan khi phan anh
trung thuc gia tri cGia tai san, néu khéng phu hop vdéi gia tri thuc té thi muic béi thudng sé duoc diéu
chinh tuong ung.

2.1.3. Biém c khoan 1 Diéu 52 Nghi dinh s6 208/2026/ND-CP quy dinh: “Theo gid tri thiét hai thuc
té déi véi hang héa, hanh ly ky gui khéng ké khai gid tri”. Theo d6 viéc boi thudng khéng con dua trén
thong tin do cac bén xac lap trudc khi giao két hodc thuc hién hop ddong ma dugc xac dinh trén co s&
gid tri thuc té cda tai sdn bi mat, thi€éu hut hodc hu héng tai thai diém phat sinh thiét hai. Cach tiép can
nay bao dam rang muc boi thudng phan anh dung tén that ma ngudi bi thiét hai phai ganh chiu, dong
thdi han ché tinh trang yéu cau béi thudng vugt qua gia tri thuc clia tai san. Quy dinh trén phu hgp véi
hoat ddng van chuyén hang khéng khi trudng hop hanh khach va ngudi gii hang khéng thuc hién ké
khai gia tri d6i v6i hanh ly hodc hang hda thong thudng. Viéc lay gia tri thiét hai thuc té lam can ci boi
thudng giup bao ddm quyén lgi ctia ngudi bi thiét hai trong trudng hop khéng cé cén ci xac dinh khac.

2.1.4. Biém d khoan 1 Diéu 52 Nghi dinh s6 208/2026/ND-CP quy dinh: “Theo gid tri thiét hai thuc t€
déi vai hanh ly xdch tay”. Gia tri thiét hai thuc té khéng phai la mot phuang thiic béi thudng doc lap ma la
tiéu chi dinh lugng t6n that nham xac dinh chinh xac gia tri tai san bi mat, thiéu hut hodc hu héng tai thai
diém xay ra su kién gay thiét hai. Khac véi co ché ké khai gia tri, trong dé gia tri tai san dugc cac bén xac
lap trudc khi thuc hién van chuyén, ca ché nay yéu cau viéc xac dinh miic béi thudng phai dua trén tén
that thuc té phat sinh sau khi su kién gay thiét hai xay ra. Diéu dé bao dam nguyén tic boi thudng ding
thiét hai, dong thai han ché tinh trang bén bi thiét hai yéu cau boi thudng vuot qua gia tri tai san thuc té.

Viéc ap dung gia tri thiét hai thuc t&€ ciing phan anh su phan bé hop ly rdi ro gitia cac bén trong hop
déng van chuyén. Déi vai hang héa hodc hanh ly ky gui khéng ké khai gia tri, ngusi gli da lua chon
khoéng sir dung ca ché xac lap gia tri truc khi van chuyén nén gia tri tai san chi cé thé dugc xac dinh khi
phat sinh thiét hai. Tuong tu, déi véi hanh ly xach tay, do tai san luon thuéc pham vi quan ly truc tiép
cla hanh khach nén phap luat khong dat ra co ché ké khai ma mac nhién 1ay gia tri thiét hai thuc té lam
cdn c xac dinh muc béi thudng khi trach nhiém ctia ngudi van chuyén dugc xac lap.

2.2. Quy dinh vé mirc béi thudng thiét hai ciia ngudi vdan chuyén hang khéng déi véi thiét hai
hanh ly, hang héa bi mat, thiéu hut, huw héng

Tha nhdt, quy dinh vé muc boi thudng thiét hai ctia ngudi van chuyén hang khong déi véi thiét hai
hanh ly, hang hoa bi mat, thi€u hut, hu hdng chua lam rd méi quan hé va tha tu 4p dung gilta cac cén
clr xac dinh muc béi thudng thiét hai quy dinh tai cac diém a, b, c va d khoan 1 Diéu 52 Nghi dinh sé
208/2026/ND-CP. Mac du quy dinh da ghi nhan bon can cirgém: thoa thuan clia cac bén, gia tri ké khai,
gia tri thiét hai thuc té€ d6i v6i hang hoa, hanh ly ky gti khéng ké khai gia tri va gia tri thiét hai thuc té
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daéi vai hanh ly xach tay, nhung khong quy dinh cac can cir nay dugc ap dung theo tha ty uu tién, ap
dung loai trir 1dn nhau hay cé thé dugc van dung déng thai trong cing mot vu viéc.

Viéc quy dinh nhiéu can ci xac dinh muc boi thudng nhung khéng xac dinh ré trinh tu ap dung cé thé
dan dén nhiéu cach hiéu khac nhau. Cach hiéu thi nhat cho rang cac can cl nay dugc ap dung theo thir tu
uu tién, theo dé néu cac bén c6 thda thuan thi ap dung diém a, néu khong cé thda thuan nhung cé ké khai
gia tri thi ap dung diém b, trudng hop khéng ké khai gia tri thi ap dung diém c hodc diém d tuy thudc vao
loai tai san bi thiét hai. Day la cach hiéu phi hgp véi logic néi tai ctia diéu luat va phan anh su chuyén tiép tur
co ché xac lap gia tri mang tinh cht quan cla cac bén sang ca ché xac dinh gia tri dua trén thiét hai thuc té.

Tuy nhién, cach hiéu vé viéc cac can ct nay dugc ap dung theo thi tu uu tién chi la su suy luan tu
cdu truc cha diéu luat ma khéng c6 co s& phap ly truc ti€p. Mot cach hiéu khac c6 thé cho rang cac
diém a, b, c va d la nhiing can ct déc lap, cho phép co quan giadi quyét tranh chap lua chon ap dung
tly thudc vao tiing trudng hop cu thé. Déng thai, cling khong loai trir kha ndng cac can cd nay dugc
ap dung song song. Chang han, trong trudng hgp hanh khach via ké khai gia tri hanh ly, vira dat ducc
thda thuan riéng véi ngudi van chuyén vé muc béi thudng, diéu luat khong lam r6 liéu thoa thuan cta
cac bén hay gia tri ké khai sé dugc uu tién ap dung.

Thar hai, tai diém a khoan 1 Diéu 52 Nghi dinh s6 208/2026/ND-CP quy dinh muc béi thudng thiét
hai dugc xac dinh theo théa thuan ctia cac bén nhung “khéng vuot qud gid tri thiét hai thuc té”. Quy
dinh nay chua thuc su th6ng nhat véi nguyén tac tu do, tu nguyén cam két, thoa thuan dugc ghi nhan
tai khoan 2 Diéu 3 B luat Dan sy 2015. Dong thai, Diéu 13 va Diéu 360 B6 luat Dan sy 2015 cling ghi
nhan quyén tu do clia cac bén trong viéc xac dinh mc thiét hai dugc boi thudng do vi pham nghia vu.

TU gbéc d6 nay, muc boi thudng thiét hai theo thoa thuan cling la moét noi dung clia quyén tu do hop
déng. Trong nhiéu trudng hop, cac bén cé thé chi ddng thoa thuan muic béi thudng cao hon thiét hai thuc té
nham phan bé ri ro, bdo dam viéc thuc hién hgp déng hodc nang cao trach nhiém ctia bén c6 nghia vu. Hon
nla, phap luat dan su hién hanh khéng dat ra nguyén tac chung cdm cac bén théa thuan vé muc béi thuong
cao hon thiét hai thuc té. Ngoai trudng hop phap luat chuyén nganh c6 quy dinh han ché cu thé, cac bén vé
nguyén tac van ¢ quyén tu dinh doat déi véi thda thuan ctia minh. Do d6, viéc gidi han muc béi thudng theo
thoa thuan khéng dugc vuot qué gid tri thiét hai thuc té theo quy dinh hién nay cé thé dugc xem la suhan ché
quyén tu do hop dong, nhung lai chua dua ra co s& 1ap phap rd rang dé ly gidi cho suhan ché nay.

Cé thé thay “nguyén tdc caa Ludt Dan su la nhing quy tdc chung dugc phdp ludt quy dinh 6 vai trd
dinh huéng va chi dao toan bo cdc quy pham cua ludt dan su” (Xuan Thao, 2021), quy dinh tai diém a
khoan 1 Diéu 52 Nghi dinh s6 208/2026/ND-CP chua thuc su bdo dam su hai hoa gilra boi thudng thiét
hai v6i nguyén téc tu do thda thuan. Viéc gidi han tuyét d6i muc béi thuong theo thoa thuan khong
vUuot qua gia tri thiét hai thuc té vira thiéu su tuong thich véi tinh than cta Bo luat Dan su 2015, viia
chua phéan anh day du nhu cau phan bé rui ro va quyén tu dinh doat clia cac chd thé trong hoat dong
van chuyén hang khéng.

2.3. Gidi phdp hoan thién quy dinh phdp ludt vé mirc béi thudng thiét hai ciia nguéi vdn chuyén
hang khéng déi véi thiét hai hanh ly, hang héa bi mét, thiéu hut, hu héng

2.3.1. Stra d6i khoan 1 Biéu 52 Nghi dinh s& 208/2026/ND-CP theo hudng: “Mdc béi thudng thiét hai
cta ngudi vdn chuyén déi véi hanh ly, hang héa bi mat, thiéu hut, hu héng duoc xdc dinh theo thir tu sau day:

”

Dé xuat bd sung quy dinh vé thir ty uu tién dp dung cac can cd xac dinh miic béi thudng xuat phat tur
yéu cau bao dam tinh minh bach, thdng nhat va kha nang du doan ctia phép luat. Vé ban chat, cac diém
a, b, cva d khoan 1 Biéu 52 Nghi dinh s6 208/2026/ND-CP khong phai la cac can cu tén tai doc lap ma co
ma&i quan hé ké thira va loai trir 1an nhau. Do dé, viéc thiét 1ap mét quy tac uu tién la can thiét nham xac
dinh rd can cl nao dugc ap dung trudc va diéu kién chuyén sang ap dung can cu tiép theo. Viéc xac dinh
thi tu uu tién gitta cac can c xac dinh muic boi thuong can dugc thuc hién theo hudng: uu tién dp dung
thoa thuan clia cac bén, ti€p dén la gia tri ké khai va cudi cling la theo gia tri thiét hai thuc té.
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Nhu vay, viéc b6 sung quy tac uu tién gilfa cac can ci xac dinh muc boi thudng khong lam thay déi
ban chat clia co ché boéi thudng hién hanh ma chilam ré trinh tu ap dung clia cac can cl nay. Giai phéap
nay khong chi khac phuc khodng tréng, ma con gép phan bao dam su can bang lgi ich gitta nguai van
chuyén va hanh khach hodc ngudi gti hang trong hoat déng van tai hang khéng.

2.3.2. Stra d6i diém a khoan 1 Diéu 52 Nghi dinh s6 208/2026/ND-CP theo hudng: “Theo théa thudn
gitia cdc bén”, viéc quy dinh theo hudng bo cum tir “nhung khdéng vugt qué gid tri thiét hai thuc té&”
va chi quy dinh “theo thda thuan gilta cac bén” xuat phat tir yéu cau bao dam tinh thong nhat ctia hé
thdng phap luat va téon trong nguyén tic tu do thoa thuan. “Phdp ludt Viét Nam ngdy cang phdt trién
theo huéng tén trong su'théa thudn cta cdc bén néu ndi dung thdéa thudn khéng vipham diéu cdm cia ludt
va khéng trdi dao duic xa héi. By la nguyén tdc co ban duoc quy dinh cu thé trong Bé ludt Dan su'ndm 2015
véi vai tro la ludt chung diéu chinh quan hé hop déng” (Truang Nhat Quang, 2021). Vi thé dé xuat trén sé
gilp quy dinh phu hgp vai nguyén tac tu do, tu nguyén cam két, thoa thuan dugc ghi nhan tai khoan 2
Piéu 3 B6 luat Dan u 2015, déng thai phi hop véi Didu 13, Diéu 360 B6 luat Dan su 2015.

Trong quan hé van chuyén hang khéng, muc boi thudng thiét hai ciing la mét ndi dung cta quan
hé hop déng, do dé vé nguyén tac cac bén can dugc quyén chi dong théa thuan nham phan bé rdiro
phu hop vai nhu cau va Igi ich cia minh. Hon nira, phap luat dan su hién hanh khéng dat ra nguyén tac
chung cam cac bén thoa thuan vé muc béi thudng cao hon thiét hai thuc té. Viéc quy dinh ap dung mét
giGi han ciing d6i véi moi trudng hgp vo hinh trung lam thu hep quyén tu do thoa thuan. Trong khi do,
nguy co truc loi hodc yéu cau boi thudng bat hgp ly ¢ thé dugc ki€ém soat théng qua cac co ché khéc
nhu xac dinh hiéu luc ctia thoa thuan, nguyén tac thién chi, trung thuc, cdm lam dung quyén hoac xem
xét tinh hgp ly ctia thda thuan trong tiing trudng hop cu thé.

Ngoai ra, dé xuat stia déi nay con gop phan han ché tinh trang mét van ban duéi luat lai dat ra su
han ché& d6i véi quyén tu do thoa thuan ma phép luat co hiéu luc phap ly cao hon khéng quy dinh. Diéu
nay co y nghia quan trong trong viéc bao dam tinh déng bo va thi bac hiéu luc ctia hé théng phap luat.
Tuy nhién, viéc ma rong quyén tu do théa thuan khong dong nghia vdi viéc cac bén dugc tu do xac lap
moi thda thuan vé béi thudng. Cac thda thuan nay van phai tuan tha cac diéu kién co hiéu luc ctia giao
dich dan su, khong dugc vi pham diéu cam cua luat, khéng trai dao diic xa hoi va khong dugce st dung
nham che gidu cac hanh vi truc Igi hodc xam pham quyén, Igi ich hgp phép cta bén th ba.

3. Két luan

Phap luat Viét Nam da budc dau xay dung ca ché xac dinh muc boi thuong thiét hai ctia ngusi van
chuyén hang khéng. Tuy nhién, cac quy dinh hién hanh van con boc 16 mét s6 han ché nhat dinh. Dang chu
y, phap luat chua xac dinh rd thi tu ap dung gitia cac can ct xac dinh mdc béi thudng, dan dén nhiéu cach
hiéu va nguy ca ap dung phap luat khéng théng nhat trong thuc tién. Bén canh dé, quy dinh gidi han muc
boi thudng theo thoa thuan khong vuot qua gia tri thiét hai thuc té cling dat ra van dé vé tinh tuong thich
vGi nguyén tac tu do, tu nguyén cam két va thoa thuan. Vi vay, viéc hoan thién phap luat sé tao co sé phap ly
6n dinh cho su phat trién cda thi trudng van tai hang khéng trong béi canh hoi nhap quéc té.
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