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Abstract

Digital transformation is a global trend occurring across all fields, and the securities sector is no exception.
Technology is fundamentally reshaping the stock market by connecting market participants through online
systems, thereby eliminating spatial barriers and reducing transaction time. This article proposes several solutions
aimed at enhancing the development and efficiency of the stock market in the context of digital transformation
in Vietnam.
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1.Pat van dé

Chuyén déi s6 (CDS) da xuat hién & moi mat trong ddi séng, kinh té - xa hoi va la yéu ciu bat budc
dé dap ting dugc yéu cau phat trién dat nudc khi buéc vao ky nguyén mdi. Vi vai trd “huyét mach” ctia
nén kinh t& CBS trong linh vuc tai chinh 1a moét nhiém vu cap bach, quan trong can trién khai quyét
liét, hiéu qua, tap trung vao 3 van dé chinh la thé ché, cong nghé va con ngudi. Trong d6 thé ché di
trudc, cdng nghé, con ngudi la nén tang tao tién dé dé phat trién. Xu huéng CBS trong nganh Ching
khoan dugc du bao sé con tiép tuc dién ra manh mé hon trong tuong lai khi thi trudng nay ngay cang
tién gan hon dén muc tiéu nang hang. Thi trudng chiing khodn (TTCK) Viét Nam da di vao hoat dong tu
nam 2000. Giai doan dau, nha dau tu muén mua hay ban chiing khoan phailén san, tryc tiép viét phiéu
lénh giao dich dé céng ty chiing khoan goi dién cho ngudi dai dién don vi dat tai trung tam giao dich
dé nhap vao hé théng phan mém giao dich. Dén nay, giao dich trén TTCK da hoan toan chuyén sang
hinh thuc truc tuyén. Trong 24 ndm qua, TTCK Viét Nam da cé nhimng budc phét trién vugt bac cung
vGi nhiing chuyén minh ngay cang Ién manh cda nén kinh té dat nuéc. Khai dau vai 2 ma c6 phiéu
giao dich la REE va SAM vGi muc vén héa chivén ven 1,247 ty dong tai thai diém cudi nam 2000 (chiém
0,28% GDP), dén nay da c6 gan 1.800 doanh nghiép niém yét va dang ky giao dich vGi mic vén hoa
hon 7 triéu ty déng, tuong duang khodng 69% téng GDP uéc tinh trong nam 2023.

2. N6i dung nghién ciu

2.1. Chuyén déi sé thi truong chiing khodn

Theo “Cdm nang CDS” clia B& Thong tin va Truyén théng, CBS 1a qua trinh thay d8i téng thé va toan
dién clia cac ca nhan, t6 chiic vé cach séng, cach lam viéc va phuong thiic san xuat dua trén cac cong
nghé s8. CPS la su chuyén déi toan bd hoat ddng tir mai trudng thuc 1én méi trudng s6, théng qua
nhing ting dung, phan mém, nén tang sé. Trong linh vuc chiing khoan, viéc thuc hién CDS c6 y nghia
hét stc quan trong va cap thiét dé dua ra cac dinh hudng, gidi phap lam ca s& cho viéc xay dung va
phat trién cac hé thdng cdng nghé théng tin (CNTT) trén nén tang sé phuc vu hoat ddng giao dich va
cdng tac quan ly giam sat TTCK hiéu qua, hiéu luc, minh bach, gép phan nang cao nang luc quan ly,
giam sat, bao vé Igi ich clia nha dau tu, dap ing cac muc tiéu phat trién ca nganh Ching khoan hudng
t&i Tai chinh s6, Chinh phu s va Xa hoi s6. CBS la budc phat trién tiép theo cla tin hoc héa, cé dugc
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nhd su tién bo vuat bac clia nhiing cdng nghé mai mang tinh dot pha, nhat la céng nghé sé6. CbS la qua
trinh thay d6i téng thé va toan dién clia ca nhan, t6 chuc vé cach séng, cach lam viéc va phuong thiic
san xudt dua trén cac cong nghé sé [1]. Viét Nam dang trén con dudng CBS. Thu tuéng Chinh pha da
phé duyét Chuong trinh CBS quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, véi 3 tru cét la: Chinh
phu s6, Kinh té s6 va Xa hoi s6. Déng thai, cac doanh nghiép da ting budc hinh thanh hé sinh thai cong
nghiép sé. Trong dé, linh vuc tai chinh - ngan hang la moét trong nhing linh vuc uu tién thuc hién CDS,
véi muc tiéu: “Xay dung tai chinh dién tr va thiét 1ap nén tang tai chinh s6 hién dai, bén ving. Trién
khai ing dung toan dién cong nghé sé trong cac nganh thué, hai quan, kho bac, chiing khoéan” [2]. VGi
TTCK, viéc thuc hién CDS cé y nghia hét stic quan trong va cap thiét. Hoat dong nay nham xay dung va
phat trién cac hé thdng cong nghé théng tin trén nén tang sé, phuc vu hoat déng giao dich va céng
tac quan ly gidm sat thi truong mot cach hiéu luc, hiéu qua, minh bach, bao vé lgi ich clia nha dau tu,
dap ting cac muc tiéu hudng téi xay dung Tai chinh s6, Chinh phd s6 va Xa hoi s6. Thai gian qua, hoat
dong CDS trong linh vuc TTCK & Viét Nam da dat dugc nhiing két qua dang ghi nhan. Uy ban Chiing
khoan Nha nudc (UBCKNN), cac S& Giao dich Ching khoan (GDCK) va Trung tam Luu ky Ching khoan
Viét Nam da xay dung va hinh thanh ha tang cong nghé tuong déi dong bo. Ha tang cong nghé s6 tai
UBCKNN dugc phat trién, nang cap dé trién khai cac hé théng théng tin, co s& di liéu cot 16i cho toan
nganh. Hé thng may chli va luu trir co ban dap ting dugc cac yéu cau cho cac ting dung hién co cua
nganh Chuing khoén. Hé théng mang dién rong dugc hinh thanh; hé théng an toan bao mat dugc trién
khai theo tiéu chuan cao va dap ung cac quy dinh vé an toan bao mat cho cac hé théng. UBCKNN, cac
S& GDCK va Trung tdm Luu ky Ching khodn Viét Nam déu da xay dung C6ng Théng tin dién tu riéng
nham thong tin, tuyén truyén, phé bién kién thic vé linh vuc chiing khoan téi cong dong dau tu. Dong
thai, cap nhat lién tuc va day du cac tin tdc vé hoat ddng quan ly thi trudng; cac van ban, chinh sach;
thong tin, co s& dt liéu vé cac thanh vién thi trudng... Cac tha tuc hanh chinh do UBCKNN quan ly truc
tiép véi cdc muc dich vu cdng truc tuyén muc 2 dén muc 4... trén dia chi: https://dichvucong.ssc.gov.
vn/. Déng thai, da trién khai tich hgp 36 dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 trén Céng dich vu cdng
quéc gia va cung cap phuaong thic thanh toan truc tuyén déi véi cac thu tuc cé phi [3].

Ung dung céng nghé s duoc trién khai tuong déi déng bé nhu cac hé théng: SCMS, FMS, IDS,
FIMS..., gép phan hoé trg cac thanh vién thi trudng bao cao va cong b6 thong tin truc tuyén an toan,
thuan tién; dong thoi budc dau hinh thanh co sé di liéu cho quan ly giam sat cac déi tuong tham gia
thi trudng. Hé théng luu trit nganh Chiing khoan dugc hoan thanh va dua vao khai thac 6n dinh tirnam
2016 nham s6 hoa ho sa tai liéu, luu trir va quan ly cac tai liéu tai UBCKNN; cho phép xéac dinh tai khoan
bat thudng, phan tich phat hién cac giao dich néi bo, giao dich thao ting thi trudng nham phéat hién
nhiing vi pham trén TTCK theo dung quy dinh phap luat... Cdc S& GDCK va Trung tam Luu ky Chiing
khoan Viét Nam hién dang van hanh nhiéu hé théng phan mém nghiép vu nhu cac hé théng giao dich
6 phiéu, hé théng giao dich trai phiéu, hé théng giao dich ching khoan phai sinh, cac hé théng cung
cap thong tin, giam sat giao dich, thanh toédn bu trur... ca ban dap Uing nhu cau thi trudng. Mot s6 cdng
viéc quy trinh, nghiép vu da tiing budc dugc s6 hoa. Viéc ap dung cdng nghé s6 trong cong tac quan ly
thanh vién gitta UBCKNN va cac S& GDCK da dugc quan tam. UBCKNN da ma rong hop tac quéc té, dao
tao va phat trién nhan luc dé thuc hién CDS. UBCKNN da chinh thuc trg thanh thanh vién day du cta T6
chtic quéc té cac Uy ban Ching khoan (I0SCO), thuc hién ky két Bién ban Ghi nhé da phuong véi hon
125 nudc thanh vién dé trao déi thong tin vé hoat dong thi trudng va doanh nghiép, hé trg viéc quan
ly va gidm sat thi trudng clia cac co quan déi tac.

2.2, Thuc trang vé chuyén déi sé thi truéng chiing khodn

Céng tac t6 chuc van hanh va quén ly giam sat TTCK da co ban tling budc dugc hién dai hoa va da
trién khai mot s6 hé théng déng vai trd nén tang trong quan ly, gidm sat TTCK. Bén canh do6, cac S&
GDCK va Trung tam Luu ky Chiing khoan Viét Nam (VSD) theo chiic néng, nhiém vu da timg budc dau
tu, hién dai héa ha tang CNTT dé dap (ing nhu cau giao dich ngay cang tang trén TTCK:
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2.2.1. Nhang két qua néi bat vé chuyén déi sé thi truong ching khodn

Vé co'sé ha tang CNTT: UBCKNN, cac S& GDCK va VSD da xay dung va hinh thanh ha tang céng nghé
lam nén tang cho viéc trién khai cac itng dung CNTT. Ha tang ky thuat CNTT tai UBCKNN dugc phat
trién, nang cap dé trién khai cac hé théng thong tin, co s& dir liéu cét 16i cho Nganh. Hé théng may
cht va luu trt co ban dép Ung dugc cac yéu cau cho cac ing dung hién c6 ctia UBCKNN. Hé théng
mang dién rong dugc hinh thanh bang cach két néi mang cuc bé ctia UBCKNN, cac S& GDCK va VDS
véi mang dién rong cda BO Tai chinh. Déng thai, xay dung va trién khai hé théng an toan bao mat theo
tiéu chudn cao va dap ung cac quy dinh vé an toan bado mat cho cac hé théng théng tin theo yéu cau
clia B6 Tai chinh va Chinh phu [5].

Ve c6ng théng tin dién ta (TTET): UBCKNN, cac S& GDCK va VSD hién déu da xay dung C8ng TTDT riéng,
dong gop 16n vao cong tac théng tin, tuyén truyén, phé bién kién thic vé linh vuc chiing khoan téi cong
déng dau tu. Hién Cong TTDT ctla UBCKNN da cap nhat lién tuc va day da cac tin tic vé hoat ddng quan
ly thi trudng; cac van ban, chinh sach; théng tin, ca s& dir liéu vé cac thanh vién thi trudng, cung cap cho
ddc giad va cac nha dau tu c6 thong tin chinh thic tir UBCKNN, cong b6 danh muc cac thu tuc hanh chinh
do UBCKNN quan ly truc ti€p véi cac mic dich vu cong truc tuyén (DVCTT) mic 2 dén muc 4...

Vé cung cdp DVCTT: UBCKNN da trién khai hé théng DVCTT muc d6 3, 4 trén dia chi: https://dichvucong.
ssc.gov.vn/. TS chtic, ca nhan cé thé theo déi qué trinh x( ly ho so va két qua gidi quyét thd tuc hanh chinh
trén hé théng DVCTT nay. UBCKNN clng da trién khai tich hgp 36 DVCTT muic dé 3, 4 trén Cong dich vu
cdng qudc gia va cung cap phuong thuc thanh toan truc tuyén doi véi cac tha tuc co phi [6].

Vé hé théng ung dung CNTT va co sé dir liéu (CSDL): UBCKNN da dua vao van hanh khai thac mot s6
hé thong CNTT nhu: Hé thong SCMS, Hé théng FMS, Hé thong cong bé théng tin IDS, Hé thong FIMS,
g6p phan hé trg cac thanh vién thi trudng bao cao va cong b6 théng tin truc tuyén an toan, thuan tién,
dong thoi budc dau hinh thanh CSDL cho quan ly gidam sat cac doi tugng tham gia thi trudng. Bén canh
do, hé thong luu trit nganh Chiing khoan dugc hoan thanh va dua vao khai thac nam 2016 véi muc
tiéu s6 hoa ho sa tai liéu, luu tr va quan ly cac tai liéu tai UBCKNN; Hé thong giam sat TTCK (MSS) ¢
kha nang hé trg theo nhiing yéu cau nghiép vy, cho phép xac dinh tai khoan bat thudng, phan tich
phat hién cac giao dich ndi bo, giao dich thao tdng thi trudng nham phat hién nhing vi pham trén
TTCK theo dlng quy dinh phép luat... Cac S& GDCK va VSD hién dang van hanh nhiéu hé théng phan
mém nghiép vu nhu cac hé théng giao dich ¢ phiéu, hé théng giao dich trai phiéu, hé théng giao dich
chiing khoan phai sinh, cac hé théng cung cap théng tin, giam sat giao dich, thanh toan bu trir... co ban
dap Ung nhu cau thi trudng.

Vé cdc quy ché, quy trinh nghiép vu: Mot s6 cong viéc quy trinh, nghiép vu da tiing budc dugc s6 hda.
Viéc ap dung CNTT trong cdng tac quan ly thanh vién gitta UBCKNN va cac S& GDCK da dugc quan tam.

Vé hop tdc quéc té, dao tao va phdt trién nhan luc dé thuc hién CBS: UBCKNN da chinh thuic tré thanh
thanh vién day d ctia T6 chic quéc té cac UBCK (I0SCO), thuc hién ky két Bién ban Ghi nhé da phuong
vGi hon 125 nudc thanh vién. UBCKNN phéi hgp chat ché véi co quan quan ly TTCK cac nudc thanh vién
IOSCO trao déi thong tin vé hoat ddng thi trudng va doanh nghiép, hé trg viéc quan ly va gidm sét thi
trudng clia cac co quan déi tac. Viéc tang cudng hgp tac quéc té da gop phan nang cao trinh d, hiéu
biét cling nhu day manh tng dung CNTT trong linh vuc chitng khoan ctia can bé, cong chuc, vién chuc.

2.2.2. Nhiing tén tai, han ché vé chuyén déi s6 thi trudng ching khodn

Cac hé théng tng dung CNTT va co s& dit liéu ctia nganh Ching khoan hién mdai chi dam bao &
muc cung cap théng tin, s6 liéu ca ban phuc vu tac nghiép cho chinh don vi nghiép vu va con mang
tinh doc 1ap riéng 1& ma chua co su lién két, chua thé hinh thanh mot kho dit liéu chung. Cac hé théng
CNTT chua dugc ting dung cac cdng nghé méi cla cudc Cach mang Céng nghiép 4.0 vao viéc giam
sat, quan ly tu dong cac GDCK. Viéc iing dung CNTT, cac phuong tién hién dai trong quan ly, giam sat
thi trudng con han ché, chua dap ing dugc cac nhiém vu quan ly dat ra trong boi canh méi hién nay.
Nguén vén dau tu cho CNTT con khiém tén, chua tuang xtng véi nhu cau hién dai héa cong tac quan
ly, gidm sat TTCK...
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Cac quy trinh nghiép vu van con nhiéu cong viéc thuc hién thi cong, mét s6 cong viéc dugc s6 hda
nhung van con thuc hién don 1&, r&i rac trong van hanh. Viéc ap dung CNTT trong cong tac quan ly
thanh vién con chua déng bé gitta UBCKNN, S& GDCK Viét Nam, HOSE va HNX, gay kho khén cho cac
CTCK thanh vién trong viéc trién khai...

Quy trinh thyc hién DVCTT hién nay ctia UBCKNN chua dugc hoan chinh do chua c6 su tham gia day
dd cla cac can bo cac cap, viéc tuyén truyén cac td chic, ca nhan van con nhiing han ché nhat dinh.

Cac ing dung CNTT trong cong tac xay dung tai liéu dao tao, boi duéng thong qua hé théng hoc
truc tuyén, thu vién dién tu... con chua dugc hoan thién. Cong tac dao tao nhan luc cé kién thiic va ky
nang vé CDS chua dap ung dugc véi quy mé phat trién ctia TTCK hién nay. Viéc hop tac véi cac té chic
trong va ngoai nudc co uy tin vé dao tao, nghién cury, trién khai CDS gan nhu khéng co.

2.3. Giai phdp phdt trién thi truéng ching khodn trong béi cdnh chuyén déi sé & Viét Nam

Chién lugc tai chinh dén nam 2030 xac dinh muc tiéu: “Phat trién TTCK 6n dinh, hoat dong an toan,
hiéu qua, c6 co cau hap ly, can ddi gilta thi trudng tién té vai thi trudng vén, gilia thi trudng c6 phiéu
vGi thi truding trai phi€u va TTCK phai sinh”.“Day manh hién dai hoa tiing dung CNTT trong quan ly hang
du tr&r quoc gia, quan ly giam sat TTCK theo hudng hién dai, hiéu qua”. K& hoach CDS clia B6 Tai chinh
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 xac dinh: “Phan dau dén nam 2025 sé hinh thanh hé théng
giam sat thi trudng tai chinh Viét Nam nham muc tiéu thu thap, quan ly cac théng tin lién quan dén
déi tugng thudc dién quan ly ctia UBCKNN nhu cac cong ty dai ching, cong ty chiing khoén, cong ty
quan ly quy dau tu ching khoén. .. ting dung tri tué nhan tao, phan tich théng minh dé téi uu héa hoat
déng..” D€ thuc hién thanh cong cac muc tiéu nay, trong thdi gian tdi can tap trung vao mot sé giai
phap phat trién TTCK &n dinh, an toan trong béi cdnh CBS. Cu thé nhu sau:

2.3.1. Khdn truong hoan thién cdc quy dinh phdp ly cho viéc chuyén déi sé trong linh vuc chimng khodn

Hién nay, hau hét céc van ban phap ly vé chuyén mén nghiép vu déu thiéu cac diéu khoan quy dinh
cho cong tac quan ly va st dung cac ing dung cong nghé sé trong linh vuc ching khoan. Vi vay, trong
qua trinh hoan thién cac quy dinh cé tinh phap ly vé chuyén mén nghiép vu can bé sung cac diéu khoan
quy dinh cho céng tac quan ly va st dung cac iing dung cong nghé sé trong linh vuc chiing khoan. Ngoai
ra, cing can b6 sung cac ché tai xt phat déi véi mot s6 hanh vi khéng nghiém tuc thuc hién cac quy dinh
vé st dung cac ting dung cong nghé sé dé bao cao va cong bé thong tin theo quy dinh.

2.3.2. Hién dai héa ha tdng s6, phdt trién cdc nén tang, hé thbng, xdy dung co sé diliéu, iing dung dich vu s6

Trién khai cac chuong trinh, nhiém vu cu thé phuc vu CBS clia nganh Chiing khoan dugc Chinh
pha va B6 Tai chinh giao. Phat trién hé théng tich hgp Céng DVCTT vai cac hé théng xur ly nghiép vu
nganh Chuing khoan dé cung cap dich vu s6 chuyén nganh, nang cao trai nghiém ngudi dung; Ung
dung manh mé va hiéu qua cac céng nghé s6 mai nhu dién toan dam may (Cloud Computing), dir liéu
I6n (Big Data), di ddng (Mobility), Internet van vat (IoT), tri tué nhan tao (Al)... trong xay dung, trién khai
cac ing dung, dich vu Chinh phu sé tai cac don vi trong nganh Ching khoan; Chu déng lua chon, trién
khai cac gidi phap cong nghé phu hgp ap dung cho giao dich, quan ly va giam sat thi trudng; chu trong
dau tu dé dam bao an toan an ninh cho thij trudng, cho hé théng théng tin va an toan dit liéu nganh
Chuing khoan trong béi cdnh méi. Ung dung CNTT trong hoat déng trao d6i théng tin, quan ly, giam
sat gita cg quan quan ly véi cac SGDCK, VSD va thanh vién thi truong. Xay dung hé théng phan mém
tng dung 16i xt ly tap trung, dong bo hda tng dung va cé kha nang quan ly, cé t6c do xu ly va kha
nang ty déng hda cao, cé kha nang giao tiép tu dong véi cac SGDCK, cac thanh vién luu ky va két noi
véi Ngan hang thanh toan; Xay dung hé théng dam bao an ninh, an toan mang, kiém tra, danh gia muc
dd an ninh mang, an toan thong tin cho cac thiét bi, tng dung CNTT clia cac SGDCK va VSD. Hudng téi
xay dung hé théng thanh tra giam sat toan dién, ba cap, tich hop két n6i gitta B Tai chinh, UBCKNN véi
cac S& GDCK, VSD va cac thanh vién thi trudng...; Ddy manh tu déng héa hé théng giam sat tai UBCKNN
va cadc SGDCK phu hgp vdéi bi cdnh phat trién manh mé khoa hoc, cdng nghé, giao dich theo hudng: 1)
Hinh thanh co s& dit liéu chung cho toan TTCK, két noi, chia sé thong tin giira UBCKNN vai cac SGDCK
va VSD vé cong ty dai chung, CTCK, CTQLQ va quy dau tu; 2) Hé thong giam sat cho phép két néi trao
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d6i dit liéu véi cac co quan chiic ndng khac nhu: Thué, Thanh tra gidm sat ngan hang, Uy ban Giam sat
tai chinh quoc gia; Hé thong va sé hda cac ho so ting budc tién t6i tu ddéng hda viéc phan tich co ban
d liéu; cdnh bao sém cac rai ro déi véi TTCK, c6 kha nang nhan dién cac giao dich c6 dau hiéu bat
thudng, giao dich chiing khoan st dung thuat toan va giao dich tan suat Ién nham nang cao hiéu qua
cOng tac gidm sat giao dich.

2.3.3. Tdng cudng cdc giai phdp an toan bao mdt

Diéu nay dam bao phuc vu trién khai, van hanh cac hé théng (ing dung cong nghé sé 16n va cac hé
thong co s dit liéu c6t 16i cia UBCKNN theo hudng hién dai va thong nhat. Thuc hién 4o héa mét sé
hé théng ting dung quan trong nham dam bao mdc dé sén sang, 6n dinh clia hé théng, téi thiéu thoi
gian gian doan khi su c6 xay ra. Tang cudng cac giai phap an toan bado mat & muc co s& di liéu giup
tadng cudng an toan théng tin trong viéc truy xuat va két néi cac hé co sé di liéu cia UBCKNN.

2.3.4.Ddy manh tu déng héa hé théng gidm sdt thi trudng ching khodn

Hé thong giam sat thi trudng ching khoan tai UBCKNN va céc san giao dich ching khoan phu hgp véi
b6i canh CBS theo hudng: Hinh thanh co sé di liéu chung cho toan TTCK, két ndi, chia sé théng tin gila
UBCKNN véi cac san va Trung tam Luu ky Ching khodn Viét Nam vé cong ty dai ching, cong ty ching
khoan, cong ty quan ly quy va quy dau tu; xay dung hé théng giam sat cho phép két néi trao déi dit liéu véi
cac co quan chiic ndng khéc, nhu: Thué, Thanh tra gidm sat ngan hang, Uy ban Giam sét tai chinh quéc gia.

2.3.5. Tdng cudng céng tdc dao tao va tuyén dung nhan su' sé phuc vu hoat déng chuyén déi sé linh vuc
chiing khodn

Hién nay, doi ngti can bo tin hoc thuc hién cong tac quan ly nha nuéc vé CNTT ctia nganh Chiing
khoan con thiéu nén khé dap tng dugc yéu cau CPS. Vi vay, trong thaoi gian t6i can tap trung nang cao
vé s6 lugng va chat lugng doi ngl can bo lam céng tac quan ly nha nudc vé cong nghé so; Xay dung
chinh sach khac biét viéc dao tao toan dién vé kién thiic CNTT chuyén sau cho doi ngi can bd hoat
déng trong linh vuc chiing khoan dé bao dam cé ddi nga can bé tin hoc ¢6 da trinh d6 ndm bat, danh
gia va trién khai cac cong nghé tién tién.

3. Két luan

Nganh Tai chinh dang hudng dén muc tiéu thiét Iap nén tang tai chinh s6 hién dai, céng khai, minh
bach dua trén ditliéu I6n, dt liéu tai chinh md; hinh thanh hé sinh thai tai chinh sé phong phu, hién dai
trén moi linh vuc, d@m bao tinh hiéu qua va an toan théng tin. Cuing véi qua trinh CBS qudc gia toan
dién, nhitng ndm tdi cac cong ty chiing khoan sé ddy manh dau tu sdn phdm mdi, cung cap dich vu cho
khach hang qua cac ting dung trén dién thoai théng minh. V&i su thay d6i nay khach hang sé khéng
can ngudi tu van, nhan vién maéi gidi. Viéc giao dich sé ch dong, thuan tién hon. Thém vao do, céng
ty chiing khoan sé cung cdp nhiéu cédng cu dé tu khach hang dua ra quyét dinh dau tu. Déi vai TTCK,
bén canh cac co hoi phat trién méi sé phai ddi dién véi ngay cang nhiéu thach thiic cho su phat trién
6n dinh, an toan. Do do, can c6 giai phap dong bé, hiéu qua tir phia Chinh phu, cac ca quan nha nudc
lién quan va cac chu thé tham gia thi trudng, hudng téi muc tiéu chung phat trién thi trudng tai chinh
va dich vu tai chinh déng b, hién dai, minh bach va bén viing.
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