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Abstract

In the context of Vietnam’s continued development of a socialist rule-of-law state, the legal framework
governing legal aid plays animportant rolein ensuring access to justice for vulnerable groups. This article analyzes
Vietnam’s legal provisions on legal aid, assesses their practical implementation, and identifies shortcomings
concerning eligibility for legal aid, access to legal aid services, available resources, and coordination and oversight
mechanisms. Based on these findings, the article proposes recommendations for improving the legal framework
and strengthening its implementation to ensure effective access to justice for vulnerable groups in Vietnam.
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1.Pat van dé

Quyén tiép can cong ly 1a moét trong nhitng quyén co ban clia con ngudi, c6 y nghia quan trong
trong viéc bao dam quyén va lgi ich hgp phéap clia ca nhan, dac biét doi véi cdc nhdm ngudi yéu thé.
Trong dé, trg giup phap ly (TGPL) dugc xem la co ché quan trong nham tao diéu kién dé ngusi thudc
dién dugc TGPL ti€p can cac dich vu phap ly mién phi, gép phan bado dam binh dang trudc phép luat
va thuc hién cong bang xa hoi (United Nations, 2012). G Viét Nam, Luat Trg gitip phap ly ndm 2017
va cac van ban hudng dan thi hanh da tao co s phap ly quan trong cho hoat dong TGPL (Quéc hoi,
2017). Tuy nhién, thuc tién trién khai van con boc 16 mét s6 han ché lién quan dén kha nang tiép can
dich vu, co ché phéi hop gilta cac co quan, té chiic va viéc bdo dam ngudn luc thuc hién. Bai viét
phan tich cac quy dinh clia phéap luat vé TGPL trong mai lién hé véi viéc bao dam quyén tiép can
céng ly cho nhém ngudi yéu thé; danh gia nhiing khoang trong trong thuc tién thi hanh, tir do dé
xudt cac giai phap nham hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc thi. Tac gia xin tran trong
cam on Truong Dai hoc Tai nguyén va Moéi trudng Ha Noi da tai trg dé tai cap co s&“Nghién clu cac
quy dinh cta phap luat vé trg gitp phap ly, ddm bao quyén tiép can céng ly cho nhom ngudi yéu thé
& Viét Nam hién nay” (Ma dé tai: HUNRE.2026.07.02) nam 2026. Két qua nghién ctu trong bai viét la
mot phan cla dé tai nay.

2. No6i dung nghién ciu

2.1. Khdi qudt phdp ludt vé tro gitp phdp ly trong bdo dam quyén tiép cdn céng ly

2.1.1. Khdi niém va vai tro cua trg gitp phdp ly trong bdo dam quyén tiép can cong ly

Quyén tiép can céng ly dugc hiéu 1a kha nang clia moi ca nhan c6 thé st dung cac co ché phap ly
va tu phap mét cach binh ddng nham bao vé quyén, loi ich hop phép khi bi xam pham. Theo Chuong
trinh Phat trién Lién hap quéc (UNDP), ndi ham clia quyén nay khéng chi gidi han & viéc tiép can Toa
an ma con bao gdbm kha nang ti€p can thong tin phap luat, dich vu tu véan, bao chia, dai dién va cac
phuong thic giai quyét tranh chap phu hgp, nhat la d6i véi cac nhém ngudi yéu thé (United Nations
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Development Programme (UNDP), 2013). T d6 c6 thé thdy, TGPL gilr vai trd la cau néi giup ngudi dan
hién thuc héa quyén ti€p can cong ly va bdo ddm nguyén tac binh dang trudc phap luat.

Khoan 1 Diéu 2 Luat Trg gitp phap ly nam 2017 quy dinh: “Tro gidp phdp ly la viéc cung cdp dich vu
phdp ly mién phi cho ngudi dugc TGPL trong vu viéc TGPL theo quy dinh cda Ludt ndy, gép phdn bdo dam
quyén con ngudi, quyén céng dan trong tiép cdn céng ly va binh ddng truéc phdp luat” (Quéc hoi, 2017).
Quy dinh nay thé hién ré quan diém cda nha lam luat khi xem TGPL Ia mét co ché bdo dam thuc hién
quyén con ngudi, thay vi chi la chinh sach hé trg xa héi. B6i véi nhom ngudi yéu thé, TGPL gitp giam
b6t nhiting rao can vé kinh té, hiéu biét phap luat, ngén ngl va kha nang ti€p can thong tin, qua do tao
diéu kién dé ho bao vé quyén va Igi ich hgp phap théng qua cac hoat déng tu van, tham gia t6 tung,
dai dién ngoai té tung va ho trg thuc hién tha tuc phap ly. Khong chi mang y nghia ho trg phap ly, TGPL
con gép phan thuc hién cac cam két quoc té chia Viét Nam vé quyén con ngudi va tang cudng kha nang
ti€p can cong ly trén thuc té (United Nations, 2012).

2.1.2. Néi dung co ban ctia phdp ludt vé trg gitp phdp ly trong bao dam quyén tiép cdn céng ly

Phép luat vé TGPL & Viét Nam dugc xay dung trén co s& Hién phap nam 2013 (Quéc héi, 2013), Luat
Trg gitip phap ly nam 2017 (Quéc héi, 2017) va cac van ban hudng dan thi hanh, tao thanh khung phap
ly tuong d6i toan dién nham bao dam quyén tiép can cong ly ctia ngudi thudc dién dugc TGPL. Noi dung
diéu chinh tap trung vao viéc xac dinh déi tugng dugc TGPL, quyén va nghia vu clia cac chi thé, pham vi
va hinh thiic cung cép dich vy, t6 chic thuc hién va trach nhiém clia cac ca quan, t6 chiic c6 lién quan.

Phap luat quy dinh cu thé cdc nhém déi tugng dugc hudng TGPL mién phi, bao gém ngudi c6 cong
véi cach mang, ngudi thudc hd nghéo, tré em, ngudi dan toc thiéu sé cu trd & vung cé diéu kién kinh
té - xa hoi dac biét khé khan va cac nhom déi tugng khac theo quy dinh ctia Luat Trg gitp phap ly nam
2017. Viéc xéac dinh rd d6i tugng dugc TGPL thé hién chinh siach uu tién ctia Nha nudc ddi véi nhing
ngudi gap khé khan trong viéc ti€p can dich vu phép ly, gép phan bado dam binh déng trong ti€p can
cong ly. Bén canh @6, phap luat quy dinh ba hinh thirc TGPL gobm tu van phap luat, tham gia t6 tung va
dai dién ngoai t6 tung. So vai Luat Trg gitip phap ly ndam 2006, Luat nam 2017 dugc stra d6i theo hudng
nang cao chat lugng dich vu, lay hiéu qua bao vé quyén va Igi ich hgp phap cta ngudi dugc TGPL lam
trong tam. Dong thai, phap luat ciing quy dinh diéu kién déi vai trg gitip vién phap ly, luat su va cac cha
thé tham gia TGPL nham bao dam tinh chuyén nghiép va chat lugng clia hoat dong nay.

Ngoai viéc quy dinh quyén clia ngudi dugc TGPL, phap luat con xac dinh trach nhiém ctia cac co quan
ti€n hanh t6 tung, co quan quan ly nha nudc, té chiic thuc hién TGPL va cac co quan, t chiic ¢é lién quan
trong viéc bado dam ngudi thudc dién dugc TGPL dugc tiép can dich vu kip thoi. Co ché phéi hop nay gop
phan phat hién, gidi thiéu ngudi thuéc dién dugc TGPL va tao diéu kién dé ho thuc hién quyén ctia minh.

Nhin chung, khung phap luat hién hanh da tao nén tang tuong doi day du cho hoat dong TGPL &
Viét Nam. Tuy nhién, hiéu qua bao dam quyén ti€ép can cong ly khéng chi phu thuéc vao tinh day da
cla cac quy dinh phap luat ma con chiu tac dong bai hiéu qua té chiic thuc hién, su phdi hgp gitia cac
cd quan c6 thdm quyén va viéc bao dam cac diéu kién vé nguodn luc. Day cling la nhiing néi dung can
ti€ép tuc dugc hoan thién nham nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé TGPL.

2.2. Két quad thu'c hién phdp ludt vé tro giup phdp ly trong bdo dam quyén tiép cén céng ly

Sau khi Luat Trg giup phap ly ndm 2017 c6 hiéu luc, hoat dong TGPL & Viét Nam ting budc dugc
cling ¢ ca vé t6 chiic va chat luong thuc hién, hudng dén nang cao kha nang tiép can céng ly cta
ngudi thudc dién dugc TGPL. Mang ludi Trung tam TGPL nha nudc dugc duy tri trén pham vi ca nudc,
déng thai sutham gia cta luat su, t6 chiic hanh nghé luat su va cac té chiic tham gia TGPL tiép tuc dugc
ma rong, tao thém nguon luc cho viéc cung cap dich vu phép ly mién phi. Cling véi viéc hoan thién cac
van ban hudng dan thi hanh, céng tac quan ly nha nudc vé TGPL tiép tuc dugc tang cudng théng qua
viéc chuan héa hoat dong nghiép vu, quan ly chat lugng vu viéc va tiéu chuan chiic danh nghé nghiép
cla trg gitp vién phap ly. Nhiing thay déi nay tao co s& dé nang cao hiéu qua hoat déng ctia hé théng
TGPL trong thuc tién. Theo s6 liéu ctia Cuc Phé bién, gido duc phap luat va TGPL (BS Tu phép), s6 vu
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viéc tham gia té tung da két thuc tang tir 16.168 vu nam 2020 1én 17.966 vu ndm 2021, 21.276 vu nam
2022, 26.816 vu nam 2023 va 30.538 vu nam 2024, tuong duong muc tang khoang 89% sau bén nam.
Riéng nam 2024, cac t6 chuc thuc hién TGPL trén toan qudéc da thuc hién 56.034 vu viéc, trong dé co
30.538 vu viéc tham gia t6 tung da két thuc, 1a muc cao nhat ké tur khi Luat Trg gitp phap ly ndm 2017
c6 hiéu luc (B6 Tu phap, 2024).

Viéc s6 vu viéc tham gia t6 tung tang lién tuc cho thay trong tdm hoat déng TGPL da dich chuyén
theo hudng tang cudng bao vé truc tiép quyén va lgi ich hgp phap ctia ngudi dugc TGPL théng qua to
tung, thay vi cht yéu tap trung vao hoat déng tu van phép luat. Su chuyén dich nay phu hop véi muc
tiéu cla Luat Trg gitp phap ly ndm 2017 la nang cao chat lugng dich vu va bao dam hiéu qua thuc chat
cUa hoat déng TGPL (Qudc héi, 2017). Khéng chi quy mé hoat déng dugc mé rong, chat lugng thuc
hién TGPL cling c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Nam 2024, c6 681 trg gilp vién phép ly hoan thanh chi
tiéu tham gia t6 tung, dat gan 100% s6 trg giup vién dugc giao chi tiéu, véi binh quan 38,4 vu viéc/
ngugi/nam, cao hon muc 32,4 vu viéc/ngudi/nam clia ndm 2023 (Bo Tu phap, 2024). Bén canh viéc
nang cao nang luc cta déi nga trg gilp vién phap ly, hoat ddng ki€ém tra va danh gia chat lugng vu viéc
tiép tuc dugc duy tri théng qua céc tiéu chi nghiép vu théng nhat, goép phan nang cao chat lugng cung
cp dich vu. Co ché phéi hgp gilra cac t6 chic thuc hién TGPL véi co quan diéu tra, Vién kiém sat, Toa
an va chinh quyén dia phuong ciing tiing budc dugc hoan thién, qua dé tao diéu kién dé ngudi thudc
dién dugc TGPL dugc tiép can dich vu s6m hon trong qua trinh giai quyét vu viéc. Hoat dong truyén
thong, iing dung cdng nghé théng tin trong quan ly vu viéc va cong khai théng tin vé té chiic thuc hién
TGPL ciing dugc chu trong, gép phan nang cao tinh minh bach va hiéu qua cta hé théng.

Mac du dat dugc nhiéu két qua tich cuc, viéc thuc hién phap luat vé TGPL van chua déng déu gilia
cac dia phuong. Tai mét s dia ban, nhat la viing sau, viing xa va viing déng bao dan toc thiéu sé, viéc
ti€ép can dich vu TGPL clia ngudi dan van gap nhiéu kho khan; déng thai chat lugng cung cap dich vu
va hiéu qua ph6i hgp gitta cac co quan lién quan con cé su khac biét. Diéu nay cho thay van con khoang
cach gitta quy dinh phap luat va thuc tién thuc hién, dat ra yéu cau tiép tuc hoan thién phap luat nham
bdo dam quyén ti€p can cong ly cho cdc nhdom ngudi yéu thé.

2.3. Khodng tréng trong thuc hién phdp ludt vé trg gitip phdp ly nhdm bdo dam quyén tiép cdn
cong ly

2.3.1. Quy dinh vé déi tugng duoc trg gitp phdp ly chua bao qudt ddy du nhu cdu tiép can céng ly

Luat Trg gitp phap ly nam 2017 da mé rong dang ké pham vi ngudi dugc TGPL so véi trude day, tuy
nhién cach xac dinh déi tugng thu hudng van chi yéu dua trén phuong phap liét ké cac nhom dugc
hudng chinh sach. Cach ti€p can nay tao thuan lgi cho céng tac quan ly nhung chua theo kip su thay
déi ctia cdc nhdm dé bi tén thuong trong ddi s6ng xa hoi. Trén thuc té, van con nhiéu ngudi c6 nhu
cau TGPL nhung khéng thudc dién dugc hudng theo quy dinh nhu ngudi lao déng cé thu nhap thap
nhung khong thudc hé nghéo hodc hd can nghéo, ngudi lao déng di cu, ngudi gap kho khan dot xuat
vé tai chinh hodc nhiing ngudi dé bi tén thuong trong cac tranh chap dan sy, lao déng, hédn nhan va
gia dinh (Quéc héi, 2017).

Thuc tién trién khai cho thay khodng cach gitia d6i tugng dugc phap luat xac dinh va nhu cau TGPL
phat sinh ngay cang ré han trong béi cdnh cac quan hé xa héi ngay cang da dang. Bao cao tong két
céng tac TGPL cling cho thay viéc xac dinh déi tugng theo céc tiéu chi phap luat hién hanh van chua
bao quat hét nhu cau TGPL phat sinh trong thuc tién, nhat la d6i véi nhiing truding hop c6 hoan canh
kho khan nhung khéng thudc cac nhdm dugc phap luat quy dinh (B Tu phap, 2024).

Mét bat cap khac 1a viéc 4p dung tiéu chi vé nai cu tri hodc diéu kién kinh té - xa hoi cta dia ban dé
xac dinh quyén dugc TGPL. Diéu nay dan dén trudng hgp nhimng ca nhan c6 muc dé khoé khan tuong
duong nhung chivi sinh s6ng & dia phuong khac nhau lai cé kha nang tiép can chinh sach khéng giéng
nhau. Nhu vay, quyén dugc TGPL trong mét sé trudng hop van chiu dnh hudng béi yéu té hanh chinh
nhiéu han la nhu cau bao vé quyén va lgi ich hgp phap cta ngudi dan.
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TU goc d6 bao dam quyén tiép can cong ly, pham vi ngusi dugec TGPL nén dugc xac dinh trén co sé
muc do tén thuong va kha nang tu bao vé quyén lgi clia ca nhan, thay vi chi dua vao céc tiéu chi mang
tinh dinh danh hoac diéu kién kinh té. Viéc két hgp gitia tiéu chi vé hoan canh thuc té va nhu cau tiép
can cong ly sé gitip chinh sach TGPL linh hoat han, dong thai bdo dam viéc hé trg ding doi tugng can
dugc bao vé. Bay cling la xu hudng dugc nhiéu quéc gia ap dung nham ma rong kha nang tiép can
dich vu phép ly cho nhitng ngudi dé bi tén thuong (United Nations, 2012).

2.3.2. Kha ndng tiép cdn dich vu trg gitp phdp ly cia nhém ngudi yéu thé con nhiéu han ché

Mac du hé théng TGPL da dugc trién khai trén pham vi toan qudc, kha nang tiép can dich vu cla
ngudi thudc dién dugc TGPL van con nhiéu han ché. Mét trong nhirng nguyén nhan chd yéu la nhiéu
ngudi dan, dac biét & viing sau, ving xa, ving déng bao dan toc thiéu s va mién nui chua biét hodc
chua hiéu day du vé quyén dugc hudng TGPL mién phi cling nhu cach thiic yéu cau dich vu. Két qua
khao sat ciia Chuong trinh Phat trién Lién hgp quéc (UNDP) cho thay chi khodng 4% ngudi dugc khao
sat ting ti€p can Trung tdm TGPL nha nudc dé gidi quyét van dé phap ly, phan anh khoang cach dang
ké gitta quy dinh ctia phap luat va kha nang thu hudng dich vu trong thuc tién (United Nations Devel-
opment Programme (UNDP), 2013). Ngoai yéu t6 nhan thuc, diéu kién dia ly, giao théng va mang ludi
cung cap dich vu chua déng déu cling lam giam co hoi ti€p can TGPL ctia ngudi dan. Nhiéu dia phuong
c6 dia ban réng, giao thong khoé khan trong khi s6 lugng t6 chiic va ngudi thuc hién TGPL con han ché,
dac biét d6i véi ngudi cao tudi, ngudi khuyét tat, ngudi dan téc thiéu sé va cac déi tuong cé hoan canh
dac biét kho khan khi con gap rao can vé ngén ngl va kha nang tiép can thong tin. K&t qua danh gia
Chuong trinh EU JULE do UNDP va B6 Tu phép thuc hién cling cho thay tai mét sé dia ban khao sat chi
khodng 20% ngudi dan biét dén dich vu TGPL, cho thay cdng tac truyén thdng va phé bién chinh sach
van chua tao dugc stc lan tda rong rai (United Nations Development Programme, 2024). Bén canh d6,
viéc phéi hgp gilta cac ca quan tién hanh t6 tung, chinh quyén dia phuong va té chic thuc hién TGPL &
mot s6 noi con thiéu chat ché, khién viéc thong bao, gidi thiéu ngudi thudc dién dugc TGPL chua dugc
thuc hién kip thai.

Viéc iing dung céng nghé théng tin trong hoat déng TGPL ciing chua dap (ng yéu cau thuc tién
khi cac dich vu truc tuyén mai dugc trién khai 8 mot s dia phuong, co s& dit liéu con phan tan va kha
nang két nadi gitta cac co quan con han ché. Nhiing tén tai nay cho thay viéc bao dam quyén tiép can
cong ly khéng chi phu thudc vao quy dinh phap luat ma con gén véi hiéu qua té chic thuc hién, cdng
tac truyén thong va diéu kién bao dam cung cap dich vu. Vi vay, cing véi viéc hoan thién phap luat can
chu trong nang cao kha nang ti€p can TGPL théng qua cac gidi phap déng bd vé té chuc, truyén théng
va chuyén déi sé.

2.3.3. Nguén luc va chdt lugng thuc hién tro gitp phdp ly chua ddp tng yéu cau bao dam quyén tiép cdn
céng ly

Bén canh khudn khé phép luat, chat lugng cung cap dich vu TGPL con phu thudc truc ti€p vao nang
luc ctia hé théng té chuc thuc hién va kha nang bao ddm cac nguén luc can thiét. Mac du doéi ng trg
giup vién phap ly tiing budc dugc kién toan, song van con su chénh léch dang ké giira cac dia phuong
vé s6 lugng, trinh d& chuyén mén va kinh nghiém thuc tién. Hién hé théng TGPL nha nudc dugc té
chuc tai 63 Trung tam TGPL nha nuéc trén ca nudc nhung diéu kién vé nhan luc, co sG vat chat va kha
nang dap Ung nhu cau thuc té gita cac dia phuong van chua dong déu (Bé Tu phap, 2024).

Theo B6 Tu phap, ndm 2024 ca nudc thuc hién 56.034 vu viéc TGPL, trong d6 ¢6 30.538 vu viéc tham
gia t6 tung da két thuc; 681 trg giup vién phap ly hoan thanh chi tiéu tham gia t6 tung véi binh quan
38,4 vu viéc/ngudi/nam (BO Tu phap, 2024). Cac s6 liéu nay phan anh nhu cau st dung dich vu TGPL
ngay cang tang, déng thai cho thay khoi lugng cong viéc dat 1én déi ngl trg giup vién phap ly cling
I6n hon trudce. Trong khi d6, kinh phi cho hoat dong TGPL van chti yéu do ngan sach nha nuéc bao dam,
con viéc huy dong luat su, t6 chic hanh nghé luat su va cac nguén luc xa héi khac chua dap tng yéu
cau mé& rong dich vu. Diéu nay anh huéng dén viéc ma rong pham vi cung cap dich vy, t6 chic cac
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dot TGPL luu d6ng, Uing dung cong nghé théng tin va boi dudng chuyén moén cho déi ngi thuc hién
TGPL. Mat khac, su khac biét vé diéu kién phat trién kinh té€ - xa hdi gilta cac dia phuong ciing khién
chat lugng va kha nang cung cap dich vu TGPL chua that su dong déu, tir dé tac dong dén co héi tiép
can cong ly ctia nguai dan, nhat la & nhing khu vuc con nhiéu khé khan.

2.3.4. Co ché phéi hap va gidm sdt thuc hién trg gitip phdp ly con thiéu dong bé

Dé bao dam quyén tiép can cong ly, Luat Trg giip phap ly nam 2017 quy dinh trach nhiém cla cac
cd quan tién hanh t6 tung, chinh quyén dia phuong va cac co quan, té chiic ¢ lién quan trong viéc
thong tin, giai thich va gidi thiéu ngusi thudc dién dugc TGPL dén cac t6 chic thuc hién TGPL. Tuy
nhién, hiéu qua thuc hién cac quy dinh nay con phu thuéc 16n vao ca ché phdi hgp va té chiic thuc hién
&tiing dia phuong, dan dén muic d6 trién khai chua théng nhat. & mét s6 nai, viéc phét hién, gisi thiéu
ngudi thudc dién dugc TGPL van chua dugc thuc hién cht dong, khién ngusi dan chi tiép can dich vu
khi vu viéc da budc sang cac giai doan tiép theo clia qua trinh gidi quyét. Diéu nay cho thay khoang
céach gilta quy dinh phap luat va qua trinh té chic thuc hién van con tén tai.

M6t han ché khac la viéc trao d6i, cap nhat va khai thac théng tin gilta cac co quan c6 lién quan
chua that sy dong bé. D{t liéu vé ngudi dugc TGPL va két qua giai quyét vu viéc chd yéu dugc quan ly
riéng 1, chua hinh thanh ca ché chia sé va khai thac thng nhat phuc vu cong tac quan ly, giam sat va
hoach dinh chinh sach. Thuc tién kiém tra clia B& Tu phap cho thay van con tinh trang mét s6 co quan
tién hanh t6 tung chua thuc hién day du viéc théng tin, giai thich hoac gidi thiéu ngudi thudc dién
dugc TGPL theo quy dinh, lam anh hudng dén kha nang tiép can dich vu phép ly ngay tir giai doan dau
cla qua trinh t6 tung (B6 Tu phap, 2024).

Bén canh nhimng han ché trong phoi hgp, phuong thiic giam sat hoat déng TGPL hién nay ciing
chua phan anh day d hiéu qua thuc thi chinh sach. Ngoai ra, co ché giam sat, danh gia hiéu qua hoat
déng TGPL van chd yéu dua trén viéc kiém tra h so va quy trinh nghiép vy, trong khi chua cé hé théng
tiéu chi phan anh day du muc d6 bao dam quyén tiép can céng ly ctia ngudi dugc TGPL. Viéc danh gia
sau khi vu viéc két thuc, nhat la théng qua y kién clia ngudi dugc TGPL hodc két qua bao vé quyén, Igi
ich hgp phap ctia ho chua dugc quan tam ding muic, dan dén viéc danh gia hiéu qua thuc thi phap luat
chua phan anh day da tac déng cta chinh sach.

TU thuc tién trén co thé thay, nang cao hiéu qua TGPL khong chi doi héi hoan thién quy dinh phap
luat ma con can thiét 1ap ca ché phdi hgp lién nganh théng nhat, tang cudng chia sé dir liéu va déi mai
phuong thic giam sat theo hudng danh gia két qua bao vé quyén cla ngudi dugc TGPL. Day la diéu
kién quan trong dé hoat déng TGPL phat huy dung vai trd trong viéc bado dam quyén ti€p can cong ly
cho cac nhom ngudi yéu thé.

2.4. Hoan thién phdp ludt va bdo dam thuc thi vé tro gitp phdp Iy nham bdo dam quyén tiép cin
céng ly cho nhém nguéi yéu thé

2.4.1. Hoan thién quy dinh phdp ludt vé trg gitp phdp ly theo huéng Idy quyén tiép can céng ly lam
trung tam

Viéc hoan thién phap luat vé TGPL can dugc dét trén ca sG bao dam thuc chat quyén tiép can cong
ly ctla ngudi dan, phu hgp véi yéu cau tiép tuc hoan thién hé thong phap luat theo tinh than Nghi
quyét s6 27-NQ/TW nam 2022 va Nghi quyét s6 66-NQ/TW nam 2025. Theo do, trong tam khéng chi
la mé& rdng pham vi diéu chinh ma con can déi méi cach xac dinh ngudi dugc TGPL theo hudng phan
anh ding nhu cau dugc hé trg phép ly clia cdc nhom yéu thé. Bén canh cac tiéu chi vé diéu kién kinh té
va nhém chinh sach can xem xét bé sung nhiing tiéu chi gan véi mic dé dé bi tén thuong va nguy co
khoéng thé tu bao vé quyén, Igi ich hap phap clia ca nhan khi tham gia cac quan hé phap luat. Trén co
sG do, can nghién ciru mé rong pham vi ngudi dugc TGPL d6i véi mét s6 nhém cé hoan canh dac biét
nhung chua thudc dién dugc hudng theo quy dinh hién hanh nhu ngudi lao déng cé thu nhap thap
nhung khong thudc hé nghéo hodc hd can nghéo, ngudi lao déng di cu, ngudi gap kho khan dot xuat
vé tai chinh hodc nhiing ngudi dé bi tén thuong trong cac tranh chap dan sy, lao déng, hédn nhan va
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gia dinh. Qua trinh m& réng déi tugng can dugc thuc hién theo 16 trinh phi hop, gan véi két qua danh
gia tac dong va kha nang bado ddm nguén luc dé tranh dan trai trong té chuic thuc hién.

Bén canh viéc hoan thién chinh sach vé déi tugng thu hudng can ti€p tuc cai cach thi tuc yéu cau
TGPL theo hudng tao thuan Igi hon cho ngudi dan trong qua trinh tiép can dich vu. Viéc khai thac d
liéu tir cac co sé dit liéu qudc gia dé€ xac minh diéu kién dugc TGPL, déng thdi mé réng cac hinh thic
ti€p nhan yéu cau thong qua maéi trudng sé sé gop phan giam chi phi tuan tha, rat ngan thai gian giai
quyét va nang cao kha nang ti€p can dich vu.

2.4.2. Nang cao hiéu qua té chuic thuc hién va bao dam nguén luc cho hoat déng trg gidp phdp ly

Hiéu qua clia hoat dong TGPL phu thudc khéng chi vao quy dinh phap luat ma con vao nang luc té
chuic thuc hién va viéc bdo ddm nguén luc. Vi vay, can tiép tuc kién toan hé théng té chic TGPL theo
hudng tinh gon, chuyén nghiép; ndng cao chat lugng déi ngi trg gitp vién phép ly théng qua dao tao,
b6i dudng thudng xuyén vé chuyén mén, ky nang va dao dic nghé nghiép. Bong thai, can khuyén
khich luat su, t6 chiric hanh nghé luat su va cac té chic xa héi tham gia TGPL nham da dang héa nguén
luc va mé& rong kha nang tiép can dich vu.

Nha nudc can uu tién bo tri nguon luc tai chinh, co s@ vat chat va ha tang cdng nghé thong tin cho
hoat dong TGPL, dac biét tai viing sau, viing xa, ving déng bao dan toc thiéu sé va dia ban cé diéu kién
kinh té& - xa hoi kho khan. Viéc phan b6 nguén luc can dua trén nhu cau thuc té clia ting dia phuang
dé bao dam kha nang tiép can dich vu dugc déng déu hon.

Song song véi d6, can ddy manh chuyén déi s6 thong qua xay dung co s& di liéu théng nhat vé
TGPL, két n6i véi cac co s dit liéu qubc gia va phat trién hé théng ti€p nhan, quan ly hé so, tu van phap
ly truc tuyén. Déng thai, can tang cudng co ché phdi hgp gitia cac té chic thuc hién TGPL véi co quan
tién hanh t6 tung va chinh quyén dia phuong nham phat hién, gidi thiéu va hé trg ngudi thudc dién
dugc TGPL ngay tU giai doan dau cla qua trinh giai quyét vu viéc.

2.4.3. Hoan thién co ché gidm sdt, ddnh gid va ndng cao hiéu qua bdo dam quyén tiép can céng ly

Bén canh viéc hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua té chic thuc hién can tiép tuc déi méi co
ché kiém tra, giam sat va danh gia hoat déng TGPL theo hudng ldy hiéu qua bao dam quyén ti€p can
cong ly lam tiéu chi trong tam. Viéc danh gia khong chi dua trén muc dé tuan tha quy trinh nghiép vu
ma can xem xét hiéu qua bao vé quyén, Igi ich hgp phéap clia ngudi dugc TGPL, kha nang tiép can dich
vu va muc do hai long ctia ngudi dan. Theo d6, can xay dung hé théng tiéu chi danh gia théng nhat
trén pham vi toan quéc, két hgp gilia cac chi s6 dinh lugng va dinh tinh. Ngoai cac chi tiéu vé sé lugng
vu viéc va thdi gian gidi quyét can bé sung tiéu chi phan anh chat lugng dich vu va hiéu qua phéi hop
gilta cac co quan co lién quan. Déng thai, can hoan thién hé théng thong ké va co s& dir liéu vé TGPL
theo hudng théng nhat, déng bo va tang cudng két noi, chia sé théng tin gitta B6 Tu phap vdi cac co
quan tién hanh t6 tung va chinh quyén dia phuang. Viéc iing dung dir liéu s6 trong quan ly va danh gia
sé gop phan nang cao hiéu qua quan ly nha nudc, tang cudng tinh minh bach va tao co sé khoa hoc
cho viéc hoan thién chinh sach, phap luat vé TGPL.

Nhin chung, viéc ndng cao hiéu qua TGPL can dugc trién khai déng b tir hoan thién phép luat, bao
dam nguén luc, nang cao nang luc té chic thuc hién dén d6i méi co ché giam sat, danh gia. Thuc hién
hiéu qua cac giadi phap nay sé gép phan bao dam tét hon quyén tié€p can cong ly clia cac nhém ngudsi
yéu thé va xay dung nén tu phap cong bdng, lay ngudi dan lam trung tam.

3. Két luan

Tro gitp phap ly 1a cong cu quan trong dé Nha nuéc bdo ddm quyén tiép can cong ly, thuc hién
nguyén tac binh dang trudc phap luat va bao vé quyén con ngudi, quyén cdng dan theo Hién phéap
nam 2013. Qua nghién cltu cho thdy, hé théng phap luat vé TGPL & Viét Nam da tiing budc dugc hoan
thién véi trong tam la Luat Trg gitp phép ly nam 2017 va cac van ban huéng dan thi hanh, tao co s&
phap ly cho viéc cung cap dich vu phap ly mién phi cho cac nhém ngudi yéu thé. Thuc tién trién khai da
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dat nhiéu két qua tich cuc, thé hién & viéc nang cao chat lugng vu viéc, mé réng pham vi cung cap dich
vu va tdng cudng su tham gia clia cac chli thé thuc hién TGPL. Tuy nhién, van con nhiing han ché nhu
pham vi d6i tugng dugc TGPL chua dap ting day dd nhu cau thuc té, kha nang tiép can dich vu con han
ché, nguoén luc chua dong déu va ca ché phoi hgp, giam sat chua that sy hiéu qua. Trong thai gian téi,
viéc hoan thién phap luat vé TGPL can theo hudng ldy quyén tiép can céng ly lam trung tam, gan véi
viéc mé rong ddi tugng thu hudng, don gidn hoa thi tuc, ting cudng nguédn luc, ddy manh chuyén déi
s6, nang cao hiéu qua phéi hgp lién nganh va hoan thién co ché giam sat, danh gia. Thuc hién dong bd
cac giai phéap nay sé gép phan nang cao hiéu qua TGPL, bdo dam quyén tiép can cong ly ctia cdc nhém
ngudi yéu thé va dap ting yéu cau xay dung Nha nudc phap quyén XHCN Viét Nam.
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