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Abstract

In the context of the Fourth Industrial Revolution and the global trend of digital economic development,
digital transformation has become an essential requirement for all countries and businesses. In Vietnam, state-
owned enterprises (SOEs) play a crucial role in key economic sectors and are expected to be the pioneering force
in the national digital transformation process. This paper proposes several solutions to improve the effectiveness
of digital transformation in the SOE sector in Vietnam today.
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1.Dat van dé

Trong boi canh cudc Cach mang Cong nghiép lan tha tu (Cach mang 4.0) dang dién ra vaéi toc do
cdp s6 nhan, chuyén déi sé (CDS) khong con la mét gidi phap tinh thé hay lua chon xu huéng ma da
trd thanh nhan t6 cot 16i tai dinh hinh cdu trac dia chinh tri va nang luc canh tranh vi mé ctia méi quéc
gia. M6 hinh tang trudng kinh té truyén théng dua trén tham dung lao dong gia ré va tai nguyén thién
nhién dang dan cham t&i han han muc tang truéng tran, nhudng chd cho nén kinh té tri thiic va kinh
té€ s6 nai dir liéu dugc xem la "dau mé méi" va nang luc lam ch cong nghé quyét dinh vi thé clia quéc
gia trong chuéi gia tri toan cau. Y thic dugc lan séng dich chuyén chién lugc nay, Pang va Nha nudc
Viét Nam da khang dinh quyét tam chinh tri manh mé théng qua viéc ban hanh Nghi quyét s6 52-NQ/
TW clia B6 Chinh tri va cu thé héa bang "Chién lugc quéc gia vé phat trién kinh té sé va xa hoi s6 dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030" Chién lugc vi mo6 nay dat ra muc tiéu day thach thic: Kinh té sé
phai déng goép 20% vao GDP vao nam 2025 va tang Ién 30% vao nam 2030. Dé hién thuc hoa nhiing
chi tiéu dinh lugng mang tinh budc ngoat trén, moi thanh phan trong nén kinh té déu phai tham gia
vao tién trinh s héa, trong dé, khu vuc doanh nghiép Nha nudc (DNNN) gilr vai tro then chét va khéng
thé thay thé. Trong cdu tric kinh té vi mé clia Viét Nam, DNNN dong vai trd 1a "qua dam thép', ndm gil
va chi phoi nhitng nguén luc chién lugc trong yéu nhat clia quéc gia tir nang lugng (dién, dau khi), ha
tang vién thong, cdng nghiép nang, giao thdng van tai cho dén hé thong tai chinh - ngan hang thuong
mai cot 16i. Do s& hitu vi thé doc quyén tu nhién hoac chiém thi phan chi phéi trong cac nganh huyét
mach, muc d6 sdn sang cdng nghé, téc do d6i méi moé hinh van hanh va hiéu qua khai thac di liéu cda
cac tap doan, téng cong ty Nha nudc c6 tac dong day chuyén, mang tinh quyét dinh dén téc dé dich
chuyén sé ctia toan bé cac khu vuc kinh té khac.

2. No6i dung nghién ciu

2.1. Vai tré dan ddt nén kinh té ciia doanh nghiép Nha nudc trong tién trinh s6

2.1.1. Kién tao va dinh hinh ha tdang sé, “dudng cao téc dir liéu” quéc gia

Ha tang s6 (bao gém ha tang két n6i bang théng rong, mang di dong thé hé mdéi, ha tang dién
toan dam may va trung tam dit liéu) dugc vi nhu hé théng dudng cao téc, bén cang clia nén kinh té
s6. Néu khong c6 mot ha tang sé viing chac, an toan va pha réng, moi né luc phat trién (ng dung
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hay kinh té nén tang déu tr& nén bat kha thi. Tuy nhién, viéc dau tu vao ha tang s6 doi hdéi nguén
von dau tu cong 16n, thai gian hoan vén kéo dai va rui ro cong nghé cao - day chinh la nhiing rao
can khién khu vuc tu nhan e ngai. Lic nay, cac tap doan vién théng va céng nghé thudc sé hitu Nha
nudc dong vai tro la luc lugng tién phong ganh vac trong trach quéc gia nay. S ménh dan dat & day
dugc thé hién qua viéc di trudc mot budc trong viéc nghién clu, thit nghiém va thueng mai héa cac
cong nghé két néi mai nhat, déng thai phd séng dén cac viing sau, ving xa, bién gidi, hai dao nham
x6a nhoa khoang cach s6, ddm bao nguyén tac “khong ai bi b lai phia sau” trong nén kinh té sé.
Khi cac DNNN xay dung dugc mét mang ludi ha tang déng bo vai chi phi st dung dich vu t6i uu, ho
da truc ti€p ha thap rao can gia nhap thi trudng (Barriers to Entry) cho hang triéu ca nhan va doanh
nghiép tu nhan, kich hoat lan séng khéi nghiép déi mai sang tao trén quy mé toan quéc (Pé Thi Vui,
2023). Vi du tur Tap doan Céng nghiép - Vién théng Quan doi (Viettel) va Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam (VNPT): Trong chién lugc phat trién mang di ddng thé hé thi nam (5G), Viettel da trd
thanh nhan t6 mang tinh quyét dinh khi khéng chi la nha mang dau tién thi nghiém va thuong mai
héa 5G tai Viét Nam ma con tu nghién ctu, lam chd céng nghé va san xuat thanh céng thiét bi tram
phat séng 5G gNodeB dat chuan qudc té. Su bt pha nay gitp Viét Nam lot vao nhém sé it quéc gia
trén thé giGi c6 kha nang tu ch thiét bi ha tang vién théng 5G. Song song vaGi d6, VNPT va Viettel da
lién tuc dau tu xay dung cac Trung tam di liéu (Data Center) siéu I16n dat tiéu chuan quéc té nghiém
ngat nhu Uptime Tier Ill va Tier IV (vi du: Trung tam D liéu Viettel Hoa Lac c6 quy mo 2.400 rack hay
IDCVNPT An D6n). Hé théng ha tang Cloud va Data Center quéc gia déc lap nay chinh la "nai tri ngu
an toan" cho dir liéu cla cac b, nganh, cadc doanh nghiép tai chinh, thuong mai tu nhan, giup Viét
Nam bao dam viing chac cht quyén s6 quéc gia, khong bi phu thudc vao cac ga khong 16 cong nghé
nudc ngoai nhu AWS hay Microsoft Azure.

2.1.2. Thiét Iap hé sinh thdi sé va cdc nén tang s6 chuyén nganh mé

Mot qudc gia phat trién kinh té€ s manh mé khéng thé dua trén cac hé théng phan mém déng, cuc
bé. Xu thé cla thé gidi la kinh té€ nén tang (Platform Economy) noi cac doanh nghiép I6n dong vai tro
la “nha kién tao nén tang” (Platform Builders), cung cap cac cdng cu, ha tdng phan mém cot 16i dé cac
bén thi ba cung cdy cac ing dung ctia minh vao, tao nén mot hé sinh thai cong sinh phong phd. Khu
vuc DNNN, véi uu thé s hitu cac tap di liéu 16i khéng 16 ciia nganh va mang ugi khach hang san co,
la chi thé thich hgp nhat dé xay dung cac nén tdng dung chung nay. Thédng qua chién lugc “M& nén
tang” (Open Platform) va cung cap cac giao dién lap trinh (ng dung ma (Open APIs), DNNN chuyén
dich tir vi thé nha cung cap dich vu truyén théng sang nha kién tao khéng gian phat trién. Hanh déng
nay gitp pha v thé c6 lap cong nghé, cho phép cac cong ty cong nghé vira va nho, cac doanh nghiép
khai nghiép (Startups) tu nhan vén nghéo nan vé von va dit liéu c6 thé tich hop, khai thac nguén tai
nguyén dung chung nay dé phat trién nén cac san pham sang tao mdi, t6i uu héa gia tri gia tang cho
toan xa hoi (Thu Giang, 2025). Vi du tir Khéi Ngan hang Thuong mai Nha nudc (Vietcombank, BIDV,
VietinBank, Agribank): Khéi ngan hang “Big 4” quéc doanh chinh la hat nhan dan dat toan bo hé sinh
thai thanh toan sé va tai chinh toan dién tai Viét Nam. Bang viéc dau tu hang nghin ty déng vao hé
thdng Core Banking thé hé mai va trién khai manh mé chién lugc Open API, cac ngan hang nay da mé
toang canh clra két ndi an toan véi hang tram céng ty Fintech, vi dién t& (hhu MoMo, VNPAY, ZaloPay)
va cac san thuang mai dién ti (Shopee, Lazada). Nha ¢6 luc kéo ha tang thanh toan vimng chac ti cac
ngan hang Nha nudc nay, cdc doanh nghiép tu nhan va hé kinh doanh nhé & c6 thé dé dang ing dung
cac giai phap thanh toan QR Code, thanh toan khéng cham, quan ly dong tién tu dong vai chi phi cuc
thap, thuc ddy ty 1é giao dich khdng dlung tién mat trong nén kinh té tang trudng vai téc dd phi ma.

2.1.3. Chudn héa céng nghé va dp dat “ludt choi s6” trong chuéi cung tng vé tinh

Vai tro dan dat cia DNNN con dugc thé hién thong qua “quyén luc mua sdm” va nang luc ap dat cac
tiéu chudn cdng nghé. La nhing thuc thé kinh té c6 quy mé tiéu dung, mua sdm va dau tu |6n nhat dat
nudc, mbi quyét dinh thay déi quy trinh nghiép vu ctia mot DNNN déu ¢é stic nang cudng bach, budc
cac nha thau, nha cung Uing tu nhan muén tham gia vao chudi cung Ung clia ho phai tién hanh chuyén
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déi s6 tuang tng. Khi mot tap doan Nha nudc tuyén bé loai bd hoan toan cac quy trinh giao dich bang
gidy, ap dung hé théng trao déi dit liéu dién t (EDI), hoa don dién tir va dau thau sé, ho da gian tiép
tao ra mot “bo loc cdng nghé”. Bé loc nay dao thai cac doanh nghiép tu nhan lac hau, déng thai thuc
ddy, huéng dan cac doanh nghiép tunhan cé nang luc phai chuan héa lai quy trinh quan tri ndi bd theo
cac tiéu chuan quéc té. Day chinh 1a kénh lan tdéa cdng nghé truc tiép, gilp nang cao mat bang nang
luc s6 clia cong déng doanh nghiép vé tinh trong nén kinh té. Vi du tu Tap doan Xang dau Viét Nam
(Petrolimex): Petrolimex ndm gilt hon 50% thi phan ban & xang dau ca nudc. Khi tap doan trién khai
chién lugc CDS toan dién, ho da ap dung hé théng quan tri nguén luc doanh nghiép ERP SAP S/4HANA
va hé théng quan ly clra hang xang dau ty déng EGAS trén toan bo mang lugi hon 2.700 ctta hang.
Ddc biét, Petrolimex da di dau trong viéc tich hgp giai phap phat hanh héa don dién tir ngay sau tiing
lan ban hang va ap dung cac phuong thiic thanh toan khéng tién mat théng qua thé Napas, quét ma
QR. D€ c6 thé tiép tuc lam dai tac, dai ly hodc nha cung Ung van tai cho Petrolimex, hang nghin doanh
nghiép tu nhan vé tinh, cac doi xe logistics budc phai nang cap hé théng phan mém quan ly ctia chinh
ho dé két ndi thong tin thai gian thuc véi hé thdng EGAS cla Petrolimex. Luc kéo nay da lam thay ddi
toan bd dién mao quan tri clia nganh ban 1é chat ldng va logistics xang dau tai Viét Nam, nang cao tinh
minh bach tai chinh va ngan chan céc hanh vi gian lan thuong mai.

2.2. Nhiing rao cdn va “nut that” ddc thi trong chuyén déi sé doanh nghiép Nha nuéc

2.2.1. Ban chdt thé ché va mau thudn gitia béo toan vén véi ddu tu rdi ro c6ng nghé

Rao can Ién nhat va mang tinh ban chat nhat can trd tién trinh chuyén déi s6 (CDS) trong khu vuc
DNNN tai Viét Nam hién nay khong xuat phat tir nang luc cong nghé hay su thiéu hut tai chinh ma nam
&“nut that”thé ché phap ly va co ché quan tri vén Nha nudc. Khac véi cac doanh nghiép thudc khu vuc
tu nhan van hanh theo nguyén tac tu do lua chon va tu chiu trach nhiém trudc thi trudng, moi hoat
déng dau tu, mua sdm ctia DNNN déu phai tuan tha nghiém ngat hé théng phép luat phc tap, dién
hinh la Luat Quan ly, st dung vén Nha nudc dau tu vao san xuat, kinh doanh tai doanh nghiép (Luat s6
69/2014/QH13) cling cac quy dinh vé dau thau céng, quan ly dau tu cdng nghé thong tin. Mau thuan
can ban & day xuat hién gita ban chat ctia d6i méi sang tao sé va nguyén tac bao toan von Nha nudc.
Dau tu cho chuyén déi s6, dac biét 1a cac hoat ddng nghién clru phat trién (R&D), thit nghiém gidi phap
céng nghé mai hodc trién khai cdc mé hinh kinh doanh dua trén nén tang (Platform), luén di kém véi
ty |& rdi ro cao, khd ndng that bai I6n hodc can do tré thai gian dai dé ching minh hiéu qua kinh té
trong tuong lai. Ngugc lai, ca ché quan ly tai chinh hién hanh d6i va6i khoi DNNN lai yéu cau tinh bao
toan va phat trién vén mot cach tuyét déi, nghiém ngat, danh gia hiéu qua theo tirg nam va trén tiing
danh muc dau tu riéng lé. Quy dinh nay tao ra mot ap luc tam ly cuc ky 1én déi véi ngusi dai dién phan
vén Nha nudc va ban diéu hanh doanh nghiép. Do néi lo ngai vé trach nhiém phap ly, thanh tra, kiém
toan néu du an cong nghé khéng mang lai hiéu qua tuc thi hoac gap truc trac ky thuat, nhiéu lanh dao
DNNN c6 xu hudng chon giai phép an toan: tri hoan trién khai, chia nhd du én hoac chi dau tu vao cac
hang muc phan cting truyén théng mang tinh chat “sy da ro6i”, thay vi dan than vao cac du an phan
mém dét pha, chuyén d&i mé hinh kinh doanh dai (Hoang Cao Cudng, T6ng Thé Son, 2024). Vi du: Hay
xem xét quy trinh phé duyét mét du &n (ing dung Tri tué nhan tao (Al) dé du bao nhu cau phu tai hoac
quan ly rui ro tai mét tap doan nang lugng hoac ngan hang thuong mai Nha nudc. Tai khu vuc tu nhan,
ban gidam d6c c6 thé théng qua ngan sach va trién khai thir nghiém (Proof of Concept - POC) trong vai
tuan theo mo hinh linh hoat (Agile). Tuy nhién, tai m6t DNNN, du an nay phai trai qua chu trinh lap ké
hoach trung han, thdm dinh céng nghé qua nhiéu tang nac tir hdi déong quén tri doanh nghiép dén co
quan dai dién chti s& hitu (nhu Uy ban Quan ly vén Nha nudc tai doanh nghiép hodc cac Bé chli quan).
Do chua ¢6 danh muc dinh muic kinh té ky thuat r6 rang cho cac cong nghé méi nhu dir liéu I6n (Big
Data) hay Al, viéc dinh gia gdi thau tr&d nén vé cling phuc tap va kéo dai. Hé qua la tur 1tc lap chi truong
dau tu dén khi dau thau trién khai xong cé thé mat tir 2 dén 3 nam. Lic nay, cong nghé dugc phé duyét
ban dau da trd nén lac hau so vai tdc do thay doi clia thé gidi s6, bién mét du an dau tu cong nghé
thanh mot khoan chi phi kém hiéu qua ngay khi vira nghiém thu.
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2.2.2. By hé théng ci (Legacy Systems) va rdo can tir cdu tric “6¢ ddo da liéu”

Khac vai cac doanh nghiép cong nghé s6 non tré cé lgi thé xay dung kién trdc hé théng méi ngay
tlr dau (Greenfield), cac tap doan, téng cong ty Nha nudc I16n (nhu trong nganh dau khi, hang khéng,
dudng sét, dién luc) da trai qua hang chuc nam phat trién va tiing dau tu nhimg khoan kinh phi khéng
|6 vao cac hé théng ha tang cong nghé théng tin, phan mém c6t 16i c6 lap (Silos) ti nhiéu thai ky trudc.
Cac hé thong ci nay thudng st dung cac kién tric dong, cong nghé doc quyén, khéng c6 kha néang
chia sé dir liéu hodc giao tiép véi cac nén tdng bén ngoai théng qua cac chuan két ndi hién dai nhu
API. Khi tién hanh chuyén déi s6 toan dién, doanh nghiép déi mat véi bai toan luéng nan: Néu dap bd
hoan toan hé théng ci dé xay mdi thi sé gay lang phi hang nghin ty déng tai san cong da dau tu va doi
mat véi nguy co gidn doan van hanh cac ha tang huyét mach quéc gia; néu tiép tuc duy tri va chap va,
doanh nghiép khéng thé trién khai cac cong nghé méi nhu dién toan dam may (Cloud) hay phan tich
d{ liéu I6n (Big Data). Tinh trang nay dan dén hé qua la cau tric di liéu bi phan manh sau sac thanh
cac”6c dao di lieu” (Data Silos). DU liéu ctia khéi van phong khéng théng véi khéi san xuat, di liéu cta
coéng ty me bi ngat quang vdi cac tdng cong ty thanh vién, khién viéc xay dung mét buic tranh dir liéu
thoi gian thuc phuc vu quan tri thong minh trd nén vo cung xa xi (Nguyén Thi Long, 2024).

2.2.3. Rao can vén héa té chiic hanh chinh héa va su xo ciing quy trinh vdn hanh

Chuyén déi s6 suy cho cling la cau chuyén vé con ngudi va van hoa té chic, chit khéng phai la cau
chuyén riéng ctia céng nghé. Bai véi khéi DNNN, van hoa t6 chiic hanh chinh hoa, néng tinh quan liéu
va su xd cliing clia quy trinh van hanh truyén théng la mot luc can vo hinh nhung co suc tri kéo vo cung
I&n. Do lich st hinh thanh va théi quen van hanh theo cac van ban quy chuan, quy dinh hanh chinh
ciing nhac, tu duy ctia mét bé phan khéng nho nhan su va can bo quan ly trong DNNN da bi "déng
bang" trong cac 16i mon lam viéc ch. Van héa sé doi hai tinh linh hoat (Agile), su chdp nhan sai s6t dé
th nghiém cai mdi (Fail-fast, Learn-faster), tu duy phang hoa bé may quan ly va lay ngusi dung lam
trung tam. Trong khi d6, van hoa van hanh cia DNNN lai mang dac trung clia cau tric phan cap ménh
lénh nghiém ngat (Hierarchical Structure), quan tri dua trén quy trinh gidy t& va tdm ly ngai thay ddi
dé bao toan su 6n dinh. Khi tng dung cac phan mém quan tri méi (nhu ERP, CRM, E-Office), thay vi cai
tién quy trinh cong viéc c dé ti uu hoa hiéu nang ctia phan mém, bd may nhan s DNNN thudng cé
xu hudng bé 1ai phan mém, yéu cu nha phét trién phai lap trinh sao cho khép hoan toan vai quy trinh
th cdng cong kénh sdn cé. Hé qua la cong nghé sé thay vi giai phong stic lao déng thi lai trd thanh mot
"ganh nang hanh chinh dién td", lam tang thém cac budc phé duyét khéng can thiét va khong phat huy
dugc gia tri c6t 16i cia cong nghé (Khanh Linh, 2023).

2.3. Gidi phdp ddy manh chuyén déi sé trong khu vuc doanh nghiép Nha nuéc - Tir chién luoc
quéc gia dén vai tro dan ddt nén kinh té

2.3.1. Tru c6t thé ché va thdo g6 co ché ddu tu rdi ro trong khéi céng

Ca quan quan ly vimé va co quan dai dién chii sd hitu can sém nghién cu, stia déi Luat Quan ly, su
dung vén Nha nudc dau tu vao san xuat, kinh doanh tai doanh nghiép (Luat s6 69/2014/QH13), trong
dé xay dung mot chuong riéng quy dinh vé "Dau tu cho cdng nghé théng tin, d6i mai sang tao va
chuyén d6i s6". Thay vi ap dat nguyén tic bao toan vén mét cach cliing nhic trén tiing danh muc hay
tiing du &n riéng 1&, Nha nudc can chuyén dich sang co ché danh gié hiéu qua dau tu téng thé theo chu
ky dai han (tur 3 dén 5 nam) va trén toan bd danh muc dau tu céng nghé ctia doanh nghiép. Déng thai,
can thiét lap co ché“khoan déi mai sang tao” va tach biét hoan toan Quy dau tu phat trién cong nghé
s6 ctla DNNN khéi cac quy dinh dau tu cdng théng thudng. Co ché nay phai di kém véi hanh lang phap
ly bdo vé ngudi diing dau théng qua nguyén tac “chap nhan rui ro trong tam kiém soat” déi vai cac du
an thir nghiém Sandbox hodc cac moé hinh kinh doanh s6 chua cé tién 1&. Song song véi d6, Chinh phu
can ban hanh cac bo dinh muc kinh té - ky thuat dac thu cho tai san vo hinh (phan mém, thuat toan, dir
liéu) nham daon gian héa va rat ngan quy trinh phé duyét du an CNTT t vai nam xudng con vai thang,
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tranh tinh trang céng nghé bi 16i thai ngay khi du an dugc nghiém thu ban giao (VG Thanh Nguyén,
Pham Lan Anh, 2023).
2.3.2. Tru c6t quan tri di liéu va xdy dung kién tric di liéu doanh nghiép déng bé

Dit liéu dugc coi la nguén tai nguyén chién lugc quy gia nhat trong nén kinh té s6, do dé, giai phap
tiép theo mang tinh s6ng con la cac DNNN phai xdy dung dugc mét Kién trac di liéu doanh nghiép
(Enterprise Data Architecture) chuan hoéa va déng bd. DNNN can chd déng pha vé triét dé tinh trang
cac“06c dao dir lieu” (Data Silos) dang ton tai biét lap gitta cac phong ban chuyén mén va cac céng ty
thanh vién. Qua trinh nay doi hoi viéc trién khai xay dung cac hé thong H6 dir liéu (Data Lake) va Kho dir
liéu tap trung (Data Warehouse) trén quy mé toan tap doan. Tai day, toan bo di liéu tir hoat déng san
xuat, kinh doanh, tai chinh, nhan su cho dén dir liéu hanh vi khach hang phai duoc thu thap, lam sach,
chudn héa dinh dang va gn nhan theo cac tiéu chuan ky thuat théng nhat. Trén nén tang du liéu da
dugc tap trung hda, doanh nghiép can thiét lap ca ché phan quyén quan tri di liéu (Data Governance)
mot cach chat ché nhung linh hoat, bdo dam dong chay théng tin thong suét theo thai gian thuc (Real-
time data flow) phuc vu truc tiép cho cdc mé hinh phan tich du bdo nang cao ctia ban diéu hanh. §
cap d6 vi mé hon, hudng t6i xay dung nén kinh té sé cong sinh, cac DNNN dau nganh can cha déng
tién phong thuc hién chién lugc mé di liéu an toan (Open Data). Viéc chia sé dit liéu sach théng qua
c6ng Open API cho hé sinh thai nganh (bao gém cac co quan quan ly, doanh nghiép tu nhan vé tinh
va khach hang) sé bién dir liéu cia DNNN thanh mét loai ha tang dung chung, kich hoat chubi gia tri
s6 phat trién but pha.

2.3.3. Tru c6t ha tdng c6ng nghé va ung dung cdc gidi phdp dot phd Cdch mang 4.0

Vé mat ha tang ky thuat, khéi DNNN can kién quyét dut ra khoi bay 1é thudc vao cac hé théng
phan cing déng, ddc quyén ch dé chuyén dich manh mé sang kién tric Pién toan dam may két hop
(Hybrid Cloud). M6 hinh Hybrid Cloud cho phép doanh nghiép vira luu trit cac dit liéu téi mat, cot
16i lién quan dén an ninh qudc gia tai ha tang dam may dung riéng (Private Cloud) dugc bao mat
nghiém ngat, vua tan dung dugc sic manh tinh toan linh hoat, khd nang ma réng khéng gidi han
c@a ddm may cong cong (Public Cloud) tir cac nha cung cap ndi dia dé trién khai cac iing dung dich
vu hudng t6i khach hang vai chi phi t6i uu. Song song véi viéc chuyén dich ha tang dam may, cac
DNNN phai di dau trong viéc tich hgp sau rong cac céng nghé 16i ctia Cach mang 4.0 vao quy trinh
chuéi gia tri. Cu thé, can day manh ting dung Tri tué nhan tao (Al) va Hoc may (Machine Learning)
Vao cac bai toan phan tich du bao nang cao nhu: du bao nhu cau thi trudng, quan tri rui ro tin dung
tu dong, t6i uu héa dong chay logistics hodc béo tri du doan hé théng may méc thiét bi céng nghiép
nang (Tha tudng Chinh pht, 2022).

2.3.4. Tru c6t con ngudi va chuyén dich mé hinh quan tri linh hoat (Agile)

Doanh nghiép can thanh 1ap cac van phong chuyén dai s6 chuyén trach (PMO) va cac doi du an da chiic
nang (Cross-functional teams). Trong cac doi nhdm nay, nhan su cdng nghé, nhan sy tai chinh va nhan sy
nghiép vu chuyén mén sé lam viéc phang cuing nhau, khdng phan biét cap bac hanh chinh, van hanh theo
céac chu ky phéat trién ngan (Sprints), cho phép thir nghiém nhanh, sai nhanh va stra sai nhanh dé lién tuc cho
ra d&i cac sdn pham s6 dap Uing tuic thai nhu cau thi trudng. Bén canh do, dé giai quyét triét dé cudc khang
hoang thiéu hut nhan tai khoi cong, khéi DNNN can dugc trao quyén chi dong xay dung ca ché dai ngd
dac thu mang tinh thi trudng canh tranh. Doanh nghiép can tach biét quy luong danh cho bé phan nhan su
céng nghé chat lugng cao (nhu cac chuyén gia dit liéu, ky su Al, kién tric su Cloud) khai thang bang luong
hanh chinh théong thudng cdia nha nudc. Thu nhap cla déi ngl nay phai dugc tinh toan dua trén co ché
khoan san pham va thuéng theo hiéu nang s6 (KPIs cdng nghé va KPIs kinh doanh sé). Déng thdi, doanh
nghiép phai thiét 1ap cac chuong trinh dao tao lai toan dién (Reskilling) va nang cao nang luc s6 (Upskilling)
mot cach bat budg, lién tuc cho toan b déi ngti can bo, cdng nhan vién hién tai. Viéc nay gitp xay dung mot
tu duy s6, van héa hoc tap sudt dai trong long té chuic, bdo dam bd méy nhan su cé du nang luc lam chq,
van hanh va lam giau cac gia tri trén cac nén tang cong nghé mdéi.
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3. Két luan

Tién trinh CDS trong khu vuc DNNN tai Viét Nam cho phép rat ra mot s6 két luan co tinh téng két va
dinh hudng chién lugc sau sac. Trudc hét, can phai khdng dinh lai rang, chuyén déi sé tai cac tap doan,
tong cong ty Nha nudc khéng don thuan la mét du an ing dung cdng nghé thong tin thuan tdy hay
viéc mua sam, nang cap cac trang thiét bi phan ciing, phan mém. Ban chat c6t 16i ca tién trinh nay la
mot cudc cdi cach thé ché vi mé toan dién, tai cau truc sadu sac vé tu duy quan tri, mé hinh van hanh,
kién trac dir liéu va van hoa té chiic doanh nghiép. B6i véi khu vic DNNN - nai vén chiu su rang budc
chat ché ctia hé théng quy dinh phap ly khoi cong, cudc cai cach nay doi hoi mét ban linh chinh tri lon
va tu duy déi méi mang tinh d6t pha ti cap diéu hanh cao nhat dén timng ngudi lao ddong trong bo may.
Két qua phan tich trong nghién ctiu cling chi ra méi quan hé bién chiing khéng thé tach rdi gitta muc
tiéu tu than ctia doanh nghiép va trach nhiém vi mé doi véi nén kinh té quéc gia. Véi vai tro la nhimng
thuc thé kinh t€ nam gitr huyét mach vi mé, sy thanh bai ctia khu vyc DNNN trong khong gian s6 khéng
chi dinh doat tuong lai phat trién cGa chinh cac doanh nghiép nay ma con gil vai trd quyét dinh déi véi
van ménh kinh té sé ctia qudc gia. Khi khdi DNNN tién phong vugot qua cac rao can ndi tai dé xay dung
thanh céng ha tang di liéu quéc gia, thiét lap hé sinh thai s6 chuyén nganh va chuan héa chuébi cung
ng truc tuyén, ho sé tao ra hé qua lan téa céng nghé (spillover effect) cuc ky manh mé. Luc kéo cong
hudng nay la bé dé t6i quan trong, truc tiép giam thiéu chi phi gia nhap thi trudng sé cho hang tram
nghin doanh nghiép viia va nhé (SMEs), tir dé thuc ddy toan bo nén kinh té dich chuyén nhanh hon,
hiéu qua hon sang moé hinh tang trudng dua trén nang suat va tri thuc.
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