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Abstract

The time and motion study technique, originating from the era of manual production, involves breaking
down tasks into smaller operations, measuring the time required for each, eliminating unnecessary steps, and
subsequently selecting, organizing, and standardizing these operations into effective work methods. Despite the
profound changes brought by the Fourth Industrial Revolution, time and motion studies remain highly relevant.
However, research perspectives have broadened, and the supporting tools have become more diverse and
technologically advanced. This paper presents several emerging trends in time and motion study techniques,
providing a foundation for proposing application directions in enterprises.
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1.Pat van dé

Nghién ctu thai gian (Time study) dugc dé cap téi lan dau tién béi Frederick W. Taylor - ngudi dugc
xem la nha cha dé cua ly thuyét quan ly khoa hoc (Scientific Management) [1]. Ong da phan tich thdoi
gian clia mét quy trinh san xuat, do ludng thdi gian can thiét dé thuc hién tiing cong doan san xuat vai
muc tiéu lam gidm thai gian nay, loai bé lang phi va tang nang suat [2]. Sau dé, Frank va Lilian Gilberth
da ma rong ky thuat nay bang viéc nghién ctu cac thao tac clia cdng nhan trong qua trinh san xuat
vGi muc tiéu xac dinh cac phuong phap thich hop dé thuc hién mét nhiém vu théng qua phan tich chi
tiét cac thao tac, tim cach loai bo cac thao tac khong can thiét, ky thuat nay dugc goi la ky thuat nghién
cdu thao tac (Motion study) [3]. Mac du, ky thuat nghién ctu thai gian va nghién ciu thao tac dugc
phat trién theo cac hudng khac nhau, nghién ctru thai gian phat trién theo huéng thiét 1ap thai gian
tiéu chudn, nghién ctu thao tac phat trién thanh ky thuat cai tién phuong phap lam viéc nhung gitra
chiing c6 méi quan hé mat thiét va déu dong vai trd quan trong trong ly thuyét quan tri khoa hoc. Hai
phuong phap nay dugc tich hgp va phat trién thanh ky thuat nghién cuu thai gian va thao tac (dugc
biét dén vai cac tén goi nhu: time and motion study hay methods-time measurement (MTM)). Khac vai
thai diém cong cu nay ra doi, khi phuang thic san xuat ch yéu la tha cong, viéc san xuat dugc thuc
hién theo day chuyén, véi cac cong nhan dugc bo tri trén bang ghé (bench) va mdy moc tha cong [2],
thi hién nay, dudi tac dong ctia cudc Cach mang cong nghiép lan thit 4 (CMCN 4.0), quan diém va cac
cong cu st dung trong nghién ctiu thai gian va thao tac da dugc maé rong.

2. Quan diém vé nghién ciu thai gian va thao tac

2.1. Quan diém cé dién vé nghién ciru thoi gian va thao tdc

Theo quan diém c6 dién, nghién ctiu thoi gian va thao tac véi muc tiéu xac dinh duge phuong phap
hiéu qua nhat dé thuc hién mét cong viéc bang cach chia nhé cong viéc thanh cac thao tac nho haon,
do ludng thoi gian tiéu chudn can thiét cda cac thao tac nay, loai bod cac thao tac khéng cén thiét, tu
dé lua chon, sap xé€p va tiéu chuan hoéa cac thao tac thanh phuong phép thuc hién céng viéc [4], [5].
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Thai gian tiéu chuan la téng thai gian dé€ mét cdng viéc dugc hoan thanh & hiéu suat tiéu chuan,
bao gém thdi gian dé hoan thanh céng viéc cong vai thai gian cham tré khéng thé tranh khoi hodc
dirng may va thai gian nghi ngoi can thiét dé vugt qua nhiing mét mai trong qua trinh lam viéc va nhu
cau ca nhan.

Viéc do ludng va xac dinh thai gian tiéu chuan dugc thuc hién théng qua: 1) Xem xét, nghién ctu
thoi gian trudc day hodc 2) Ky thuat nghién clru thai gian va thao tac bang cach quan sat tryc tiép va
lién tuc mét cong viéc nao dé va st dung cac thiét bi hé trg quan sat, do ludng thai gian (déng hd bam
gid, mdy quay, may chup hinh,...) dé ghi lai thoi gian hoan thanh cong viéc. Nghién ctu thai gian va
thao tnhaac gilp nhan dién dugc cac thao tac thira, cac bat hgp ly trong viéc t6 chic cac hoat déng
san xuat, thuc hanh cai tién qua trinh va gidm chi phi san xuat van hanh, chuan hoa thao tac cho mot
cong doan hay mét qua trinh nao dé [5].

2.2. Quan diém hién dai vé nghién ciu théi gian va thao tdc

Dudi tac déng cia cudc CMCN 4.0, hoat ddng san xuat dang chuyén d6i manh mé nhd ting dung
cac nén tang cong nghé so va tich hgp nhiing céng nghé théng minh nham t6i uu hoa quy trinh va
phuong thic san xuat. Viéc ing dung rong rai cac tién bd trong cong nghé thong tin va truyén thong
(ICT) nhu Internet van vat (loT), dién toan dam may, cong nghé thuc té do da lam ma di ranh gidi gitia
thé gidi vat ly va thé gidi do. Su tich hgp nay hinh thanh nén cac hé théng san xuat diéu khién - vat ly
(Cyber-Physical Production Systems - CPPS), nén tang c6t 16i cho m6 hinh “nha mdy théng minh” hay
“nha may s6”. Trong cac nha may théng minh, cac hé théng khong gian 4o theo ddi va mé phong qua
trinh vat ly, tao ra ban sao ky thuat s6 ctia quy trinh san xuat. Nha két n6i loT, cac hé théng nay c6 kha
nang tuong tac thai gian thuc véi con ngudi va véi nhau, cho phép ngudi dung tham gia truc tiép vao
chuéi gia tri théng qua cac dich vu s6 hoa. Su thay déi nay dat ra ca co hoi va thach thic trong nghién
cliu vé thai gian va thao tac. Khéng gidng nhu thdai ky cta Taylor, khi con ngudi ki€ém soat hoan toan
hoat dong clia may mac, trong boi cdnh cudéc CMCN 4.0, méi quan hé gilta con ngudi va mdy moéc da
chuyén sang mé hinh tuang tac phiic hgp, noi con ngudi trd thanh mét phan trong vong diéu khién
thong qua giao dién ngudi — may. Do d6, viéc phan tich thai gian va thao tac doi hoi phai xac dinh
chinh xac thai gian thuc hién céac cédng viéc lién quan dén con ngudi, may méc hoac ca hai. Khi dé viéc
do ludng thai gian va thao tac tré nén phc tap hon va can nhiing céng cu ho trg hién dai hon.

Cung véi su phat trién ctia cudc CMCN 4.0, c6 rat nhiéu cong cu mdi xuat hién dé bo trg cho cac
c6ng cu hd trg quan sat va do ludng thdi gian dugc st dung trong thai gian trudc. Cu thé, theo nghién
clru vao thang 7/2022 ctia Nicolle va dong nghiép, ngoai cong cu nhu: déng ho bam gid, quan sat truc
tiép, thu thap dit liéu qua kha vé thai gian..., hién nay dé nghién ciu thai gian va thao tac, ngudi ta s
dung cac phan mém mé phong, thuat toan, moé hinh 3D, cdm bién va cac phan mém nhu: Arco, YOLO
v4, Azure Kinect Body Tracking (AKBT), OpenPose...[6]. Su xuat hién cla cac cdng nghé mdéi, cac thiét
bi dién t& dé thu thap dt liéu, cdc phan mém mo phong dé thuc hién phan tich va thiét [ap thai gian
tiéu chudn véi dé chinh xac va chat lugng cao han. Nam 2018, Loghin va cdng su [7] da trién khai phan
tich thai gian va thao tac dua trén viéc xay dung mét khong gian do. Ngudi dung c6 thé vao khéng
gian 3o nay, thao tac va mé phong cac hoat déng, gidp du doédn cac tic nghén hodc lang phi trong
day chuyén san xuat. Mot iing dung khac dugc thuc hién bsi Kunz va cong su, (2016), da trinh bay mot
hé théng cho phép do ludng hiéu suat cla cac hoat dong thi cdng hoan toan trong méi trudng ao.
Nghién ctru da ma réng cac phuang phap truyén théng, cho phép thay thé cac mé hinh vat ly bang
cac md hinh o vé vi tri lam viéc va may moc, cho phép thao tac trong moi trudng ao, nhan thic vé kich
thudc va khoang cach, tir d6 do thoi gian thao tac ciia cong nhan & moi cap dé mot cach chinh xac.
Thay vi quay video va ghi chép thl cdng cac chuyén ddng, tat ca cac thao tac clia cdng nhan sé duagc
ghi lai va danh gia tu dong [8].

3. Lgi ich cia nghién cttu théi gian va thao tac

Trong cac cong b6 quoc té, cé rat nhiéu bai bao cho thay tac déng tich cuc ctia ky thuat nghién
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clu thai gian va thao tac déi véi hoat dong ctia doanh nghiép. Theo George (2002), viéc nghién ctu
vé thdi gian va thao tac la cdng cu giup loai bd nhing lang phi nhu cac chuyén déng khong can thiét,
chi phi va rti ro do tai nan [9]. Zhao, Dungan (2018) da chi ra rang: trong cac du an cé cac hoat déng
tha cdng, viéc 1ap k& hoach khéng thuc té va khéng chinh xac cho cac hoat ddng thi cong c6 thé dan
dén tang chi phi lao dong, thudng chiém tir 30% dén 50% téng chi phi [10]. Cung thai diém do, Kisi va
cdng su da tuyén bo rang udc tinh dang tin cay vé thoi lugng cla cac hoat dong thu cong la diéu can
thiét, vi n6 dam bao udc tinh chi phi chinh xac hon [11]. Ngoai ra, Deuse va cong su (2019) cho thay ky
thuat nghién cuu thaoi gian va thao tac cung cap kha nang phat hién cac diém yéu trong quy trinh lam
viéc, dong thai viéc st dung cac thao tac dugc tiéu chuin hoa la mét cong cu ho trg dé phat hién cac
thao tac sai léch mét cach tu dong. Do do, ngoai viéc loai bd lang phi, n6é con la mét cong cu trong cac
phuong phap cai thién stc khoe va an toan nghé nghiép [12].

Ky thuat nghién ctru thoi gian va thao tac dugc ap dung cho hau hét cac nganh nghé san xuét, kinh
doanh, dich vu nhu cac nganh cong nghiép, dich vu y té, kinh doanh thuong mai...khong phan biét
loai hinh, quy mé va san phdm cung cp (hinh 1). Tuy nhién, ky thuat nay dac biét phu hop vdi cac té
chuic théa man cac yéu cau: 1) San xuat/cung cap san pham/dich vu cu thé, hang loat, 2) C6 quy trinh
san xuat/cung cap dich vu cu thé rd rang va 3) Bam bao su 6n dinh vé quan ly cdc ngudn luc nhu nhan
cong, may mdc, cong cy, dung cu.

10.34%

Dich vu chdm séc sttc khoe
Dién tir

Khai khoang

Xay dung, kién tric

13.79%
Biéu do: Ty trong cdc nganh dp dung nghién ciru thoi gian va thao tdc trong cdc cong bé dwoc thu thdp
tir ndm 2010 dén nay (Nguon: Téc gid tong hop theo [6])

Tai Viét Nam, cac bai bao, dé tai dugc cong bo vé hiéu qua ctia 4p dung nghién ctu thai gian va thao
tac t6i hoat déng clia doanh nghiép chu yéu tap trung vao linh vuc may mac, s6 lugng cong bé thudc
cac linh vuc khéac con rat it. Nam 2020, tac gia Phan Thanh Thao da tiing dung ky thuat thai gian va thao
tac dé phan tich quy trinh thao tac va t8i uu héa thdi gian thuc hién thao tac may tir san phdm dét
kim. Két quad nghién ctiu 1a co s& khoa hoc dé xac dinh chinh xac gia tri thai gian thuc hién thao
tac chuan bi may san pham Polo-Shirt, gop phan dam bao dé chinh xac cla cac gia tri dinh muc
ky thuat thoi gian cac cong viéc ciing nhu dam bao do tin cay cha viéc lap ké hoach san xuat
trong cac doanh nghiép may Viét Nam [13]. Theo Vinh Phan (2020), Céng ty TNHH San xuat Thuong
mai va Dich vu Vinh Phan - mét doanh nghiép san xuat gia cdng cac loai sdn pham lugi & Long An nh&
ap dung nghién clru thdi gian va thao tac, da chuan héa thao tac, dao tao huéng dan cho ngudi lao
dong théng nhat thuc hién cac budc theo quy dinh, gitp giam thao tac thira tir 41% xudng con 29,4%,
dong chay céng viéc dugc théng suét, cac cong doan giam thai gian chd tir 39% xudng con 27%...[14].
Trong khuén khé chuong trinh Quéc gia “Nang cao ning suat va chat lugng san phdm hang hoa cua
doanh nghiép Viét Nam dén nam 2020” nam 2020, Tong cuc do ludng chat lugng da xuat ban cudn
sach “Nghién clu thoi gian va thao tac (Time Study — Motion Study) — Néi dung co ban va huéng dan
ap dung”nham cung cap cho cac doanh nghiép va cac nha quan ly nhiing kién thiic co ban vé ky thuat
nghién ctu thai gian va thao tac va huéng dan trién khai 4p dung céng cu nay trong doanh nghiép [5].

4. Pinh huéng ap dung ky thuat nghién ctru thai gian va thao tac tai cac doanh nghiép

Hién nay, nhiéu doanh nghiép da xay dung dugc quy trinh céng nghé va dinh muc kinh té ky thuat
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cho tiing san pham. Biéu nay c6 nghia 13, cac doanh nghiép da xac dinh dugc thai gian chuédn cho tiing
cong doan san xuat, tir d6 c6 thé kiém soat dugc nang suat va cd day dd thong tin dé 1ap ké hoach san
xuat kinh doanh. Néu trudc day, khi doanh nghiép chua xay dung dugc quy trinh cong nghé, viéc ap
dung ky thuat nghién ctru thai gian va thao tac da dugc 4p dung nhung van tiém an nhiing sai s6 trong
viéc do ludng do nhiéu nguyén nhan, diéu nay truc ti€p anh hudng téi viéc udc tinh gia thanh san xuat
san pham va xay dung phuong én gia.

Phuong phép xéc dinh thai gian tiéu chuan cé su khac nhau gilta cac doanh nghiép va cac san pham.
D3i vGi cac sdn phdm mang tinh chat sadn xuat hang loat, cac cong viéc c6 tinh chat 1ap di lap lai thusng
xuyén va chia dung nhiéu cac thao tac thi cong nhu cac san pham may mac, dé xac dinh thdi gian tiéu
chuén, cac doanh nghiép dang st dung phuang phap nghién ctu thdi gian va thao tac bang cach quan
sat truc ti€p, do ludng thai gian bang cac thiét bi quan sat, do ludng thai gian nhu dong ho bam giay, may
quay,... B3i véi cac san phdm co khi, dua vao théng sé ctia may mac, bé phan ky thuat sé xay dung quy
trinh cong nghé, xac dinh dinh muc kinh té ky thuat ctia sdn pham, trong d6 c6 thai gian tiéu chuan cho
tling thao tac trong quy trinh cong nghé. Trong qua trinh san xuat, can bd quan ly tai doanh nghiép sé s
dung ky thuat phan tich thai gian va thao tac dé xem xét quy trinh cong nghé cé can diéu chinh hoac cai
tién dugc khong, dong thai ra soat dinh muc lao dong cé thuc su phu hgp hay khéng.

Viéc st dung ky thuat phan tich thai gian va thao tac theo cach don gidn nhat ¢ thé dé dang thuc
hién bé&i can bo ky thuat va can bo quan ly phan xudng thong qua viéc dao tao, hudng dan so bo vé
phuong phap, ky thuat quan sat, ghi nhan két qua va phan tich so b6 sé liéu va thong tin thu thap dugc.

Tuy nhién, ngoai nhiing budc tién da dugc dé cap & trén, két qua cla viéc do ludng thaoi gian dua
vao viéc quan sat va dung déng hé bam gid ¢ thé khéng chinh xac do nhiéu nguyén nhan. Truéc hét,
su khong hgp tac hodc ¢6 tinh can trd ctia nhiing cong nhan dugc chon lam déi tugng khao sat dan
dén viéc ho sé thay déi phuong phap lam viéc thong thudng khi biét minh dang dugc quan sat va danh
gia. Thém vao do, trinh d, tinh than lam viéc va trach nhiém cta ngudi khao sat ciing anh huéng 16n
dén két qua danh gia. Nhiing diéu nay co thé dugc gidi quyét mot phan néu ngudi khédo sat c6 kinh
nghiém, hiéu ré va lya chon ding déi tugng hodc thué cac chuyén gia tu van nghién ctu vé thai gian
va thao tac. Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé tim hiéu va ti€p can cac cong cu méi nhu cac phan mém méd
phong, thiét bi cdm bién...nham phan tich va thiét lap thai gian tiéu chudn véi do chinh xéac va chat
lugng cao hon.

Da6i véi cac quy trinh cdng nghé, ngoai viéc ddm bao muic d6 hop ly trong qua trinh xay dung cua
b6 phan ky thuat, doanh nghiép can thudng xuyén ra soat, khuyén khich hoat déng cai tién lién tuc
(Kaizen) nham t6i uu hoa quy trinh, loai bo cac thao tac thira va tang nang suat lao déng. Kaizen dugc
xay dung trén hai yéu té ca ban, d6 la su céi tién (thay déi dé tét hon) va su lién tuc (mang tinh duy tri).
Muén Kaizen thanh céng, ngudi lanh dao phai hiéu vé Kaizen, thé hién cam két manh mé trong viéc 4p
dung Kaizen tai doanh nghiép, xay dung van hoa dan chu, cdi mé va cé nhiing bién phap khuyén khich
nhan vién dua ra nhimng sang kién, nhirng diém bat hop ly trong qua trinh lam viéc.

Ngoai ra, can quan tam tai viéc bé tri mat bang san xuat ciing nhu duy tri thuc hién 5S tai cac phan
xudng. B8 tri mat bang san xuat |a viéc t6 chuic, sdp xép, dinh dang vé mat khéng gian cac phuong tién
vat chat dugc st dung dé san xuat ra san pham. Viéc b6 tri mat bang san xuat can dam bao muic d6 hop
ly clia dong luan chuyén clia nguyén vat liéu va lam tang hiéu qua sir dung may maoc va thiét bi. Khi d6
thai gian tiéu chuan dé thuc hién mot thao tac clia cong nhan sé gidam di do cac loai lang phi do van
chuyén, do ch& dgi hodc do chuyén déng thiia gidm xuéng. Diéu nay lam tang téc dé clia ngudi lao
dong, tiét kiém vé thai gian, suc luc va nang cao nang suat lam viéc cGia ngudi lao dong.

Thai gian tiéu chudn dé thuc hién mét thao tac cling 6 thé dugc cai thién nhd ap dung cong cu
5S (Bao gém 5 budc: Sang loc, Sap xép, Sach sé, San soc, San sang). Thuc hanh 55 gitp cho méi trudng
lam viéc sach s&, ngan nap, dam bao an toan trong céng viéc. Viéc ap dung va duy tri chuong trinh 55
mot mat gidp cai thién méi trudng, nang cao stic khoé va tinh than lam viéc cho ngudi cdng nhan, mot
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mat gidam lang phi do cac thao tac hodc chuyén dong thura khi khu vuc lam viéc khéng dugc sdp xép
hap ly, ngan nap.

5. Két luan

Bai viét da trinh bay su phat trién cda ky thuat nghién ctru thoi gian va thao tac cing vai su phat
trién ctia khoa hoc va céng nghé. Mac du ky thuat nay da dugc ra ddi tu rat 1au va dugc ap dung trén
thuc té&, tuy nhién duéi tac dong ctia cudc CMCN 4.0, quan diém va cac cdng cu nghién ctu thai gian
va thao tac da dugc maé rong.

Tai Viét Nam, cac doanh nghiép da nhan thic dugc tam quan trong va hiéu qua ctia ky thuat nay nhung
viéc ap dung chli yéu dugc thuc hién trong mét s6 nganh dac thu nhu may mac, co khi, nhya... Viéc xac dinh
thdi gian tiéu chudn dua vao cac cong cu truyén théng van con tiém an su thiéu chinh xac trong két qua do
luGng. Diéu nay ma ra dinh hudng ting dung nhiing ky thuat méi nhu cac phan mém mé phong, thuat toan,
mé hinh 3D, cdm bién va cac phan mém chuyén dung,... dé hé trg phan tich thao tac va do ludng thai gian
tiéu chuan bén canh cac céng cu do ludng va quan ly san xudt truyén théng.
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