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Abstract

In the context of digital transformation, building a public service culture grounded in social responsibility
and public service ethics is essential to improving the quality of public duty performance and strengthening
public trust in the state administration. This study clarifies the relationship among public service culture, social
responsibility, and public service ethics and proposes an integrated governance approach comprising five
groups of solutions: improving the institutional framework; developing digital competencies; establishing a
digital working environment; strengthening the application of digital technologies and artificial intelligence in
conjunction with inspection and oversight; and promoting the exemplary role of agency leaders. The coordinated
implementation of these solutions will contribute to improving public duty performance and the quality of public
services while meeting the requirements for building a professional and modern public administration in the
context of digital transformation.

Keywords: Digital transformation, public governance, public service culture, public service ethics, social
responsibility.

1.Pat van dé

Chuyén d6i s6 dang dat ra yéu cau déi méi phuaong thic quan tri va nang cao chat lugng thuc thi cdng
vu trong nén hanh chinh nha nudc. Trong béi canh d6, van héa cong vy, trach nhiém xa hoi va dao dic
nghé nghiép khéng chila nhiing chuan muc dinh hudng hanh vi cia can b, cdng chiic ma con tré thanh
yéu t6 quan trong quyét dinh hiéu qua quan tri va muc doé hai long ctia ngudi dan. Nghién cdu thuc té
cho thay, viéc xay dung va phat huy cac gia tri nay van con thiéu su gan két trong mét cach tiép can théng
nhat, phu hgp véi yéu cau clia nén hanh chinh sé. Vi vay, viéc nghién ctu va dé xuat hé théng giai phap
theo huéng quan tri tich hgp nhdam tang cudng su gan két gitta van héa cong vy, trach nhiém xa héi va
dao diic nghé nghiép c6 y nghia ca vé ly luan va thuc tién trong giai doan hién nay.

2. Noi dung nghién citu

2.1. Trdch nhiém xa héi, dao di'c nghé nghiép va méi quan hé véi vin héa céng vu

2.1.1. Trach nhiém xa hgi va dao dtic céng vu cua cdn bé, céng chirc

Theo Cooper, dao duc coéng vu khéng chi doi hoi viéc tuan thu cac quy dinh phap luat ma con yéu
cau moi ca nhan can nhac Igi ich céng, tinh minh bach va su céng bang trong qua trinh ra quyét dinh
(Cooper, 2012). K€ thita quan diém nay, Svara cho rang dao duiic cong vu khéng chi dinh huéng hanh vi
clia CB,CC ma con la nén tang cua tinh chinh truc, trach nhiém giai trinh va niém tin cla ngudi dan doéi
v&i nén hanh chinh (Svara, 2015). Nhu vay, TNXH va dao dic cong vu cé méi quan hé bé trg, théng nhat
trong viéc hinh thanh van hda céng vu. Pao diic cong vu tao nén tang dinh huéng nhan thic va hanh
vi ctia CB,CC, trong khi TNXH dugc thé hién bang viéc chuyén hoa cac chuan muc d6 thanh hanh déng
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cu thé trong qua trinh thuc thi cdng vu (Nguyén Trong Diéu, 2020). Su két hgp gilia hai yéu t6 nay gop
phan xay dung d6i ngl CB,CC cé ban linh chinh tri, tinh than trdch nhiém, tac phong chuyén nghiép
va kha nang thich ting véi moi trudng s6, qua do tao nén tang cho viéc xay dung van héda céng vu hién
dai, hiéu luc, hiéu qua va hudng téi nén hanh chinh phuc vu (Nguyén Dang Thanh, 2019).

2.1.2. Méi quan hé gita vdn héa céng vu, trdch nhiém xa héi va dao dic nghé nghiép trong béi cénh
chuyén déi sé

Chuyén déi s6 khéng chi lam thay déi phuong thic quan ly va cung tng dich vu cong ma con dat
ra nhiing yéu cau mai déi véi doi ngi CB,CC vé nang luc s6, TNXH va dao dic cong vu (Schwartz, M. S.,
& Carroll, A. B, 2003). Trong b6i canh d6, van héa cdng vu dugc xem la hé gia tri dinh huéng nhan thuc
va hanh vi clia d6i nga thuc thi cdng vu trong maéi trudng sé. Theo Edgar H. Schein, van héa t6 chuic
dugc hinh thanh tirhé théng cac gia tri, niém tin va chudn muc chi phéi hanh vi clia cac thanh vién. Déi
vai khu vuc cong, cac gia tri nay dugc thé hién qua tinh than phuc vu Nhan dan, trach nhiém giai trinh,
tinh minh bach va liém chinh (Edgar H. Schein, 2017). Ti cach ti€p can nay, van hda cong vu gil vai tro
dinh hudng va tao nén tang cho viéc hinh thanh TNXH va dao duic nghé nghiép cta CB,CC, trong khi
hai yéu t8 nay dugc thé hién théong qua viéc tuan thu cac chudn muc nghé nghiép, thuc hién céng vu
vi lgi ich cong va phuc vu Nhan dan.

2.2. Thuc trang xdy dung vin héa céng vu gadn véi trach nhiém xa héi va dao di'c nghé nghiép cia
cdn bo, cong chi'c hién nay

2.2.1. Nhiing két qua dat duoc

a. Nhdn thic vé van héa cong vu, trdach nhiém xa héi va dao dirc nghé nghiép cua cdn b6, céng chic
tirng budc dugc ndng lén

Trong nhiing ndm gan day, cling vdi viéc trién khai Dé an Van héa céng vu va day manh cai cach
hanh chinh, nhan thic cta d6i nga CB,CC vé van hoa cdng vu, TNXH va dao dic cong vu da cé nhiéu
chuyén bién tich cuc (Nguyén Thi Hong Hai, 2022). Viéc tang cudng hoc tap cac quy tac ing xu, chuan
muc dao duic cong vu gan vai boi dudng chinh tri, chuyén mén va ky ndng nghé nghiép da gép phan
nang cao tinh than trach nhiém, y thiic phuc vu Nhan dan, tac phong chuyén nghiép va xay dung hinh
anh nguoi CB,CC tan tam, liém chinh (bang 1).

Bdng 1: Nhdn thirc ciia nguon nhan lue tré vé van héa céng vu, TNXH va dao dirc nghé nghiép (n = 100)

TT Noi dung khio sat Ty 1€ (%)
1 Vin hoa cong vu ¢6 vai tro rat quan trong 89
2 Tréach nhiém xa hoi cin 1a tiéu chi danh gia céng chirc 86
3 Dao dirc nghé nghiép 14 nén tang tao dung nidm tin cta ngudi dan 84
4 Cén tiép tuc bdi dudng van hoa cong vu thudng xuyén 91

(Nguon: Khao sdt ciia tac gid, nam 2026)

Két qua khao sat cho thay, mic dé dong thuan cao ctia doi ngt CB,CC, vién chiic d6i vai vai trod clia
van héa céng vu, TNXH va dao ddc nghé nghiép trong nang cao chat lugng thuc thi cong vu. Dang
chuy, c6 91% s6 ngudi dugc hoi cho rang can tiép tuc béi dudng van hoa cong vu thudng xuyén; cd
89% danh gia van hdéa cong vu gilt vai tro rat quan trong doi véi chat lugng thuc thi cong vu; c6 86%
cho rang TNXH can dugc xem la tiéu chi quan trong trong danh gia céng chic; va 84% nhan dinh dao
duc nghé nghiép la nén tang tao dung niém tin ctia ngudi dan déi véi co quan hanh chinh nha nudc.

b. Thé ché vé véan héa céng vu va dao dic nghé nghiép tiép tuc duoc hoan thién

Nhitng nam gan day, qua trinh cai cach nén hanh chinh va xay dung Nha nudc phap quyén da thuc
ddy viéc hoan thién thé ché vé van hoa cong vu, dao diic cdng vu va trach nhiém clia can b, cong chiic
theo huéng déng bd, minh bach, dap (ng yéu cau cta nén hanh chinh hién dai (Nguyén Phu Trong,
2021).
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Viéc ban hanh, stra d6i cac van ban quy pham phap luat, quy ché quén ly va chuan muc thuc thi
c6ng vu khéng chi gép phan chudn hoéa hanh vi cong vy, tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh
ma con nang cao trach nhiém giai trinh, tinh liém chinh va hiéu qua phuc vu Nhan dan trong boi canh
chuyén déi s6. Thuc tién cho thay, theo Chi s6 hailong vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) nam 2023, muic
d6 hai long ctia ngudi dan doi véi su phuc vu clia cd quan hanh chinh nha nudc dat 82,66%, tang 2,58
diém phan tram so vdi nam 2022; 85,12% ngudi dan cho rang can tiép tuc nang cao tinh than, thai do
phuc vu ctia déi ngi CB,CC, vién chiic (Bé Néi vy, 2024). Két qua nay cho thay, viéc hoan thién thé ché
da tao chuyén bién tich cuc trong xay dung van hda cong vu va dat ra yéu cau tiép tuc ndng cao TNXH
va dao duic cong vu clia d6i ngl CB,CC (bang 2).

Bang 2: Mot 56 chi 56 SIPAS nam 2023 lién quan dén van héa cong vu

TT Chi tiéu Két qua
1 Murc d¢ hai long cua ngudi dan 82,66%
2 Tang so v&i nam 2022 +2,58 diém %
3 Ngudi dan mong mubn nang cao thai do phuc vu ctia cong chirc 85,12%

(Nguon: B Noi vu, Bdo cdo SIPAS ndm 2023)

Két qua khao sat ctia tac gia cling cho thay c6 88% CB,CC, vién chuic tré danh gia cac quy dinh vé van

héa cdng vu hién nay tuong déi day du va ré rang; véi 83% cho rang viéc thuc hién cac quy tac ing xur
tai cd quan da gop phan nang cao y thuic trach nhiém trong thuc thi cong vu (bang 3).

Béng 3: Ddnh gid ciia cdn bj, cong chire vé viéc hodn thién thé ché (n = 100)

TT Noi dung khao sat Ty 1€ (%)
1 Quy dinh v& vin héa cong vu twong déi diy du 88
2 Quy téc mg xir gop phan néng cao trach nhiém 83
3 Quy dinh dao dirc nghé nghiép d& ap dung trong thuc tidn 81
4 Can tiép tuc hoan thién co ché giam sat thyc hi¢n 87

(Nguon: Khdo sdt cia tac gia, nam 2026).
¢. Chuyén déi s6 gép phdn ndng cao vdin héa céng vu va chét luong phuc vu ngudi dén
Qua trinh chuyén déi s6 trong khu vuc cong da tao dong luc quan trong thac day d6i méi phuong
thuc thuc thi cong vy, tang cudng tinh cdng khai, minh bach va tradch nhiém gidi trinh cdia déi nga CB,
CC. Viéc ma rong dich vu cong truc tuyén, s6 hoa quy trinh x(t ly hé so, iing dung co s& dit liéu dung
chung va cac nén tang s6 da gop phan rut ngan thai gian giai quyét tha tuc hanh chinh, han ché tiép
xuc truc ti€p, giam nguy ca phat sinh tiéu cuc va nang cao chat lugng phuc vu nguai dan. Két qua nay
dugc phan anh qua Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) nam 2024 véi 36.525 ngudi dan
dugc khao sat trén pham vi cd nudc; 83,94% ngudi dan hai long véi su phuc vu clia co quan hanh chinh
nha nudc; khoadng 90,06% cho rang khong cé codng chiic gay phién ha, sach nhiéu va khodng 90% cho
biét khéng phai chi thém chi phi ngoai quy dinh (B6 Néi vu, 2025). Sé liéu nay cho thay, chuyén déi s6
gan vai cai cach hanh chinh da gép phan nang cao tinh minh bach, hiéu qua thuc thi céng vu va ciing
¢6 van hoa cong vu theo hudng lay ngudi dan lam trung tam (bang 4).

Bdng 4: Mt s6 chi s6 SIPAS nam 2024 lién quan dén chuyén doi sé va van héa cong vu

TT Chi tiéu Két qua
1 Quy m6 khao sat 36.525 nguoi
2 Murc d6 hai long ctia nguoi dan 83,94%
3 Khéng c¢6 cong chirc gay phién ha, sach nhidu 90,06%
4 Khoéng phai chi thém chi phi ngoai quy dinh Khoang 90%

(Nguon: B Noi vu, Bdo cdo SIPAS nam 2024)
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Cac s6 liéu thu thap dugc tir khao séat cho thdy, CB,CC danh gia tich cuc tac ddng cta chuyén déi s6
doi véi viéc xay dung van hda céng vu. Cé 90% s6 ngudi dugc hdi cho rang ting dung cdng nghé s6
giup nang cao tinh minh bach trong thuc thi cong vu; 87% nhan dinh chuyén déi s6 gép phan tang
trach nhiém giai trinh; 85% cho rang viéc s6 hoa quy trinh lam viéc gidp nang cao dao dic nghé nghiép
va gidm cac hanh vi nhing nhiéu (bang 5).

Bdng 5: Ddanh gid ciia cdn bj, cong chire vé tac dong ciia chuyén déi sé (n = 100)

TT Noi dung khio sat Ty 1€ (%)
1 Chuyén dbi s ning cao tinh minh bach 90
2 Chuyén ddi s6 tang trach nhiém giai trinh 87
3 S6 hoa quy trinh gitip han ché tiéu cuc 85
4 Cén tiép tuc dau tu ha ting va dao tao k¥ ning sb 92

(Nguon: Khdo sdt cia tac gid, nam 2026)

2.2.2. Nhiing han ché

a. Vin héa sé cia mét bo phdn cdn bé, céng chiic chua ddp tng yéu cdu chuyén doi s6

Viéc hinh thanh van héa sé trong déi ngii CB,CC van chua dap ting day du yéu cau clia qua trinh
chuyén d6i s6. Mac du nhiéu co quan da dat dugc nhiing két qua tich cuc trong ting dung céng nghé
va s6 hoa hoat dong cong vu, muic dé thich ing ctia CB,CC van chua déng déu gita cac co quan va vi
tri viéc lam. Két qua khao sat cla tac gia cho thay 92% sé ngudi dugc hoéi cho rang can tiép tuc dau tu
ha tang va dao tao ky nang s6; trong khi 85% danh gia s6 hoa quy trinh gitip han ché tiéu cuc (bang 5).
Diéu nay cho thay, chuyén déi s6 da phat huy hiéu qua nhung van doi héi ti€p tuc nang cao nang luc
s6 va kha nang thich (g ctia déi ngi CB,CC dé dap ting yéu cau clia nén hanh chinh hién dai.

b. Trdch nhiém xd héi trong thuc thi céng vu chua dugc quan tdm ding muc

Nhan thic vé TNXH trong d6i ngi CB,CC da ¢ nhiéu chuyén bién tich cuc. Viéc cu thé hda néi dung
nay trong thuc hién nhiém vu va danh gia CB,CC van con nhiing han ché. Khao sat clia tac gia ghi nhan
€6 86% s6 ngudi dugc héi cho rang, TNXH can dugc xem la tiéu chi quan trong trong danh gia CB,CC,
phan dnh su d6ng thuan cao vé vai trd cla yéu té nay. Theo Bao cdo SIPAS nam 2023, c6 85,12% ngudi
dan mong mudn tiép tuc nang cao tinh than, thai dé phuc vu ctia d6i ngt CB,CC (B N6i vu, 2024). Thuc
tién nay dat ra yéu cau tiép tuc thé ché héa TNXH trong hé théng tiéu chi danh gia, gén vai trach nhiém
giai trinh va chat lugng thuc hién nhiém vu nham nang cao hiéu qua phuc vu Nhan dan.

c. Viéc thuc hién dao dic céng vu & mét sé noi chua ddp ing yéu cau

Dao duic nghé nghiép clia déi ng CB,CC da chap hanh tét cac chuan muc dao dic nghé nghiép, tuy
nhién van con xay ra nhing trudng hop vi pham ky luat, thi€u trach nhiém hodc gay phién ha trong giai
quyét tha tuc hanh chinh. Mac du SIPAS ndam 2024 ghi nhan khoang 90,06% ngudi dan cho biét khéng
gap tinh trang céng chic gay phién ha, sach nhiéu (B6 Néi vu, 2025), diéu do6 cling dong nghia van con
gan 10% ngudi dan phan anh nhiing biéu hién chua ding chudn muc. Pay la mét han ché can tiép tuc
dugc khac phuc théng qua tang cudng gido duc dao dic cong vu, nang cao trach nhiém giai trinh va
hoan thién co ché kiém tra, giam sat trong bdi cdnh chuyén déi s6.

2.2.3. Nguyén nhén

a. Hé théng thé ché va co ché thuc thi con chua déng bé

Thé ché vé van hda cong vu, dao duic nghé nghiép va TNXH da tiing budc dugc hoan thién théng qua
viéc ban hanh va bé sung cac quy dinh lién quan. Viéc té chuc thuc hién tai cac ca quan, don vi van chua
bdo dam tinh dong bo va théng nhat. Mét s6 quy dinh con mang tinh dinh hudng, thiéu cac tiéu chi cu
thé dé danh gia muic dé thuc hién van héa cong vu, TNXH va dao diic nghé nghiép trong méi trudng sé.
Co ché kiém tra, giam sat va danh gia két qua thuc thi cong vu chua gan két chat ché véi cac chuan muc
van héa céng vy, lam gidm hiéu qua clia qua trinh thé ché hoa cac gia tri nay trong thuc tién.
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b. Céng tdc dao tao, béi dudng chua theo kip yéu cau chuyén doi sé

Noi dung dao tao, boi duéng CB.CC hién nay van chu yéu tap trung vao chuyén mon, nghiép vu va ky
nang hanh chinh, trong khi cac néi dung vé van hoa s6, dao duiic cdng vu trong méi trudng s6, TNXH va
ky nang ting dung cong nghé mdi chua dugc chu trong diing muc. Phuong phap béi dudng con nang
vé truyén dat kién thic, thi€u cac tinh hudng thuc tién va ky nang xut ly cac van dé phat sinh trong moi
trudng s6. Piéu nay dan dén khoang cach gilra nhan thic va nang luc van dung vao thuc tién cong vu.

¢. Méi trudng lam viéc va vdn héa té chiic chua tao déng luc manh mé

3 mét s6 co quan hanh chinh, méi trudng lam viéc chua thuc su khuyén khich déi méi sang tao,
hoc tap lién tuc va chia sé tri thirc. Viéc danh gia CB, CC &8 mot s6 noi van thién vé két qua hoan thanh
nhiém vu hanh chinh, chua chi trong day du dén chat luong phuc vu ngudi dan, TNXH va viéc tuan tha
cac chudn muc dao duic nghé nghiép. Vai trd néu guong clia ngudi diing dau va van hoa té chiic chua
dugc phat huy déng déu, anh huéng dén qua trinh hinh thanh va lan téa cac gia tri van hda cong vu.

d. Tdc dong hai mdt ctia mang xa héi va tri tué nhan tao (Al)

Su phat trién manh mé cGia mang xa hoi va tri tué nhan tao (Al) da tao ra nhiéu ca hdi nang cao hiéu
qua quan tri va chat lugng cung ting dich vu céng, nhung cling dat ra nhiing yéu cau méi déi véi doéi
ngl CB,CC. Viéc st dung mang xa héi va cac cdng cu Al néu thiéu dinh hudng hoac thiéu ky nang c6 thé
dan dén nguy ca lan truyén théng tin thi€u kiém chiing, vi pham chudn muc (ng x{ trén khéng gian
mang, anh hudng dén bao mat d liéu va tinh khach quan trong qua trinh xtr ly cong viéc. Diéu nay doi
hoi doi ng CB,CC khong chi nang cao nang luc s6 ma con phai xay dung ban linh nghé nghiép, y thiic
trach nhiém va dao duc cdng vu phu hop véi yéu cau ctia nén hanh chinh sé.

2.3. Gidi phdp xdy dung vdn héa céng vu gdn véi trdch nhiém xd héi va dao di'c nghé nghiép
trong béi canh chuyén déi sé

Trén co s& két qua nghién clu, bai viét dé xuat hé théng giai phap theo hudng quan tri tich hop
nham tang cudng su gan két gidta van héa céng vu, TNXH va dao duc nghé nghiép trong bdi canh
chuyén déi s6. Cac gidi phap dugc xay dung theo cach ti€p can déng bo, két hap gilra hoan thién thé
ché, phat trién nguén nhan luc, d8i méi méi trudng lam viéc, ting dung cdéng nghé va nang cao vai trd
lanh dao. Cach ti€p can nay gép phan nang cao chat lugng thuc thi cdng vu, dap ting yéu cau xay dung
nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai va phuc vu Nhan dan.

2.3.1. Tiép tuc hoan thién thé ché vé van héa cong vu, trach nhiém xa héi va dao diic nghé nghiép

Can tiép tuc ra soat, hoan thién hé théng quy dinh theo huéng dong b, théng nhat va phiu hop
véi yéu cau ctia nén hanh chinh sé. Trong tam la cu thé hda cac chuan muc van héa cong vu, TNXH va
dao duc nghé nghiép thanh cac tiéu chi danh gia gan véi trach nhiém giai trinh, tinh minh bach va két
qua thuc thi cdng vuy; tdng cudng ca ché kiém tra, gidm sat va x ly nghiém cac hanh vi vi pham nham
bdo dam hiéu luc thuc thi. Day la nén tdng dé nang cao chat lugng déi nga CB,CC va cling ¢6 niém tin
cta Nhan dan d6i vai nén hanh chinh nha nuéc.

2.3.2.D8i méi cbng tdc dao tao, béi dudng theo hudng phdt trién néing luc s6 va trdch nhiém xa hoi

Can déi mai ndi dung, chuang trinh va phuong phap dao tao, béi dudng theo hudng tang cudng
nang luc s6, TNXH, dao ddc nghé nghiép va ky nang x( ly cac tinh huéng phat sinh trong moi trudng
s0. Hoat déng dao tao can gan véi yéu cau clia tiing vi tri viéc lam, tdng cudng tinh thuc hanh, hoc tap
qua tinh huéng va ng dung cong nghé sé nham nang cao nang luc thich ting ctia déi ngt CB, CC;
hoan thién ca ché danh gia, cong nhan va st dung két qua dao tao gan vdéi cong tac quy hoach, bo
nhiém, st dung va phat trién can bo. Qua dé, gép phan xay dung dodi ngi CB, CC ¢4 nang luc s6, trach
nhiém, liém chinh va dap ting yéu cau ctia nén hanh chinh hién dai trong b6i cdnh chuyén déi sé.

2.3.3. Xdy dung moi truong lam viéc s6 minh bach, chuyén nghiép va ldy ngudi dan lam trung tdm

Can day manh chuyén déi s6 trong quan ly va cung tng dich vu cédng, hoan thién nén tang s6, co
s& dir liéu va quy trinh xtr ly cong viéc theo hudng cong khai, minh bach va thuan tién cho nguai dan,
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doanh nghiép; xdy dung méi trudng lam viéc khuyén khich déi mai sang tao, chia sé tri thic, ting
cuong phéi hgp va nang cao trach nhiém gidi trinh ctia CB, CC. Viéc danh gia két qua thuc thi cong vu
can gan vdi hiéu qua cong viéc, muic d6 hai long cia ngudi dan va viéc tuan tha cac chuan muc vé van
héa céng vy, TNXH va dao diic nghé nghiép. Méi truong lam viéc s6 minh bach va chuyén nghiép goép
phan nang cao chat lugng phuc vu va xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép.

2.3.4. Tdng cudng tng dung céng nghé sé, tri tué nhan tao va déi maéi co ché kiém tra, giam sdt

Can ddy manh tng dung cédng nghé sg, tri tué nhan tao va dit liéu s6 trong quan ly, diéu hanh, danh
gia va giam sat viéc thuc hién van hoa cong vu, TNXH va dao diic nghé nghiép clia can bo, céng chic;
hoan thién hé théng tiép nhan, xt ly phan anh cia ngudi dan trén nén tang sé va st dung két qua giam
sat lam can cu trong déanh gi4, thi dua, khen thudng, quy hoach va b6 nhiém can bé. Viéc tng dung
c6ng nghé gén vé6i d6i méi ca ché kiém tra, giam sat sé nang cao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh
va hiéu lyc quan ly, dap tng yéu cau cia nén hanh chinh s6.

2.3.5. Phdt huy vai trd néu guong cua ngudi ding ddu trong xdy dung vdn héa céng vu

Ngugi diing dau can tién phong thuc hién van hoa cong vu, TNXH va dao didc nghé nghiép; xay
dung maéi trudng lam viéc dan cha, minh bach, khuyén khich déi mai sang tao va dé cao trach nhiém
giai trinh. Viéc danh gia ngusi ding dau can gan vai két qua xay dung van héa cong vu, TNXH va dao
dic nghé nghiép clia ca quan, don vi. Day la nhan té quan trong tao stic lan tda cac gia tri van hoa cong
vu, nang cao chat lugng doi nga CB, CC va hiéu qua quan tri cong.

3. Két luan

Xay dung van héa cong vu gan véi TNXH va dao diic nghé nghiép la yéu cau quan trong nham nang cao
chat luong thuc thi cdng vy, hiéu qua phuc vu Nhan dan va dap (ng yéu cau clia nén hanh chinh hién dai.
Tu két qua nghién cuu, bai viét dé xuat hé théng gidi phap theo hudng quan tri tich hgp gém nam nhom
gidi phap cé tinh lién két va bé trg lan nhau. Viéc trién khai cac giai phap nay sé gop phan hoan thién co ché
quan tri, nang cao chat lugng thuc thi cong vu va hiéu qua phuc vu Nhan dan, hudng téi xay dung nén hanh
chinh chuyén nghiép, liém chinh, hién dai va lay ngudi dan lam trung tam. Két qua nghién ctu gop phan
b6 sung ca s& tham khao cho cac nghién ctru va thuc tién xay dung b tiéu chi danh gia, ciing nhu danh gia
hiéu qua trién khai cac gidi phap trong cac cap chinh quyén va linh vuc quan ly khac nhau.
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