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Abstract

This article examines how traditional festivals can support cultural tourism without undermining their
sacred character and identity. It analyzes four festivals in Dong Thap from 2015 to 2025 using legal and
administrative documents, visitor statistics, field observations, and an exploratory survey of 41 respondents. The
study conceptualizes festivals through three layers: sacred rituals, cultural experiences, and tourism services and
infrastructure. The findings indicate that community institutions help preserve ritual practices, while the boundary
between ritual and festivity relies more on practice and consensus than on explicit management criteria. This
issue has become more urgent following the abolition of district-level administration on 1 July 2025. The article
proposes five management implications for balancing festival preservation with cultural tourism development
during the administrative transition.
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1.Patvan dé

L& héi truyén théng vua la dip cdng déng thuc hanh tin ngudng, tudng nhé tién nhan va gin git
ky Uc chung, vira c6 stic hat doi véi du khach. Luat Du lich nam 2017 xéac dinh 1& hoi la mot nguén tai
nguyén du lich van héa (Qudc héi, 2017). Tuy nhién, khi khach tham du ngay cang dong, hoat dong
vui chai, dich vu va buén béan cling mé rong. Néu thiéu su diéu tiét, nhiing hoat déng nay cé thé dnh
hudng dén khong gian va y nghia ctia nghi lé.

Trong nghién ctu du lich, van dé trén gan véi tinh xac thuc cdia di san. MacCannell (1973) chira rang
du khach tim ki€m nhiing trai nghiém chan thuc, trong khi diém dén c6 thé sdp dat hoat dong dé dap
ing mong dgi dy. Cohen (1988) cho rang thuong mai hda khéng nhat thiét lam mat y nghia van héa,
bai cdng ddng co thé ti€p nhan va tao ra nhing y nghia mai. Getz (2008) nhan manh 1€ hoi viia thu hat
khach, vira can céch té chiic va quan ly phu hop. Vi vay, diéu dang quan tdm khéng chi la sé lugng du
khach, ma con la cach cong déng tham gia quyét dinh nhiing gi c6 thé thay déi va nhiing gi can git gin.

Cac nghién ctu vé 1& hoi & déng bang song Cliu Long chd yéu dé cap nguén goc, nghi é va gia
tri van hoa (Huynh Ngoc Trang & Truong Ngoc Tudng, 1993; Nguyén Xuan Hong, 2010). Trong khi do,
nghién ctru vé quan ly I& héi gan véi du lich thudng tap trung vao cac trudng hgp & mién Bac (Trinh
Lé Anh, 2018). Qua nhiing tai liéu cdng khai dugc tiép can, tac gia chua tim thay nghién ctu déi chiéu
nhiéu & hoi 8 Dong Thap dudi goc do bdo ton va khai thac du lich, nhat la trong béi cdnh nam 2025:
chinh quyén dia phuong chuyén sang mé hinh hai cap, Luat Di sdn van héa nam 2024 c¢6 hiéu luc va
Déng Thap hgp nhat véi Tién Giang (Qudc hoi, 2024, 20254, 2025b).

(*) Nghién ciru dwoc hé tro boi dé tai khoa hoc va cong nghé ciia Triong Pai hoc Pong Thap, mé sé SPD2024.02.01.
Email: ntsthuong@dthu.edu.vn
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Bai viét tap trung vao ba van dé: cach té chuc, quan ly va phan dinh gilra nghi |€ v6i hoat dong phuc
vu du lich tai bén 1& héi; su khéc biét vé luot khach va cdm nhan clia du khach; nhiing diéu can diéu
chinh trong m6 hinh chinh quyén hai cap. Pham vi nghién cttu la dia ban D6ng Thap truéc khi hgp nhat
vGi Tién Giang. Cac |é hoi thudc dia ban Tién Giang ct khéng nam trong phan khao sat.

2. Co'sé ly luan va khung phan tich

2.1. Nghi Ié, hoat déng héi va dich vu du lich

L& hoi truyén théng thudng gom phan Lé véi nhiing nghi thiic mang y nghia tin ngudng va phan
Hoi vai cac hoat ddng vui chai, biéu dién, giao luu (Lé Trung Va, 1992). Khi & héi thu hat du khach, cac
dich vu di kém nhu giao thong, gilr xe, dn udng, vé sinh va an ninh tr& nén quan trong. Tuy khong truc
tiép tao nén gia tri van héa cua Ié héi, cac dich vu nay anh huéng ro rét dén trai nghiém ctia ngudi
tham du.

Trén co sG do, bai viét dé xuat cach xem xét 1& hoi theo ba phan c6 lién hé véi nhau. Phan tha nhat
la nghi 1& truyén théng, bao gém nghi thic, khéng gian hanh Ié va nhitng ngudi truc tiép thuc hanh.
Phan thu hai 1a hoat dong trai nghiém van hoa nhu biéu dién, trung bay, 4m thuc va sinh hoat cong
déng. Phan thur ba la dich vu va ha tang phuc vu ngudi tham du. Nghi |é can dugc gin gili; hoat déng
trai nghiém c6 thé déi maéi néu phu hop véi ban sic; con dich vy, ha tang can thudng xuyén cai thién.
Trong quan ly, diéu quan trong la xac dinh rd giGi han gilra nghi 1€ va cac hoat déng bé sung.

2.2. Khung qudn ly nha nuéc vé Ié héi

Bai viét xem xét cong tac quan ly 1& hdi qua sau nodi dung: chuang trinh té chiic, nhan luc, co sé vat
chat, tai chinh, dich vu va moéi trudng, kiém tra va giam sat. Cac ndi dung nay dugc téng hap tir Nghi dinh
s6 110/2018/ND-CP, Nghi dinh s6 38/2021/ND-CP, Thong tu sé 04/2023/TT-BTC va cac nghién ctiu chuyén
nganh (Bui Hoai San, 2009; B6 Tai chinh, 2023; Chinh phd, 2018, 2021). Chuang trinh t6 chuic lién quan
truc ti€p dén nghi 1& va hoat déng trai nghiém; co s& vat chat, dich vu va méi trudng gan véi diéu kién
phuc vu khach. Nhan luc, tai chinh va kiém tra, giam sat tac dong dén toan bo hoat déng I hoi.

3. Phuong phap va dit liéu

Nghién ctu sir dung phuong phap nghién ctu trudng hgp, 1dy bén 1& héi lam déi tugng so sanh,
két hop phan tich dinh tinh véi mot s6 di liéu dinh lugng. Cac truong hop dugc chon ¢ cha dich
vi khac nhau vé tinh chat, quy mé va dia ban: 1& tudng niém nhan vat lich st, 1€ hoi tin nguéng dan
gian, I& hoi clia cdng dong ngudi Hoa va |é gidé nhan vat cé cong véi dia phuong. Cach chon nay giup
lam rd diém chung, diém riéng gilta cac I& hoi, khéng nham dai dién théng ké cho toan bo Ié hoi
trong tinh.

D{r liéu dugc thu thap ti bon nguén: 1) Van ban phap luat va van ban chi dao; 2) H6 so, ké hoach
va bdo cdo clia ca quan quan ly, trong d6 c6 s6 liéu giai doan 2015-2025 do Ban Quan ly Khu di tich Go
Thap va Ban Quan ly Khu di tich Nguyén Sinh Sac cung cap, cing théng tin bao chi; 3) Quan sat thuc
dia; 4) Khao sat truc tuyén tir ngay 06 dén 12/8/2026, gébm 24 cau hoi theo thang Likert 5 muc va hai
cau héi mg, thu vé 41 phiéu. Tai liéu dugc déi chiéu theo ba phan cua I& héi va sau ndi dung quan ly dé
nhan dién nhing diém théng nhat hoac khac biét.

Khao sat stt dung mau thuan tién, két hop lua chon c6 chu dich d6i véi ngudi tham gia quén ly va té
chuc 1€ hoi. Trong 41 ngudi tra 16i ¢6 36 du khach va 5 can bé quan ly van hoa, thanh vién ban té chiic
hodc nghé nhan; hai ngudi thuéc nhém sau dong thai la du khach. Cac phan tich diém s6 & muc 4.5
chitinh trén 36 du khéch, trir trudng hop ghi ré khac. Biém trung binh dugc chia thanh nam muic: Tét
(4,20-5,00), Kha (3,40-4,19), Trung binh (2,60-3,39), Yéu (1,80-2,59) va Kém (1,00-1,79), theo cach van
dung cda Lé Minh Son (2023). Bai viét déng thai trinh bay ty 1é danh gia ti 4 diém trg 1én.

Khao sat c6 nhirng han ché can luu y. Trong 36 du khach, 27 ngudi danh gia mét trong hai lé gié
D6 Cong Tudng hodc Nguyén Sinh Sac; chi 3 ngudi danh gia L& hoi Go Thap va 2 ngudi danh gid Lé hoi
Kién An Cung. Vi vay, mau chua phan anh day du trai nghiém tai Go Thap, nai tap trung lugng khach
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I6n nhat. S6 phiéu it va cach chon mau thuan tién cing khéng cho phép khai quat két qua cho toan
bé du khach. Nghién ctiu chua phong van sau ngudi truc ti€p thuc hanh nghi 1, nén chua cé du co sé
xac dinh quan diém ctia cong dong vé khai thac du lich. Cac két qua khao sat vi thé chi dugc dung dé
tham khao va ggi ma van dé.

4. Két qua va thao luan

4.1. Su'khdc biét vé mirc dé khai thdc du lich

Bang 1 cho thdy bén 18 hdi khac nhau vé chii thé t6 chiic, ndi dung hoat déng va miic dé thu hat du
khach. C6 1é héi cht yéu phuc vu sinh hoat cdng dong, ciing ¢ 1€ hoi da trg thanh diém dén quy moé

[6n. Su khac biét nay doi héi cach quan ly phu hgp véi tiing nai.

Bdng 1: Chii thé quan Iy va hoat dgng du lich tai bon 16 héi

Hoi huong thyc hién nghi thirc

phuong; c6 Nha trung bay Xt iy Nam Bo
va Vin hoa Oc Eo tir ndm 2024

L& hi Chii thé td chire, quén Iy chinh Biéu hién gin véi du lich Dir kién dang chu y
Phin Hoi song hanh ph?m L& v6i mua hat,
B Ban Quan 1y Khu di tich GO Thép | hat boi, dau v, hoi thi am thyc, hoat dong | 1.110.000  luot  khach
Lé hoi Go Thap (don vi sy nghié¢p thugc S¢); Ban | thuong mai va gidi thiéu san pham dia | (2025); kinh phi chu yéu tir

xa hoi hoa

L& gid cu Pho bang
Nguyén Sinh Sac

Ban Quén 1y Khu di tich Nguyén
Sinh Sac (don vi su nghié€p thude
So)

L& h¢i cap tinh ba ngay tir nim 2010; nhidu
khong gian trai nghiém vén héa Nam Bo;
16ng ghép véi 1& don nhan béng xép hang
di tich quéc gia dic biét (2025)

20.174 luot khach (2025);
kinh phi chi yéu tir ngan
sach

L& gid Ong Ba Pd

Uy ban nhén dan thanh phb Cao
Lanh chu tri (trudc 01/7/2025);

Kéo dai tir ba 1én bén ngay; Chg Dén Diu,
khong gian lang Hoa An xua; phuc vy dn

Chua c6 s6 liéu lugt khach

voi chinh quyén

con lai

Cong Tutng Ban Té ty thuc hién nghi thirc uong mién phi
B ) Ban Qgén tri Kién An ,Cung Phan Hoi mang tinh ndi b cong démg~ca0, )
Le hoi Kien An Cung | (cong dong ngudi Hoa), phoi hop | it hoat dong quang bé du lich hon ba 1e hoi | Chua ¢6 s6 liéu luot khach

Nguon: tong hop ciia tac gia tir Ban Quan Iy Khu di tich Go Thdp (2025); Ban Qudn 1y Khu di tich Nguyén Sinh Sdc
(2025); Bdo Pong Thap (2024, 2026b); Bao Nhan Dén (2022a, 2024a, 2025b); Bio Thanh Nién (2024); Tudi Tré (2023).

4.2. Gin giir nghi Ié truyén théng

Tai GO Thap, Ban Hoi huong dam nhiém cac nghi thuc; tai dén thg D6 Coéng Tudng la Ban Té tu;
tai Kién An Cung la Ban Quan tri cila cdng dong ngudi Hoa. Riéng L& gid cu Pho bang Nguyén Sinh
Sac duy tri ba I& cing: tién thudng, chinh |& va hau thudng (Cng théng tin dién td tinh Dong Thép,
2024). Cac co quan nha nudc chl yéu hé trg té chiic, bdo ddm an ninh, y té, vé sinh va diéu kién vat
chat. Ngay ca trong hai nam 2020-2021, khi & gid cu Nguyén Sinh Sac phai thu hep mét s6 hoat
dong do dich bénh, cau tric nghi 1é van dugc duy tri theo hé sa thu thap dugc (Ban Quan ly Khu di
tich Nguyén Sinh Sac, 2025).

Tu tai liéu quan ly, théng tin bdo chi va quan sét thuc dia, c6 thé nhan thay cac nghi thiic truyén
théng nhin chung dugc duy tri. Tuy nhién, nghién ctu chua do ludng déc lap tinh xac thuc cta nghi
Ié va chua phong van ngudi thuc hanh. Vi vay, day la nhan dinh dua trén nhimg nguon tu liéu hién cé,
khéng phai két luan vé muc do bao tén nguyén ven. K&t qua khao sat du khach, trong d6 nghi Ié duoc
danh gia cao nhat, gop thém mét géc nhin cho nhan dinh nay (muc 4.5).

4.3. Mé'réng hoat déng trai nghiém vdn héa

So véi nghi I&, phan Hoi c6 nhiéu thay déi hon. T khi trg thanh 1& héi cap tinh nam 2010, Lé gid
cu Pho badng Nguyén Sinh Sac dugc bé sung khong gian van héa Nam B, hoi thi Trang nguyén danh
cho hoc sinh tiéu hoc, lién hoan ddn ca tai t&r va hd Dong Théap (Bao Nhan Dan, 2022a). Lé gié Ong Ba
D6 Céng Tudng kéo dai tir ba 1én bén ngay, c6 thém Chgo Bén Dau, khéng gian lang Hoa An xua va cac
hoat déng dan gian (Bdo Déng Thép, 2024). Viéc phuc vu an uéng mién phivan la nét dang cha y ctia lé
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gié nay (Tudi Tré, 2023). Tai Go Thap, chuong trinh két hgp biéu dién van héa truyén théng, hoat dong
thuong mai va gidi thiéu sdn pham dia phuong (Bao Déng Thép, 2026b).

Gan day, moét so 1& hoi con két hgp vdi su kién vinh danh di san. Nam 2025, Lé gi6 lan tha 96 cda cu
Phé bang Nguyén Sinh Sac gén véi 1é don nhan bang xép hang di tich quéc gia dac biét (Bao Nhan Dan,
2025b). Dau nam 2026, L& gi6 lan thi 159 tai GO Thap cling két hgp 1& d6n nhan ching nhan di san van
hoa phi vat thé qudc gia (Bao Nhan Dan, 2026). Nhing su kién nay gop phan quang ba di san nhung
cling lam chuong trinh thém day. Tai liéu hién c6 chua cho biét ban t6 chic dua vao tiéu chi nao dé bé
tri cdc hoat ddng mdéi ma khéng anh hudng dén nghi Ié chinh.

Kién An Cung c6 cach t8 chiic khac. Cac hoat dong chii yéu gén véi sinh hoat clia cong déng ngudi
Hoa, it chu trong quang ba du lich hon ba 1& hoi con lai. T goc nhin ctia Cohen (1988), c6 thé dat van
dé liéu cach t6 chiic nay c6 gitip duy tri su gén boé clia cdng déng hay khong. Tuy vay, nghién cdu chua
da dit liéu dé két luan, nhat |a khi chua ghi nhan truc ti€p mong mudn clia ngudi thuc hanh 1& héi.

4.4. Doéng khdch va dp luc Ién diém dén

Hinh 1 thé hién lugt khach tai hai & hoi c6 s6 liéu theo nam. Do quy mé khac biét 16n, méi biéu d6
sir dung mét truc tung riéng; khong nén dai chiéu truc ti€p chiéu cao cla hai dudng biéu dién.

Hinh 1: Luot khich tham gia Lé hgi Go Thap va Lé gioé cu Phé bang Nguyén Sinh Sdic, 2015-2025

Lé hdi Gé Thap L& gi6 cu Phé bang Nguyén Sinh Sac
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Nguén: Ban Quan Iy Khu di tich Go Thép (2025); Ban Qudn 1y Khu di tich Nguyén Sinh Sdc (2025).

L& héi Go Thap ghi nhan 610.000 lugt khach nam 2015, tang Ién 850.000 lugt nam 2019. Trong hai
nam chiu anh huéng cla dich bénh, lugng khach gidam con 45.000 lugt (2020) va 15.000 luct (2021),
sau dé phuc hoi 1én 801.500 lugt nam 2022, dat 975.000 lugt nam 2023 va 1.110.000 lugt nam 2025.
Nhu vay, lugng khach nam 2025 tang khoang 82% so va&i nam 2015. Vi Lé gid cu Pho bang Nguyén
Sinh Sac, s6 liéu lan luot la 120.010 luot nam 2015, 123.395 lugt nam 2016, 50.600 lugt nam 2017 va
12.000 lugt nam 2018. Giai doan 2018-2023, lugng khach dao déng tir 2.678 dén 12.000 luat, trudc khi
tang 1én 12.153 lugt ndm 2024 va 20.174 lugt nam 2025. Bao cao chua néu ré cach théng ké va pham vi
tinh khach qua timg nam, nén chua du co sé giai thich mdc gidam manh cua 1€ gié nay trong giai doan
2016-2018.

Diéu dang chu y la hai 1& héi déu c6 ban quan ly chuyén trach, nhung quy moé khach rat khac nhau.
Nam 2025, L& héi GO Thap ghi nhan lugng khach gap khoang 55 lan so vai Lé gié cu Phé bang Nguyén
Sinh S3c. Theo tai liéu va quan sat thuc dia, vao thai diém déng khach, Go Thap dé gap tinh trang qua
tai bai d6 xe, nha vé sinh va nguén nudc sach; viéc quan ly cac diém budn ban tu phat cting kho khan
hon. Véi & hoi quy mo nho, yéu cau dat ra lai la duy tri siic hiat va gidi thiéu gia tri van hoa dén cong
chuing. Vi thé, khong thé chi dua vao lugng khach dé danh gia két qua té chiic cia moi lé hoi.
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4.5. Ddnh gid cta du khdch vé nghi Ié, trai nghiém va dich vu

Céc cau hoi theo thang Likert dugc nhém thanh ba phan dé xem xét danh gia ctia 36 du khach.
Nhom nghi |é tap trung vao tinh trang nghiém va viéc gilr gin truyén thong. Nhém trai nghiém van
hoa gém hai cau vé su phong phu clia phan Hoi va kha nang déi mai ma khéng lam phai nhat béan sic.
Nhom dich vu - ha tang gom tam cau vé diéu kién phuc vu khach, vé sinh, an toan, gia ca va trat tu tai
1& hoi.

Bang 2: Panh gid ciia du khéch vé ba phan ciia Ié héi (n = 36)

Lép / tigu chi S6 lwot tra 1oi | Diém trung binh | % tir4 diém | Mic quy déi
Nghi 12 truyén théng: nghi thirc trang nghiém, dung truyén théng 35 4,37 85,7 Tét
Trai nghiém van hoa (2 cau) 72 4,19 73,6 Kha
Phin Hoi phong phu, hip din 36 4,25 75,0 Tét
D6i méi khong lam phai nhat ban séc 36 4,14 72,2 Kha
Dich vu va ha ting (8 cau) 286 3,97 71,0 Kha
Hé théng vé sinh, nudc sach, bai gilr xe 35 3,89 71,4 Kha
Khéng gian t6 chirc 18 hoi dap tmg nhu cdu 35 3,91 68,6 Kha
Hai long chung véi cong tac tb chirc, quan Iy 36 4,08 80,6 Kha
Y dinh quay lai tham du 36 4,19 83,3 Kha

Nguon: khao st ciia tac gia, thang 8/2026 (tdc gia, 2026). 86 heot trd 167 6 nhém trdi nghiém van héa va nhém dich
vu — ha tang la tong luot tra 161 hop 1¢ ciia cdc cdu thude méi nhom. Piém nhém la trung binh gdp, chia phdi két qua tir
mot thang do da dwoc kiém dinh. Mdu khdo sat nhé va dwgc chon thudn tién.

Diém danh gia cao nhat thudc vé nghi 1é (4,37/5), ti€p dén la trai nghiém van héa (4,19/5) va dich
vu - ha tdng (3,97/5). Trong nhém cudi, hé théng vé sinh, nudc sach va bai gilr xe dat 3,89 diém; khéng
gian t6 chiic dat 3,91 diém. Cau tra 18i ma& cling cho thay nhiing bat cap tuong tu. Trong 41 phiéu, ¢ 26
phiéu néu han ché, tap trung nhiéu nhat vao an ninh, trat tu va nguy co trom cap, cuép giat (9 phiéu),
cung van dé gitr xe, phan ludng va diéu tiét dam dong (9 phiéu). Cac y kién con lai dé cap quang ba
(3 phiéu), nhan luc, kinh phi va phéi hop (3 phiéu), gia ca, thu phi va thuong mai héa (2 phiéu). Cé 15
phiéu khéng néu han ché hodc khéng cé y kién. Nhin chung, phan anh ctia nguai tra 16i tap trung vao
diéu kién phuc vu va té chic hon la ndi dung nghi l&.

Can than trong khi dién giai cac két qua nay. Chénh léch diém gilra cdc nhém chi khoang 0,2 diém,
trong khi s6 cau héi ctia méi nhém khéng bang nhau. Hon nita, mau khao sat cht yéu gébm nhimng
ngudi tham du hai | gid, rat it ngudi danh gia Go Thap va Kién An Cung. Vi vay, thu tu diém sé chi goi
ma& nhiing van dé dang quan tdm, chua da dé khang dinh khac biét c6 y nghia théng ké. Du vay, 83,3%
du khach cho diém y dinh quay lai tir 4 tr& 1én, cho thdy mét tin hiéu tich cuc can dugc kiém ching
bang khao sat réng hon.

4.6. Thdo ludn vé bdo tén va khai thdc Ié héi

Trudc hét, nghi 1é tai bén 1€ hoi nhin chung dugc duy tri nhd vai trd clia cac té chiic cong déng. Phan
Hoi c6 thé dugc bé sung, d6i maéi ma chua xuat hién bang ching rd rang vé su suy gidm ban sic qua
danh gia ciia mau du khach; tiéu chi “déi mai khdng lam phai nhat ban sac” dat 4,14 diém, véi 72,2%
danh gia tu 4 trg |én. Tuy nhién, viéc phan dinh hoat dong nghi & va hoat déng phuc vu khach cha yéu
dua vao kinh nghiém t6 chiic va su théng nhat qua tiing ky I& héi. Chua tim thay trong tai liéu khao sat
nhimng tiéu chi thanh van quy dinh hoat déng nao dugc bé sung, té chiic & dau va vao thai diém nao.
Khi lugng khach tang hodc dau maéi quan ly thay doi, cach lam nay c6 thé boc 16 han ché.

Tiép theo, méi & hoi can cé huéng khai thac du lich riéng. Go Thap da thu hat luong khach rat 16n,
trong khi Kién An Cung van chti yéu la khéng gian sinh hoat cia cdng déng ngudi Hoa. Khong nén mac
nhién xem viéc tang lugt khach la muc tiéu chung ctia ca hai noi. Nhu Cohen (1988) ggi y, diéu can tim
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hi€u con la cach cdng déng nhin nhan nhiing thay déi do du lich mang lai. Day cling la khoang tréng
ma nghién cu chua gidi quyét dugc do thiéu phdng van truc ti€p ngusi thuc hanh 1€ hoi.

Cuéi cung, nhing bat cap dé nhan thay nhat thudc vé dich vu va ha tang. Tai liéu quan ly, quan sat
va phan anh ctia ngudi tra 16i khao sat déu dé cap van dé giir xe, vé sinh, an ninh va diéu tiét ngudi tham
du. Pay la nhiing mat c6 thé cai thién bang cac bién phap t6 chiic cu thé ma khong can thay déi nghi
|&. Tuy nhién, di liéu phuc vu diéu hanh con thi€u: méi co6 hai lé héi cung cap s6 liéu lugt khach theo
nam, chua c6 théng tin da ré vé stic chira va nhiing thoi diém tap trung déng ngudi.

5. Dinh huéng nang cao hiéu qua quan ly 1é hoi

Tu két qua nghién ctu, bai viét dé xuat nam hudng quan ly trong béi canh chinh quyén dia phuong
hai cap van hanh tirngay 01/7/2025. Cac dé xuat truéc hét 4p dung cho bon 18 hoi thudc dia ban Bong
Thap trudc hgp nhat. Muén ma rong ra toan tinh mdi, can khao sat thém cac & héi & khu vuc Tién
Giang cu.

5.1. Théng nhdt nguyén tdc bdo vé nghi Ié

Ban t8 chuic va dai dién cong déng can cung xac dinh nhiting nghi thic, khéng gian va thoi diém
phai gitr 6n dinh, dong thai quy dinh cach xem xét hoat dong b sung, ké ca su kién vinh danh di san.
Nén ghi cac nguyén tc nay thanh van ban ngén, dé ap dung va thuan tién ban giao khi c6 thay déi vé
daon viquan ly.

5.2. Lua chon cdch phat trién du lich phi hop véi timg Ié héi

Khong nén dat mot chi tiéu luot khach chung. Véi nhiing 1€ hdi mang tinh cong déng cao nhu Kién
An Cung, can trao déi truc ti€p véi ngudi thuc hanh dé xac dinh ho mong muén gidgi thiéu 1& hoi dén
du khach & muc d6 nao.

5.3. Cdi thién céng tdc phuc vu trong ngay cao diém

Cac Ié hoi déng khach can c6 phuong an ro rang vé phan luéng giao thong, bai giir xe, vé sinh, nudc
sach, phong chdy chita chay va an ninh trat tu. Viéc phéi hgp gitta cac don vi nén dugc quy dinh thanh
quy trinh thudng xuyén, pht hgp véi trach nhiém cua cap tinh va cép xa.

5.4. Théng nhit cdch théng ké va theo déi khdch tham du

Can quy dinh rd khai niém lugt khach, cach ghi nhan, s6 liéu theo thai diém cao diém va thuc hién
khéo sat dinh ky bang b6 cau hoi chung. Diéu nay gilp theo doi stic chia, d6i chiéu gilta cdc ndm va
tranh dién giai sai nhirng bién dong s6 liéu chua ré nguyén nhan.

5.5. Xdc dinh ré ddu méi phu trdch Ié héi

Dau méi cac |é héi tai xa, phudng, déng thai duy tri hé trg chuyén mon tir S& Van héa, Thé thao va
Du lich va céc ban quén ly khu di tich. Can uu tién nhiing & hoi truéc day do cap huyén chu tri, nhu Lé
gi6 Ong Ba Db Cong Tudng. Kinh nghiém huy déng ngudn luc xa héi tai GO Thap c6 thé tham khao,
nhung phai xem xét diéu kién cla ting lé hoi truéce khi ap dung.

6. Két luan

Qua bén trudng hop & Bong Thap, nghién ctiu cho thdy viéc khai thac 1& hoi cho du lich c6 thé di
cuing bao tén néu nghi lé ti€p tuc dugc cong ddng gin gilt va cac hoat ddng bé sung dugc té chiic phu
hgp. Bon 1& héi co mic do thu hat khach khac nhau, nhung déu dat ra yéu cau gitt ré phan nghil&, nang
chat lugng trai nghiém va cai thién diéu kién phuc vu. Hién nay, su phan dinh gilra nghi I& va hoat déng
du lich con dua nhiéu vao kinh nghiém t8 chuc; dich vu, ha tang va di liéu quan ly cling chua déap (ing
day d0 yéu cau, nhat la tai nhimg noi dong khach. Trong béi canh thay d&i mé hinh chinh quyén dia
phuong, can xac dinh rd trach nhiém quan ly, tang phéi hgp véi cdng déng va xady dung nhiing quy
dinh t6 chuic cu thé, dé thuc hién.

Nghién ctru méi xem xét bon 1€ hoi dugc lua chon cé chu dich; s6 liéu quan ly day da chi cé & hai noi.
Khéo sat du khach cé quy mé nho, phan bé khéng déu gitia cac 1 hdi va cach nhém cau hoi chua duoc
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kiém dinh. Bai viét cling chua ghi nhan truc ti€p quan diém ctia cong dong thuc hanh nghi I&. Nhiing
nghién ctu ti€p theo can phong van Ban HoOi huong, Ban Té tu va Ban Quan tri, khao sat rong hon tai
GO Thap, kiém tra cach théng ké khach va ma réng pham vi sang cac 1é hoi ¢ khu vuc Tién Giang ca.
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